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Anvandarfragor:

FRAGA: Kommunikationsvégar i Halsodrende till omvardnadspersonal har skapat en del
oro. Det handlar om vad de kan ldsa i Halsodrendet och vad de inte kan ldsa. Radsla for att
det skapas arbetssétt utanfér journalen.

SVAR: Det blir en férandring kring vad de kan lasa. Tidigare har de kunnat Iasa all text i
journalen (genom datumsoék) och i Halsoarendet kan de bara lasa fordelade atgarder samt
overgripande mal. Leg. personal kommer att férdela en frastext som ska bidra till att mer
informativ atgardsbeskrivning nar omvardnadspersonalen. Méjligen finns en for stor tilltro till
vad omsorgspersonalen faktiskt kan lasa av HSL-dokumentationen. De laser nu endast i
fléde mellan tidsdatum.

Informera
Digitala Lakemedelsskap

e Linkdpings kommun infor digitala lakemedelsskap for att sékra
lakemedelsforvaringen och hanteringen i vard och omsorg inom aldreomsorgen i
kommunen

e Skapen installeras hos varje patient i vardboende och kommer att vara mobila for
patienter i hemsjukvard.

e Swedlock ar leverantdren

e | pilotprojekt ingar Kvarnbacken, Villa Ryd och Jardalavagen

e Nyckeluppdateringsenhet: Nyckeln uppdateras mot behdrighetssystemet via smarta
nyckeluppdaterare. Vid uppdateringen éverférs de aktuella behdrigheterna och
nyckelns lagrade logdfiler skickas tillbaka till behdrighetssystemet. Vid strém- och
natveravbrott finns mojlighet att aktivera nycklar fran offline-lage fér en saker atkomst
till medicinskap. Nycklar med bluetooth kan ocksa uppdateras med hjalp av
swedlocks app fér iPhone och Android.

e Skapen finns i tre storlekar och kan anpassas till olika behov och énskemal.
Medicinskapet large har barhandtag, tassar, praktiska flyttbara hyllor, plats for parm
och nedfallbar lucka som kan anvandas som stdd vid journalféring.

Cosmic Meddelande

“Saker mail” som ar knuten till en patient.
Anvands for icke akuta meddelanden.

e Anvands for att skicka patientbunden administrativ information tex fornyelse av
recept, info om provtagning, rapportera varden, férfragningar.
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Meddelandet ar inte en journalhandling.
Regionen kan i meddelandet skicka med en lank till en journalhandling tex en
anteckning.
Funktionsbrevlador eller personliga brevlador.
e Skriftlig verenskommelse.

Status inforande

Pilotverksamheter som anvander Cosmic Meddelande sedan 2023- 2024

e Socialpsykiatrisk hemsjukvard - Psykiatriska Oppenvéarden
e Hemsjukvardsomrade Sydost Vardaga - VC Ekholmen, VC Johannelund, VC Capio
Berga

Pagaende breddinférande Link6pings kommun

e 3/2 Hemsjukvardsomrade City Nord Egenregi - VC Nygatan, VC Kungsgatan, VC
Tradgardstorget, VC Capio Vasastaden, VC Valla

e 31/3 Ovriga Hemsjukvardsomraden (férutom Bracke HSV preliminar start v.16) samt
LSS egenregi tilsammans med samtliga vardcentraler i Linkdping.

e Nasta steg: SABO aldre, LSS privat utforare, Demenscenter?

Nulage kommunikation/informationsoverforing mellan
region/kommun

Kommunikation vid samordnad vard och omsorgsplanering

Sker via Cosmic Link kommunikationsverktyg nar flera vardgivare behéver kommunicera for
att samordna insatser och uppratta SIP. Ar ett verktyg i samordningsprocessen och ska inte
anvandas bara for att férmedla information.

Daglig kommunikation/informationsoverforing mellan legitimerad
personal kommun och patientansvarig lékare eller andra roller

Korta drenden ex receptférnyelse, rapportera varden etc.

Ersatts av
kommunikation/informationséverféring
via Cosmic Meddelande

- Lappari lakares postfack

-  Telefonkontakt via vard till vard, ibland direkt till lakare.
- "Fragestund” bestamd tid pa VC for HSV

- Digital rorpost

Mail och SMS

Christine aterkopplar fran KOPS att det fungerar véldigt bra. Irritationsmoment kring att man
inte far tag pé varandra har minskat. Observandum aftt man har upptéckt att meddelande har
kopierats frdn meddelande in i journalen. S&bo rehab har inte gatt in. Sjukgymnast i kops
hemsjukvard har gatt in i det.
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Sanna aterkopplar att Hammarlyck inte har varit involverade. Jobbar bla fér egenregi LSS.
Har t ex svart att ta kontakt med dietisterna.

Aven egen regi rehab har inte gatt in i meddelandefunktionen.

Cosmic meddelande &r uppbyggt med funktionsbreviador som man far behérighet till. Man
har dven en administratér som ordnar de interna behérigheterna. De som inte &r involverade
och undrar varfér de inte har kommit igang eller liknande tar kontakt med Anna-Karin Alex
(ansvarig for inférandet).

Treserva appen

Vardboende som startat upp ar Ekbacken, Mojetorp och Linghem. Sandrinoparken
utbildas under april.

Samtliga hemtjanst har startat.

Boendesttdjare inom egenregi och BoCare kommer starta i mitten av ma;j.

Fran och med 13 maj har de mdjlighet att anvanda Treserva appen for fordelade
atgarder via Halsoarendets vardplaner.

Fortsatt inférande i september pa alla andra vardboenden.

Beata - Behovsanpassade tillsyner och arbetssatt

Under 2023 fattade aldrenamnden beslut om att upphandla trygghetsskapande
teknik for inférande pa samtliga vardboenden inom namndens ansvarsomrade.
Vidare fattades beslut om att aldrendmnden skulle éverta ansvaret for nytt
larmsystem, oavsett utforare.

Den trygghetsskapande tekniken innefattar ex. Roommate (kamera som kan
identifiera fall), trygghetslarm i form av en handledsklocka samt tillbehor sdsom Emfit
Epilepsilarm, lokaliseringslarm och blaslarm.

Installation av den trygghetsskapande tekniken samt implementering av nytt
arbetssatt sker inom ramen for projekt BEATA, darefter 6vergar ansvaret for
forvaltning till Anvandarstod.

Den trygghetsskapande tekniken far anvandas efter att samtycke ar inhamtat. Detta
dokumenteras i Treserva Genomférandewebb under samtycke.

| det multiprofessionella teamet ska man tillsammans ga igenom ett
beddmningsunderlag som ar framtaget for BEATA. Dom larmvarningar (ex rest sig
upp i sang, lamnat sang, fall mm) man beslutar sig fér att anvanda sig av
dokumenteras i genomférandeplanen under rubriken Livsomréade, Kénsla av trygghet

Finns snart pa 19 olika vardboenden inom kommunen
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P& Aleryd korttids &r det infért. Det har varit teknikstrul ganska ofta och mébleringen i
rummen har betydelse. En del anhdriga har inte insikt i att larmsystemet inte kan férebygga
alla fall. Kamera har t ex inte registrerat fall nér rullstol och séngbord stod bredvid séngen.
Personal fran Beataprojektet &r ute och féljer upp.

Pa korttids behbver man ibland flytta pa sdngarna och da kan det blir problem med att man
inte kan rita om rummet. Rehabpersonalen har inte varit med i bedémningarna pa Korttids.
Instéliningarna gérs efter olika behov.

Pa Ekbacken har man fatt upp larmen men man har inte gatt i skarp drift &nnu.

Inget infért pa Garnisonen annu.

Halsoarendet

e Genomférda utbildningar: Alla ordinarie utbildningsserier &r genomférda.
Demenscenter kvarstar for utb 3 april och uppsamlings-tillféllen i mitten av april.
e Fokus 6verlaggningsarbete: Vi hoppas att verksamheterna &r igdng nu med
overldggningsarbete.
e Superanvandare — Projektet: Fragor kring Halsodrendet ska komma in via
superanvéndare.
All dokumentation i gammal journal till 13/5
Skarpt kl. 9.00

Supportfragor/paminnelser

e  Patient som ska avslutas dar process ar skapad.

Né&r processer skapats med from-datum den 13 maj sa behéver dessa atgérder redigeras
med nytt from-datum innan processen avslutas om patienten t ex avlider innan
Hélsodrendets inférande. Ta hjédlp av anvdndarstéd om ni blir osékra pa hur det ska géras.

e Visari Treserva hur man maste Valja beslut efter att en patient ar aktualiserad.
e Nyheter pa Anvandarstéd (gammal och ny patientjournal)
e  Halla sig uppdaterad (gamla utskrifter)

Om man har skrivit ut papper pa stéddokument sa behdver man kontinuerligt sékerstélla att
man har rétt version av stéddokument utskrivet. Framférallt kopplat till Halsodrendet déar vi
uppdaterar fran projektet.

e  E-utbildning omsorgspersonal Halsoarende
e  Problem/supportdrende — Sjalvbetjaningsportalen

Paminner om att skicka in till support som vanligt &ven nér det géller Halsodrendet. Tveka
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https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/digitalisering/anvandarstod/inforande-halsoarende-20252/

inte om att skicka in problem kring systemet. Viktigt att vi far veta om det finns problem i
systemet innan vi kommer igang.

Ny grundutbildning

e  Efter maj = inga specifika utb. i Halsoarende

Ny grundutbildning som inkluderar alla funktioner som anvénds i Treserva som helhet och
Hélsoérendet.

e Ny uppdaterad beskrivning av Utbildningskoncept Treserva - Legitimerad personal

Informerar om att dokumentet har uppdaterats. Anpassat informationen fér Halsoérendet
samt fértydliganden enl 6nskemdl fran verksamhet och MAS/MAR.

Infor sommaren

e  Tillfallen finns tillgangliga fér bokning v.24 + 30 (Emriks)
e  Aktivitetshuset/ldémagasinet v.25
e Reservera plats — Supportarende via Sjalvbetjaningsportalen

Den hdr sommaren finns det ingen e-utbildning att géra férberedande. Vid tillféllig behérighet
innan utbildning behdver er personal darfér mer infroduktion och genomgang av systemets
funktioner av kollegor.

Motesplanering host

*  Nytt fysiskt moéte i host 15 september. Inbjudan kommer!

Finns énskemal om stbttning, handledning i arbetsqruppen pa er arbetsplats kring Treserva
och dokumentationsfragor kontakta Louise och Malin!
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