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Anvandarfragor:

FRAGA: Utbildningar Treserva. Onskemal fran Klara att det & mer behov av utbildning i maj
an i juni. Idag ligger det bara ett tillfalle dppet i ma;j.

Svar/diskussion: Onskemal tas emot géllande utbildningstillfallen s& planerar vi efter
mojlighet att avsatta tid, tillgang till lokaler mm.

FRAGA: Siths-kort, man upplever mer problem an tidigare pa Klara Jour.

Svar/diskussion: Det var enligt en av deltagarna pa métet en ny lank/portal som inte hade
kopplats pa for privata utforare.

FRAGA: Vi behbver jobba mer med hemskrivningar fran sjukhus. Alla kommer hem fredag
eftermiddag. Borde kunna beslutas redan pa torsdagar i sa fall. Man anvander cosmic link i
dialogen men patienter skickas anda hem utan tillracklig planering och ofta fredag
eftermiddag.

Svar/diskussion: Patienterna ar egentligen inte utskrivningsklara om det inte ar samordnat.
Utnyttja cosmic link och var tydliga i dialogen. “Det har behdver finnas pa plats och det
behdver ske innan kl...” Skicka in upprepade problem kring utskrivningsprocessen till
SVOP-breviadan.

mordnadvar homsor lanerin reqgion rgotland.
Skriv aven avvikelser.

FRAGA: Kommer avvikelsemodulen se ut som den goér nu eller kommer den utarbetas? Fatt
till sig fran chefer att den ar svar att hantera och inte bra. Manga klick och tar extra tid.

Svar/diskussion: Vi visar utseendet i systemet. Tanken ar att man ska jobba med
avvikelseanalys l6pande och inte gora allt i ett svep. Onskemal om mer méjlighet att skriva i
utredasteget ar framfort och skickat till CGl. Manualer och filmer finns pa anvandarstdd och
det kommer aven styrdokument kring hur man ska jobba med avvikelser.

Det framgar att mycket bekymmer géller bearbetning av fallavvikelser. Det pagar arbete
kring just fallavvikelser. Man tittar pa om vi verkligen behéver skriva avvikelser pa alla fall.
Man behdver inte skriva avvikelser pa fall man inte sjalv har sett, endast om man ar med
eller hittar pa personen pa golvet.

Aven andra synpunkter kring att det &r mycket steg och klick. Skicka in mer specifika saker
som ar svart och hanvisa aven chefer till kontakt med anvandarstod.


mailto:Samordnadvardochomsorgsplanering@regionostergotland.se
https://www.linkoping.se/contentassets/lankb-avvikelsehantering-blanketter/ifyllbar3-blankett-avvikelserapport-till-region-ostergotland.pdf?49eee7

FRAGA: Hur skriver man ut fran nya avvikelsemodulen?

Svar/diskussion: Utskrift gors fran avvikelseanalysen. Det ar bara legitimerad personal och
chefer som har behdrighet in i avvikelseanalysen och kan skriva ut. Onskemal framgéar om
att omvardnadspersonal ska kunna skriva ut.

Fragal/Forbattringsforslag: Man vill kunna angra sig nar man ser att avvikelsen har hamnat
fel.

Svar/diskussion: Vi tar med oss det till de traffar vi har med CGI. Det gar idag att flytta pa
avvikelser som har hamnat fel. Hor av er till anvandarstod for att fa hjalp med det.

FRAGA: Orsaken Halsotillstand i avvikelsemodulen, varfor har den tagits bort? Det handlar
om avvikelser gallande t ex nar nagon ramlat ihop och fatt en TIA-attack.

Svar/diskussion: Upplevelsen ar att den orsaken har valts lite for Iatt och att den inte sager
tillrackligt mycket. De flesta som bor pa ett boende har ett halsotillstand som leder till risk for
fall, verksamheten har da ett ansvar att se 6ver hela situationen kring patienten och
identifiera atgarder att arbeta vidare med. Man vill styra mot att fundera och utreda
orsakerna mer.

Fragal/Forbattringsforslag: Man 6nskar kunna spara uppgifter och kopiera mellan olika
avvikelser.

Svar/diskussion: Inget som ar magjligt idag.

FRAGA: Treserva valjer och kraver automatiskt standardskrivare vilket blir besvarligt for
vissa.

Svar/diskussion: Vi tar reda pa mer kring det.

FRAGA: Blir det nytt journalsystem i Linkdping? Flera kommuner jobbar med byte.

Svar/diskussion: Genomlysning gjordes for nagra ar sedan. Vilket system vi har styrs av
kommunens avtal. Avtalet i Linkdping I6per inte ut pa samma satt som det gor i andra
kommuner. Vi kommer under aret att arbeta med en ny version av Treserva for legitimerad
personal som kallas “Halsoarendet”. | dagslaget alltsa inte aktuellt med upphandling av nytt
system.
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Fragal/Synpunkt/forbattringsforslag: Omvardnadspersonal ser inte samma information
som legitimerad personal, t ex diagnoser och dverkanslighet. Overkansligheten tar lang tid
att dppna.

Svar/diskussion:; Overkanslighet syns som i systemet genom en varningstriangel. |
halsoarendet blir det férandrat till den nya uppmarksamhetssymbolen som féljer den
nationella standarden. Vi ar ocksa styrda av vad man som omvardnadspersonal far se
automatiskt och inte. Viss information ska ocksa foras dver i genomférandeplan.

FRAGA: Kommer giltighetstiden fér samtycken att férandras? Onskar livslangt pa sarskilt
boende.

Svar/diskussion: Idag ar det 5 ar pa sarskilt boende och det pagar ingen utredning kring det
just nu. Man kan stalla fragan till MAS/MAR i deras funktionsbrevlada.

Delaktighet

Avvikelsemodul - information/paminnelser

- Anvand “Sék handelse/avvikelse” nar ni ska ga in och analysera.

- Anvand alltid verksamhet HSL - oavsett vad avvikelsen handlar om

- Omvardnadspersonal ska inte/och kan inte valja verksamhet HSL langre - det kan
komma fragor!

Informera

Blodsmitta

Vi ska inte langre registrera in blodsmitta i patientjournalen enligt nya direktiv fran
Socialstyrelsen. All hantering av blod skall ske som smittsamt. Gor an sa lange inget at det
gamla men registrera inga nya.

Vi fortsatter att registrera andra typer av smittor.

Samtycke
Vi utreder mojligheten att registrera i samtyckesmodulen fér SOL-journal. Aterkommer nér vi
har mer information.
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Digitala lakemedelsskap: Arbete pagar med ny upphandling. Vi har varit med och arbetat
med kravspecifikationerna. Det finns till exempel krav pa att det ska finnas barbara skap och
det ska inte langre finnas skap i nagra badrum.

Halsoarendet

- Uppstartsméte 9 februari

- Projektledare Eva Broman

- Troligt behov av workshops mm med personer fran verksamheterna
- Malin visar bilder fran halsoarendet.

Vi kommer att arbeta med detta under 2024 och kommer aterkomma med mer info, mal ar
att infora det under 2025.

Vi kommer I6pande att behdva input och synpunkter.

Halsoarendet utgar mer fran processer och vi kommer aven att ha steget vardbegaran
som vi inte har idag. Arbetsgruppen ar bara i uppstart och vi visar de delar vi har kunskap i
an sa lange. Deltagare pa motet 6nskar fortsatt arbete kring omvardnadspersonalens vy
av vardplaner.

Diskussionsgrupper

Diskussionsgrupp Ssk kring fraser

Paborjar éversyn av de fraser for ssk som finns i Treserva och i dokument pa
anvandarstdds hemsida, da de nya direktiven som kommit fran MAS ar med beskrivande
bdr vi strava efter att de fraser som finns anpassas mot dessa.

Gruppen 6nskar generellt att fraser finns. Vi diskuterade kring utformningen en del dnskar
fraser som mer ar checklista baserade, andra en fardig fras som kan anvandas vid
dokumentation. Resonerade kring vad som ska beskrivas i atgarder, ar det en beskrivning
av verksamhetens rutin eller atgard som skall géras med patienten, kan man i en fras
hanvisa till checklista eller andra dokument som finns hos patienten for att minska mangd
information i text. Risk att man inte Iaser, om textmassan for stor.

Arbetsmaterialet delas elektroniskt till gruppen dar olika exempel finns, gemensamt
arbetar vi i dokumentet och lagger in férslag pa uppdateringar eller nya fraser. Mal att
under varen kunna publicera ett uppdaterat dokument

Onskemal framfordes att fraserna behdver vara tydliga i sina beskrivningar, framforallt
fraser som fordelas till omvardnadspersonal.




Diskussionsgrupp Rehab:

Vilka hjalpmedelsplaner ska ligga éppna férutom plan for hjalpmedelsférteckning
(ex skyddsatgarder, lyftselar, dynor/madrasser?

Diskussion

Leanlink har alla skyddsatgarder-planer 6ppna, det har varierat lite fram och tillbaks kring
dynor och madrasser - till exempel foreligger det ett trycksar sa har planen varit 6ppen. Ett
forslag just nu ar att aven planer pa mer avancerade dynor ska hallas 6éppna.

Elrullstolar féljs upp i hjalpmedelsférteckning. Vardaga instammer i att skyddsatgarder har
Oppna planer.

Lyftsele: Leanlink har bara lyftselen i hjalpmedelsférteckningen. Aven vardaga har lyftselen i
hjalpmedelsforteckningen. Vardaga sabo har en 6ppen forflyttningsplan for att tydliggora for
personal. Lyftselarna foljs upp varje ar.

FRAGA: Vilka typer av dynor och madrasser som ska féljas upp var 6:e manad? Ar det alla
eller endast vissa modeller?

Diskussion

Vardaga lagger dynorna i den standardiserade trycksars-planen. Vardaga jobbar fran ett
arhjul med uppféljningar av dynor och madrasser men bara dessa med luft. De
forebyggande foljs inte upp pa samma satt. Det ingar aven forebyggande madrasser i
grundutrustningen vilket har lett till minskad forskrivning av 5zon.

Leanlink och vardaga: Anser det ohanterligt att félja upp alla forebyggande madrasser.

Man 6nskar paminnelser i systemet om att uppféljningar ska géras. Det skulle ocksa kunna
vara i hjalpmedelsleverantorens system.

FRAGA: Ska vi skapa hjalpmedelsforteckningsplaner pa alla som far hjalpmedel? Ex om det
ar en person som endast behover en duschstol och vi inte ser nagot annat behov? Som det
ar nu har vi planer pa alla som fatt ett hjalpmedel. Blir valdigt manga patienter och planer i
“tradet”.

Svar: Vi skapar dessa planer pa alla med permanent behov av det férskrivna hjalpmedlet.

FRAGA: Gors genomgang av vardplaner och journaler?
Svar/diskussion: En gang i halvaret pa leanlink, ungefar samma pa vardaga hsv och sabo.

FRAGA: Hur gér ni med delarkivering:

Svar/diskusison: Leanlink delarkiverar inte langre, arkiverar vid avslut av vardattagande.
Vardaga delarkiverar fortfarande men 6nskar foérandra det. Demenscenter arkiverar ocksa
efter avslutat vardattagande.




Sandlistor

Vi har tittat pa de sandlistor som finns. Det ar lite rérigt i deras utformning och vi dnskar en
annan struktur. Vissa ar skrivna med professionen forst, ibland ar vardgivaren forst, ibland
inte.

Lista pa féreslagen struktur skickas med protokollet (se sista 2 sidorna).

Titta pa era sandlistor sa att ingen grupp har missats.Chefer har fatt bestamma hur
listorna ska utformas och dépas och det ar darfér de ser ut som de gor.

Vi bestammer oss pa métet for att anvanda den nya strukturen. Aterkommer nar andring
planeras.

ROS

Successivt inférande pabdrjas preliminart den 7/2, bérjar med kommunen och Bracke. Det
kommer aven bli aktuellt inom LSS/socialpsykiatri.

Vardgivarna har tillfragats kring behov av antal skrivare och plats fér skrivare mm.

Man kommer fran boérjan ha tva uppdrag som man far vaxla men beroende pa vad man
skall gora i ROS.

i verksamheter som ska igang snart har nyckelpersoner utbildats och de ska utbilda sina
kollegor. Dessa personer maste finnas med vid installation for att testa utskrift av
patientetikett.

Nyckelpersoner hos privata utférare aldreomsorg bjuds in till utbildning v.9-10 (preliminart)
och etikettskrivare preliminart v.13.

For privata vardgivare inom LSS och Socialpsykiatri har samma erbjudande skickats ut,
sammanstallning pagar.

Varens moéten 2024:
19/3 digitalt

29/4 fysiskt Emriksgata
4/6 digitalt

och dokumentationsfragor kontakta Louise och Malin!




ol Mottagare

Vilj personer frin:

(O Personlig sandlista:
(®) Gemensam sandlista:
(© som har roll...

() samtliga anvandare

Skriv ett namn eller val;j fri

Tillgéngliga mottagare

Sandlistor i Treserva

Attendo hemsjukvérd hemrehab
Attendo Rehab sabo
Andrahandskontrakt Askeby /Bankeskind
Andrahandskontrakt IFO
Andrahandskontrakt OF SoL /LSS boende
Andrahandskontrakt AO Bistdndsbedémt trygghetsboen
Andrahandskontrakt AOQ Demens
Andrahandskontrakt AO vardbostad

AT/ SG Aleris
AT/ SG Vardaga
Bracke hemsjukvird

Namn Ary

Brécke hemrehab

Bréacke jour

Debitering Sekretessmarkerade
Hemsjukvard Attendo Ssk
Hemsjukvard Vardaga

HSL Leanlink (psykiatri hemsjukvard)
HSL Leanlink (psykiatri sabo)
LSS Barnarende

Rehab Leanlink HSV City Nord
Rehab Leanlink HSV Nordost
Rehab Leanlink HSV Mordvastra
Rehab Leanlink Vardbo

SG Hammarlyck

SSK Attendo

SSK Attendo JOUR

SSK Bracke

SSK Klara Dagpatrull (LSS)

SSK Klara Jour

SSK Leanlink (LSS)

Skanad Andrad
o Mottagare

Vilj personer frén:

(O Personlig sandlista:

I Spara

(@) Gemensam sandlista:

¥ Stang |

(O som har roll...

() Samtliga anvandare

Skriv ett namn eller vlj fr

Tillgéngliga mottagare

Andrahandskontrakt OF SoL /LSS boende ~
Andrahandskontrakt AO Bistandsbedémt trygghetsboen
Andrahandskontrakt AO Demens

Andrahandskontrakt AO Vardbostad

AT / SG Aleris

AT/ SG Vardaga

Bracke hemsjukvard

Brécke hemrehab

Brécke jour

Debitering Sekretessmarkerade

Hemsjukvard Attendo Ssk

Namn Anf

Hemsjukvérd Vardaga

HSL Leanlink (psykiatri hemsjukvard)
HSL Leanlink (psykiatri sébo)
LSS Barnarende

Rehab Leanlink HSV City Nord
Rehab Leanlink HSV Nordost
Rehab Leanlink HSV Nordvastra
Rehab Leaniink Vardbo

SG Hammarlyck

SSK Attendo

SSK Attendo JOUR

SSK Bracke

55K Klara Dagpatrull {LSS)

SSK Klara Jour

SSK Leanlink IESI

SSK Vardaga )
SSK/USK Leanlink (A0)
Atgardas av myndighet FVOIH v

Skapad Andrad

[ |l Spara || x Sténg

Fol

mal,




Nytt forslag:
Utférare - Profession - Ansvarsomrade - Ovrigt

Attendo Rehab HSV
Attendo Rehab Vardbo
Attendo SSK HSV
Attendo SSK Vardbo
Attendo SSK JOUR

Bracke Rehab HSV
Bracke SSK HSV
Bracke SSK JOUR

Hammarlyck Rehab HSV
Hammarlyck Rehab Vardbo

Klara SSK LSS Dagpatrull
Klara SSK JOUR

Kommunal Rehab HSV Citynord
Kommunal Rehab HSV Nordost
Kommunal Rehab HSV Nordvast
Kommunal Rehab Vardbo
Kommunal SSK HSV Citynord
Kommunal SSK HSV Nordost
Kommunal SSK HSV Nordvast
Kommunal SSK Véardbo
Kommunal SSK JOUR
Kommunal SSK LSS

KOPS HSV (Psykiatri hemsjukvard)
KOPS Vardbo (Psykiatri vardbo)

Norlandia SSK Vardbo

Vardaga Rehab HSV
Vardaga Rehab Vardbo
Vardaga SSK HSV
Vardaga SSK Vardbo



