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Vilkomna pa
verksamhetsombudstraff!

Anvandarstod 2023-08-29 i




Agenda

e Aktuellt fran Anvandarstod
e Aktuella supportfragor

e Mojlighet att diskutera fragor fran verksamhet enskilt

Ténk pa att vi ses flera fran olika verksamhet och att vi pa grund av
sekretess dédremellan déarfér inte kan diskutera personuppgifter.
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Anvandarstods hemsida

Anvéandarstdds hemsida,
Hemsidan gar ocksa att na via Ugglan i Treserva

Nyheter pa hemsidan
Nytt utseende pa forsta sidan
Manual och instruktioner kommmer att uppdateras inom kort!
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http://www.linkoping.se/anvandarstod

Uppgradering Treserva

Uppgradering planeras till oktober 2023

Det kommer vara en storre uppgradering och byte av servrar samtidigt,
det kommer vara ett langre servicefonster och mer information kommer narmare

Fel som enligt leverantor ska atgérdas
Dokument i Genomfoérandewebb &r inte langre synliga pa person utan méaste sékas fram och
kan just nu inte redigeras. Atgérdas vid uppgradering i host.
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Aktuellt

Fysiska uppfdljningstraffar fér verksamhetsombud finns att boka i samband med e-utbildningen
via Utvecklingsportalen, man behover ha gatt e-utbildningen och traffen &r frivillig!
Lank har:

Upphandling av verksamhetssystem &r pausad tillsvidare pa grund av omorganisation av
namnder och férvaltningar

Aterkoppling om 3000-mila service,
Vi har fatt en rapport fran CGI och haller pa att prioritera punkterna

Behdrigheter, loggutdrag, andringsforfragan, allt ska ga via Sjélvbetjaningsportalen!
Lank till Sjalvbetjaningsportalen finns pa Anvandarstods hemsida
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https://www.linkoping.se/contentassets/support/uppfoljning-av-ssp-1.pdf?495209

Aktuellt

Minskad bemanning i Anvandarstdd, Jessica gar pa tjanstledighet och Anette Géransson har
gatt i pension.
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Aktuella supportfragor

Om personalen inte finns i Personalbank men anda inte att Iagga till, kontakta Anvandarstod.
Om det kommer ett meddelande om att anvandarnamnet inte &r unikt sa finns personen som
anvandare sedan tidigare, men kontot kan vara last.

Galler framst hemtjanst efter 1 maj. Vi ser att manga uppdrag tas emot pa fel dverenhet, om ni
far ett uppdrag skickat till en dverenhet som ar fel, ta inte emot uppdraget utan meddela
handlaggarna sa far de aterkalla uppdraget och skicka till ratt 6verenhet. Handlaggarna har fatt
en lista med 6ver- och underenheter.

Det férekommer just nu ett fel i Linkdpingsspecifika rapporten Genomférda insatser totalt, tre
datum &r helt tomma pa tid. Felsdkning pagar av leverantor.
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Mojlighet till diskussion

En frdga om dokumentation lyftes och hanvisades till Socialstyrelsen webbplats dar
kunskapsstod och riktlinjer for dokumentation gar att hitta. Anvandarstod hanterar frdgor om
funktioner i och felsékning av IT-stéden. For rutiner och dokumentation &r det verksamheten
som ansvarar.
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