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Avvikelseanalys i Treserva

Denna manual beskriver avvikelseanalys i Treserva for verksamhetschefer och legitimerad
personal.

Du hittar i manualen genom att navigera i innehallsférteckningen eller genom att séka med
tangenterna CTRL och F.

Andringslogg:

240226: Lagger till ett avsnitt om utskrifter, bevakningar och fértydligande gallande
ansvarig/delaktig samt borttag. Tar bort avsnitt om statistik och flyttar till egen manual.
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Rapportering och ansvar
Vid registrering av handelse gar ett automatmeddelande i Treserva till ansvarig
verksamhetschef pa enheten. Verksamhetschefen har ansvar for att handelsen i analysdelen
utreds, beddéms, atgardas och féljs upp samt avslutas. Nar det ar aktuellt har
verksamhetschef ocksa ansvar for att inkludera andra berérda parter.

Avser handelsen hélso- och sjukvard ska analysdelen ske i samverkan med berérd
legitimerad personal. Verksamhetschef och legitimerad personal utreder, bedémer, atgardar
och féljer upp sina delar i avvikelserapporteringen. Legitimerad personal ser éver
verksamhetschefens bedémningar och samrader med verksamhetschef om ytterligare eller
annan information framkommit.

Analysdelen av en handelse pagar till dess att alla delar ar fardigutredda. Handelsens
konsekvens, dess sannolikhet och allvarlighetsgrad avgér om handelsen ska rapporteras
vidare enligt bestammelserna om lex Sarah eller lex Maria.



Sok/oppna avvikelse for analys
Verksamhetschefen ansvarar for att kontrollera inkommande avvikelser inom sitt
verksamhetsuppdrag och detta sker via meddelandefunktionen i Treserva och genom att

sOka fram avvikelser.

Registrerad avvikelse kan for verksamhetschefer 6ppnas via inkommet meddelande. Klicka
pa “visa” bredvid rutan med avvikelsenummer. Avvikelser 6ppnas ocksa via Genvagar -
Avvikelsehantering -S6k handelse/avvikelse eller “mina avvikelser”. Avvikelseanalys-Mitt
Treserva ska INTE anvandas.
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So6k avvikelse via avvikelsenummer eller personnummer. Aven andra sdkomraden kan

anvandas. Valj Sok.



S0k handelse/avvikelse

A Mina avvikelser Q Sok avvikelse

Stiang Sokformular v

Personnr: Handelse/Avvikelsenummer: Typ:
Walj Typ w

Efternamn: Handelsedatum: Enhet:

= = valj Enhet v
Férnamn: Rapporteringsdatum: Verksamhet:

= = Wal] Verksamhet v
S6k pa avvikelser som ar: Omrade:
] Oppna [ Slutférda Valj Omrade v Sok Tom

e Vid s6kning pa avvikelsens avvikelsenummer visas den enskilda avvikelsen, i annat
fall styrs resultatet av de urval som gjorts i sdkbilden.

e Soktraffar presenteras enligt bilden nedan och du far viss information kring
exempelvis avvikelsens status och vilket omrade den registrerats pa.

e Klicka pa en rubrik for att andra sorteringen av soktraffarna.

[ J

Klicka pa “Oppna” for att dppna en avvikelse for analys.

sortera soktraffar genom dppna
att klicka pa en rubrik. Status Shuttord ‘/ avvikelseanalys

2023-11-08 F! { .. ' -..l. r|_\ nleknizka -'...- I 12019 adoms DN

Handelsedatum Person Omrade

2023-11-02 r! 19 010101 1 Utforande av insats SOLILSS  Ramstorp 120196 Algardas —
2023-10-31 B 19 010101-T010  Dokumentation Ramstory 120195 Litreds -

Mina avvikelser

A Mina avvikelser
Du nar “mina avvikelser” via denna symbol:

Du soker har upp handelser som ar nyrapporterade, handelser dar
avvikelseanalysen har pabodrjats och avslutade avvikelser pa enheter dar du har en
behdrighet som verksamhetschef.



Analys av avvikelse

TRESERVA

4 Tillbakatill s6k £\ Mina avvikelser [ Dokument  #% Skriv ut Skapa meddelande £ Skapa Bevakning

Nar du 6ppnar en avvikelse for analys s& kommer du in till en processvy. Du borjar analysen i
steget “Utreda”. Verksamhetschef ar huvudansvarig fér processen och samarbetar med
legitimerad personal samt andra eventuella parter.

Utreda
Du har i utredasteget majlighet att redigera uppgifter sdsom enhet eller omrade och aktivitet.
Du ska gora tillagg till handelseférlopp och kan aven lagga till omedelbart vidtagna atgarder
och forslag till atgarder.

Redigera
e Kilicka pa knappen "Las upp” till hoger i bild. Du kan efter det géra andringar. Tank pa
att bara andra sjalvklara felaktigheter. Andringar av enhet &r begransade enligt din
behdrighet. Vid behov av andringar pa en enhet som du inte sjalv kan gora, kontakta
Anvandarstdd. Du kan inte &ndra verksamhet (AO/HSL osv..). For att ta bort till
exempel dubblett av avvikelse, kontakta anvandarstod.

skategorier: Rapportoren:

2 yreesgrupper w

e For att gora tillagg i de olika textrutorna sa anvands pennan: Da oppnas ett
nytt fonster. Skriv din text och stang fonstret sa sparas det.



Omedelbart vidtagna atgarder

Légg till information :

FRASER

Information :

stang

Ange avvikelseorsak (det gar att ange fler), konsekvens och kring information.
Nar du valt avvikelseorsak, komplettera med text under handelseférlopp varfér avvikelse
orsaken valdes. | bilaga 1 ses sammanstallning éver orsaker, konsekvenser.

Nar méjlighet finns att 1agga till text sa finns det en penna du kan klicka pa.

Avvikelseorsak ~ Konsekvens Infermation lamnad till

Kommunikation och information ® 1.Ingen skada noterad Brukaraiklient

| Omgivning och organisation 2. Fysisk skada 7 Anhorigalndrstaende

| Processer rutiner och riktlinjer 3. Psykisk skada | Forvaltare/god man
Teknik, hjalpmedel och appartur 4. Fysiskt och psykisk skada # Anteckning

Uthildning och kompetens

e Klicka pa Spara och nasta for att komma vidare till nasta steg i processen.
Stodtext bakom fragetecknet

Klicka pa fragetecknet till hoger i bild sa hittar du en stddtext kring avvikelseorsaker.

>
©

Las upp



Bedoma

Riskmatris och lagrum

| steget beddma anger du sannolikhet, allvarlighetsgrad och vilket lagrum avvikelsen handlar
om. Klicka pa fragetecknet sa hittar du en stddtext kring sannolikhet och allvarlighetsgrad.

Nattlig 1. Mindre
4
Sannolikhetsgrad * Allvarlighetsgrad *
O 4. Mycket stor ) 4. Mycket stor
@ 3. Stor > 3. Betydande
(O 2. Liten @ 2. Mattlig
(O 1. Mycket liten 1. Mindre
Riskpodng : 6
Lagrum®
O soL
HSL
O Lss

e Kiicka i aktuella alternativ for sannolikhetsgrad och allvarlighetsgrad och du far sedan
en riskpoang enligt matrisen. Vilken riskpoang du far styr fortsatt utredning.

e Kilicka i aktuellt lagrum. | de fall avvikelsen berdér HSL skall ansvarig legitimerad
personal kontaktas for fortsatt gemensam handlaggning samt eventuellt annan berord
verksamhetschef.

e Klicka pa spara och nasta for att komma vidare till nasta steg i processen.



Lagga en ansvarig pa analysen

Det gar att lagga en person som ansvarig/delaktig i avvikelsen vilket gors i steget "Bedéma".
Det ar bara verksamhetschefer som ar behdériga pa organisationen som kan laggas till som
delaktig/ansvarig. Denna person far da dessa avvikelser under “Mina avvikelser” -
“Paborjade analyser”, instéllningen aktiveras nar “ansvarig/delaktig” ar ibockat vilket ar
forvalt.

Om man anger en person som ansvarig/delaktig blir det ocksa tvingande att i nasta steg valja
en ansvarig for uppféljningen. Denna person far da en automatisk bevakning pa skrivbordet.
Bevakningen som hamnar pa skrivbordet maste aktivt klarmarkeras eller tas bort. Den ar
annars kvar aven om avvikelsen ar slutford.

| beddma-steget klickar du pa knappen “Andra” och véljer en person i rullisten. Klicka sedan
pa “Lagg till” och valj person.
2Malj person 3 Lagg till
e R S —— ’ & 1.Klicka &ndra
Gora en bevakning
Pa flera stallen i analysen finns det en magjlighet att lagga en bevakning pa avvikelsen.

Denna bevakning ar personlig och syns pa skrivbordet hos den/de som angetts som
bevakare. Du klickar da pa symbolen som ser ut som en klocka.

ﬁ Skapa Bevakning

Det 6ppnas ett nytt fonster och du kan ange typ av bevakning, t ex “en manad” men du kan
aven valja “egen bevakning” och sjalv valja ett datum i kalendern. Skriv en notering.

“Valj aktor” anger om du vill att nagon mer ska bevaka. Du hamnar automatiskt sjalv som
bevakare. Tank pa att bevakningen hamnar pa anvandarens eget skrivbord och det ar bara
den personen och du sjalv som ser den.



Skapa Bevakning

Bevakningstyp*
[ alj bevakning typ
Nofering

Avvikelse 120189 - Bevakning

Bevakningsdatum*
~] 20231023

Valj aktir

10

(1) 10
mn

Klarmarkeral/ta bort bevakning

Bevakningar

Oppna bevakningen fran skrivbordet genom att klicka pa den.

Anslagstavla

A 2024-02-13; 19 420903-9140 Ek, Margareta Eva; Uppfalining Avvikelse;

FSAILIE 1ML LU S SIS LU LA AL

] 4 Bevalmingar - Awvikelse Analysers / 3024-02-13; 19 420903-5140 Ek, Margareta Eva; Uppfolning &wvikeelse avnvikels

Detaber for skbusll bevakning

Bevakningstye®  Logfibning Awkelse
Maternag

sesmngsiar

=

Birvalcas av" |

Meyfancrafta boet...

Bevakas av
€ svensson Louise

Fram Toam
0340313 ]

Tam

Tabort

‘qufmuﬁ

1.Bocka i klar

|mared 2024-02-13 flousvs

Bevalmingar
Bevakningstyp Datum
Uppétiining Avviieise W402-13

3. Stang —*

Ligg il

-

2. Lagg till

10



Bocka i klar, klicka pa “lagg till” och stang bevakningen. Bevakningen kommer da att
forsvinna fran skrivbordet. Du kan ocksa valja att klicka “ta bort” pa bevakningen.

1



Atgarda

Har ska samtliga vidtagna eller planerade atgarder dokumenteras.

TRESERVA
TR

P TR T Tr e P

2 Vak datum da
atgind planarar atl
genomitras!
1.val] Sgard i listan GRnGmiGes 3 Lagg bl

WL MeaEr B3]

1 ]
]
]

Armyvarig for uppiolning Terurr By iy

| steget “atgarda” anger du vilka atgarder som genomférs kopplat till avvikelsen. Tank pa att
atgarder som vidtas kring brukare/patient ocksa skall beskrivas i respektive SoL- eller HSL
journal. Vid val av atgard framgar vilka atgarder som finns valbara, ses aveni bilaga 1,

e Du valjer en atgard i taget i rullistan, valj vilket datum atgarden planeras och klickar
sedan pa “lagg till”.

e Du kan ocksa lagga till en ansvarig person for uppféljning och ett datum for
uppfoljning.
Gor om samma sak igen om du vill 1agga till fler atgarder.
Klicka pa spara.
Du far nu upp atgard/atgarder i en lista och ska da koppla en anteckning till
respektive atgard (se nasta bild).

12



Skriva anteckning pa en atgard

Klicka pa pennan.
Nar du klickar pa pennan sa 6ppnas ett nytt fonster.
Skriv texten i rutan och klicka pa spara.

ndrde - 1 Ta bort

Valda Atgirder Plamersd Planersd Datum Utfart Utfiart Datum

DrveigyruTardnding v piocesint

Skapad av

e Svensson

Anteckning

F

X

1.Klicka pa pennan

Answarig for uppfoljning Datwm for uppfaljning

Oversyn/forandring av process/rutin

2.3kriv din text i rutan och

Lagg till information : klicka pa spara
GENOMgaNg ay [l Llisa ans med bertrd personal Yisar s« all yissa delar
al otydiiga S0m W dd pSIEra

Information :
LU i 58 SWENSson Denomgang av rutmen tillsammans med berded
personal Visar sig ati vissa delar ar otydiga som vi da justerar

3. Spara

rd

Spara Sidng

Lasa anteckning i atgardasteget

for att anteckna

Masla

Det ska finnas minst en anteckning
pa varje atgard

Nar en anteckning har blivit kopplad till en atgard visas en pratbubbla. Bilden nedan indikerar

att nagot finns skrivet (pratbubblan). Klicka pa pennan for att Iasa.

Anteckning

m g

13



Markera en atgard som utford
Nar en atgard ar genomford sa ska den markeras som utford.
Klicka i rutan vid atgarden och sedan pa spara.

Anvikelsenummes. 120182 Kopplade: dolasment 0 .;:':-}
Mparder:” Pganeral daturm

Wal Atgarder - S

Valds slgader g il PManer st [iatuw -‘/‘ w1 [atanr Shapad av Anleckning

mearaynAnranding av procassrul i [ Bira ) F
Aunmvadi lor upplaljming Dt bor appiclning

Yol Par o -

Sy Ma

Folja upp
| steget félja upp ska du ange vilken effekt atgarderna har haft. Atgarderna maste vara
markerade som utforda i atgarda-steget.

Markera vilken effekt varje atgard har haft.

Anvand pennan om du vill skriva en anteckning.
Klicka pa spara.

A Mira awikelser E ok urmenl E Shrivid (B Skapa rreddelands n_ Skapa Bewakrang

Avikalsanunmie 120182 ppilade dekumant: 0 &
Argtndar Farbattrad Ingen affsin o L] Gar of att bedvna Uppdeljnang s datiiim Uppdolie 2 A '-Iu-.kM
Crermymiforandring av procesaindin - NXF10T brra Sndsreznn F

Slutfor analys

For att slutfora analysen, klicka pa “slutfér analys”. Tank pa att félja aktuella rutiner gallande
nar en avvikelseanalys kan slutforas.

14



A& Mirn avviketser B Dodument @80 Shoiv ut Skapa meddelande B3 Skapa Bevakning

Rl ST a7 Kecoharks dolasrmai Fe
kelsenummer. 1201382 iopplade dokument 0 @
Argarder Farbamrad Irgen effekt Farsamrad Gar e i bedama Upplalinimg=sdatum Upgploli av Ankeckning

LrarsynSarandning av procasainitin [] 20311407 Brna Andara s i /

Synpunkter och klagomal
Fran och med 231212 sa finns mdjligheten att registrera synpunkter/klagomal i Treserva
genom avvikelsemodulen. Verksamhetschefen fér enheten far ett meddelande i Treserva nar
nagon registrerat en synpunkt/klagomal. Synpunkter/klagomal syns i sokfunktionerna. Se bild
nedan.

Mr Person Omirdde Lnhet Handessodanan Hil it st Srams Hafiporms Andrad U ippadaisraid

Processen for att reda ut dessa ar lik den fér en avvikelse men fér synpunkter och klagomal
behdver man inte ange avvikelseorsaker eller beddma sannolikhet/allvarlighetsgrad.

15



Utskrift

Utskrift fran en specifik avvikelse.
Oppna den avvikelse du vill skriva ut och klicka p& utskrift-symbolen.

TRESERVA

m Klicka pa skriv ut

4, Tillbaka till s6k A Mina avvikelser E Dakument ﬁ Sloriv ut Skapa meddelande ﬂ_ Skapa Bevakning

Handelsenr: 154443 Kopplade dokument: O

Utreda =
Bedoma &
Atgérda =
Falja upp =
Avvikelse &

Ange anledning till utskriften:*

o Skriv ut

Du kan skriva ut ett specifikt steg i avvikelsen eller hela avvikelsen. Vill du skriva ut
avvikelsen i sin helhet sa valjer du “avvikelse”. Annars valjer du vilket processteg du vill
skriva ut. Du behdver ange en anledning till utskriften och sedan klickar du pa knappen skriv
ut.
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Utskrift fran Sok handelse/avvikelse

Gor en sokning enligt 6nskade urval. Du kan till exempel s6ka upp alla 6ppna avvikelser
senaste manaden.

Sok handelselavvikelse

Ak wina avemeiser Tl Som svvikelse

Siang Sollormular W
FeErsonnr: RN R A SR T TR T¥E
E feginia i e e | (2! L het
(L] = B w
Farnamn & mppeor b g dabue Werk pamiei
L] B e v
Sivh pi avvikabaae sam & md dcla
B Oppna Hois = a
Handelse daium Elmpm LB i L i
0130 F‘- i Tt irais = — N — - i
(=gt a hoit
i ¥
2 ™
1 1
n

Yisar 1-Jav 3 -

Langst ned pa sidan kan du bocka i om du vill ha handelseinformation med pa utskriften.
Bocka i sa fall i rutan och klicka sedan pa Skriv ut. Du far da en samlad lista med avvikelser

enligt urvalet.
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Bilaga 1.

| utreda steg ses orsaker och konsekvens, foljande ar valbara

Orsaker

Kommunikation och information
Omgivning och organisation
Processer, rutiner och riktlinjer
Teknik, hjalpmedel och apparatur

Utbildning och kompetens

Konsekvenser
1.Ingen skada noterad
2.Fysisk skada
3.Psykisk skada

4.Fysisk och psykisk skada

| atgarda steg ses atgarder, foljande ar valbara

Atgéarder

Kontakt med samverkanspart

Kontakt med bistandsenhet

Information medarbetare

Oversyn/Férandring av miljén

Ta fram/revidera rutin/checklista

Ta fram/revidera arbetssatt

Uppréatta/revidera genomférandeplan/bemdotandeplan/vardplan
Ny/reviderad riskbedémning
Oversyn/Férandring/Genomgang av reservrutiner
Handledning

Utbildning/kompetenshdjning

Anmalan sakerhetsgruppen

Arbetsrattslig atgard

Polisanméalan

MAS/MAR informerad om handelsen

Utredning lex Sarah
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