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Rutin for behorighet till person med skyddade
personuppgifter i Treserva

Det hdar dokumentet innehaller information om hur behérighet till skyddade
personuppgifter hanteras i Treserva for handlaggare inom individ- och
familjeomsorgen (IFO) pa myndighet och utférarverksamhet.

Skatteverket har méjlighet att féra in en sa kallad sekretessmarkering i folkbokféringen om
det pa forhand kan beddémas att nagon skulle lida men av att personuppgifter lamnades ut.
Sekretessmarkeringen fungerar som en paminnelse eller varningssignal hos alla
myndigheter som hanterar personuppgifterna.

| Treserva finns utéver Skatteverkets sekretessmarkering méjlighet att Idgga lokalt skydd om
det till exempel finns behov av skyddade personuppgifter innan det slagit igenom i
folkbokfdringen.

Begransningar i behorigheten

Utifran Dataskyddsférordningen ar behorigheten till skyddade personuppgifter i Treserva
tidsbegransad och galler fér max 1 ar. Efter 1 ar behéver behovet av behoérigheten ompréovas
med en ny ansokan.

Skatteverkets vagledning framhaller att risken for att skyddade personuppgifter [Amnas ut av
misstag, eller medvetet, 6kar med antalet personer som kan ta del av uppgifterna. Darfor bér
antalet personer som far tillgang till arendet i Treserva begransas till ett 1&gt antal personer.

Rutinen galler inte hemtjanst da informationen laser dver till TES och i dagslaget inte heller
vardboenden/gruppbostader. Dessa uppdrag skickas till genomférande i uppdragsbilden av
handlaggaren for att det ska bli korrekt verkstallt i Treserva. Bestallning/uppdragsdokument
skickas per post till utférarverksamheten.

Behorighetsansokan

Behdrighetsansdkan for bade myndighet och utférare sker via Sjalvbetjaningsportalen,
anvand formularet Behorighetsansokan Treserva Skyddad person.

Avslut av behorighet galler samtliga

Om en anstalld avslutar sin anstallning eller om arendet avslutas ska behdrighet till
skyddade personuppgifter ocksa avslutas. Meddelande om avslut kan skickas av den som
slutar tjanst eller narmast ansvarig chef via Sjalvbetjaningsportalen.
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Rutin for myndighet

Nar ett arende som innehaller skyddade personuppgifter aktualiseras inom Social- och
omsorgsférvaltningen (SoF), ska en huvudhandlaggare och medhandlaggare utses i
arendet.

Arendenummer hittas i drendebilden, se bild nedan.

19 900101-T002 Testsson, Mirre - [FO Vuxen p0655588 [Aktualisering]

20 030303-TO00 Testsson, Asp - IFO Barn/Vuxen 9 [Arende]

Verksamhetsombud inom myndighet har inte sérskild behérighet till &renden med skyddade uppgifter.
Om man behéver hjélp med ett drende som har skyddade uppgifter far man kontakta Anvéndarstéd
via Sjélvbetjidningsportalen

Skicka uppdrag i Treserva IFO

Handlaggaren som beslutar om insats for den skyddade personen ska informera utféraren
om att personen har skyddade uppgifter, och om vem/vilka som utféraren ska ha kontakt
med pa SoF.

Nar handlaggare beviljar insats och skickar bestallning/uppdrag i Treserva till
utférarverksamhet ska aven arendenummer bifogas i meddelande till ansvarig pa
utférarverksamheten.

Arendenumret behdver meddelas till utférare sa att de i sin tur kan hora av sig till
Anvandarstdd och fa atkomst till personerna i Treserva. Utférarverksamheten kan inte se
uppdraget forran de fatt atkomst till det av Anvandarstod.

Rutin for utforarverksamhet

Ansvarig tar emot information om uppdraget och far arendenummer fran handlaggare pa
SoF.

Ansvarig bedémer vilka som behdver ha tillgang till uppdraget. Det ar darefter utférarens
ansvar att sakerstalla att personuppgifterna de har tillgang till hanteras pa ett sakert satt.

Information till Objektspecialist

Behdrighetstilldelning i anvandaradministration fér skyddade personuppgifter arenden finns i
manual for Objektspecialist.



