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Riktlinje for behorighetstilldelning -
chefer och verksamhetsombud

Det har dokumentet beskriver bakgrund, ansvarsférdelning och definitioner gallande
behdrighetstilldelning till verksamhetssystemet Treserva.

Vardgivaren har ansvar for att varje anvandare tilldelas en individuell behoérighet for atkomst
till patient/brukaruppgift. Syftet ar att hantering av behdrigheter ska ske sakert och enligt
gallande riktlinjer och lagar.
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Vardgivarens ansvar

Vardgivaren har ansvar for tilldelning och begransning av behdrigheter for IT-system i sin
verksamhet, och att dessa ar korrekta och aktuella. Varje behérighet ska vara individuell och
féregas av en behovs- och riskanalys.

Behdrigheten ska begransas till vad som behdvs for att anvandaren ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden.

Vardgivaren ska ha rutiner for andring, borttagning och regelbunden uppféljning av
behdrigheter.

Mer information finns att lasa p& Socialstyrelsens webbplats, www.socialstyrelsen.se.

Regionchefens och affarsomradeschefens ansvar vad galler
behorighetstilldelning till verksamhetschef/enhetschef

Regionchef och affarsomradeschef ska fullgéra vardgivarens ansvar for
behdrighetshantering till verksamhetschef/enhetschef.

Nedanstaende riktlinjer ska foljas:

Behdrighetstilldelning ska foregas av behovs- och riskanalys.
Beddmning och beslut om behdrighetstilldelning ska ske utifran varje anvandares
arbetsuppgifter.
Behorighetstilldelning ska alltid tidsbegransas.
Anvandare ska informeras om de bestammelser som galler fér hantering av
patientuppgifter och om de regler och rutiner som galler fér respektive IT-stod.

e Uppfdljning av behoérigheter ska ske fortldpande och vid behov ska férandring av
behdrigheter ske.
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Verksamhetschefens/enhetschefens ansvar vad galler
behorighetstilldelning till samordnare/gruppchef och
verksamhetsombud

Verksamhetschef/enhetschef ska fullgéra vardgivarens ansvar for behérighetshantering till
samordnare/gruppchef och verksamhetsombud. Nedanstaende riktlinjer ska foljas:

Behdrighetstilldelning ska féregas av behovs- och riskanalys.
Beddmning och beslut om behdérighetstilldelning ska ske utifran varje anvandares
arbetsuppaqifter.
Behdrighetstilldelning ska alltid tidsbegransas.
Anvandare ska informeras om de bestdmmelser som galler fér hantering av
patientuppgifter och om de regler och rutiner som galler for respektive IT-stod.

e Uppfdljning av behoérigheter ska ske fortldpande och vid behov ska férandring av
behdrigheter ske.

Anvandarens ansvar

Varje anvandare ansvarar for att nedanstaende punkter foljs:

Tilldelad behdrighet far inte delges annan anvandare.

Lésenord far inte Iamnas ut till annan person.

Hjalpmedel for autentisering (till exempel SITHS-kort eller I6senordsdosa) far inte
lanas ut till en annan anvandare.

Anvandare ska alltid logga ut eller |asa IT-arbetsplatsen nar den lamnas.
Tilldelad behorighet far endast anvandas for att utféra tilldelad arbetsuppgift.
Brister i rutiner eller andra oegentligheter ska rapporteras till ndrmaste chef.

Personligt ansvar for behorighet till patientuppgifter

e For att fa ta del av patientuppgifter ska det finnas en vardrelation med patienten.
Undantaget ar om uppgifterna ar nodvandiga for att kunna genomféra andra
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden enligt patientdatalagen.
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Rollbeskrivning for verksamhetsombud

Rollen som verksamhetsombud innebar ett uppdrag att stddja kollegerna inom
arbetsgruppen i anvandande av IT-system, exempelvis Treserva, Lifecare, Cosmic Link och
TES.

Rollbeskrivningen ar framtagen gemensamt for samtliga verksamheter. En mer detaljerad
beskrivning for respektive omrade finns langre ner i dokumentet.

Stodja
- Stodja och hjalpa kollegor i det vardagliga arbetet i IT-systemet, till exempel med
enklare felsékning och anvandning.

- Uppmuntra rapportering av fel och behov av férandring till Anvandarstod.

Delaktighet

- Vara delaktig i utvecklingsfradgor avseende arbetssatt i vara IT-system.

- Testa floden i aktuella IT-system till exempel vid uppgraderingar och stérre
férandringar i samarbete med Anvandarstod.

- Delta i moten med andra verksamhetsombud och Anvandarstod.

Informera

- Ha en stdrre kunskap om anvandandet av IT-systemen som anvands, exempelvis
behorigheter, atkomst och anvandningsomraden for att veta vart man ska vanda sig.

- Vidarebefordra information fran Anvandarstdd, exempelvis genom méten och andra
forum till kollegor.

- Verksamhetsombuden ska kunna informera kollegor vid till exempel personalmaéten
samt aven ha tid fér kompetenspafylinad, det ar ett 6nskemal att det finns tid avsatt
for detta fran verksamheten.

Stod och hjalp fran Anvandarstod
- Stdédmaterial
- Utbildning fér verksamhetsombud
- Dialog med Anvandarstod
- Nyheter och omvarldsbevakning
- Verksamhetsombudstraffar
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Inriktningar

Verksamhetsombud Utforare

- Introducera nyanstallda i anvandandet av Treserva med hjalp av utbildningsmaterial
fran Anvandarstod.

- Administrera behérigheter fér omvardnadspersonal eller motsvarande i Treserva.

Utover behorighet for anvandaradministration och maéjlighet att skapa journal har ett
verksamhetsombud samma behdrighet i Treserva som omvardnadspersonal.

Verksamhetsombud Legitimerade

- Delta pa verksamhetombudstraffar, verksamhetsombuden inbjudes av
objektsspecialist till méte ca 6 ganger per ar. MAS/MAR deltar pa dessa moten

- Kunna delta vid journalgranskningar tillsammans med ansvarig verksamhetschef om
detta efterfragas
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Forutsattningar for behorighet

For att fa behorighet som verksamhetschef, samordnare och verksamhetsombud i Treserva
behdver nya anvandare delta i utbildning. Utbildningarna finns i Utvecklingsportalen som nas
via Anvandarstdds hemsida.

Behdrighet for verksamhetschef, samordnare och verksamhetsombud bestéalls via
Sjalvbetjaningsportalen.

Verksamhetsombud sakerstaller att omvardnadspersonal tar del av e-utbildning for
omvardnadspersonal via Utvecklingsportalen.

Verksamhetsombud administrerar behdrighet for omvardnadspersonal i Treserva.
Behdrighet for omvardnadspersonal till TES bestalls via Sjalvbetjaningsportalen.

SITHS-kort bestalls via LKDATA i Sjalvbetjaningsportalen.

Linkom-konton och distansatkomst hanteras av LKDATA. Varje anvandare behéver ha ett
Linkom-konto for att bestalla behdrighet till Treserva.

Sammanstallning av utbildningar

Anvandarstdd erbjuder utvecklingar via Utvecklingsportalen. Externa utforare behdver skapa
konto till Utvecklingsportalen medan anstéllda inom Linkdpings kommun kan valja att logga
in som personal. Rutin for att skapa ett externt konto finns pa
www.linkoping.se/anvandarstod.

Lank till Utvecklingsportalen:
https://utveckling.linkoping.se/login/index.php
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Omvardnadspersonal

Treserva grundutbildning for omvardnadspersonal
Grundlaggande e-utbildning i Treserva fér omvardnadspersonal.

Under manualer finns ocksa filmer om TES APP och TES Webb.

Verksamhetsombud

Treserva fér verksamhetsombud
E-utbildning fér anvdndare med roll som verksamhetsombud i Treserva

Verksamhetschefer/Samordnare/Gruppchefer

Treserva grundutbildning steg 1.VEC/SAM/GC

Fysisk utbildning under tva dagar i Treservas grundfiéden fér verksamhetschefer och
samordnare/gruppchefer. Om du arbetar inom hemtjénst eller vardboende maste du dven
anméla dig till steg 2.

Treserva grundutbildning steg 2.VEC/SAM/GC
Fysisk utbildning under en dag i Treservas debitering for verksamhetschefer och
samordnare/gruppchefer.

Legitimerad personal

Introduktionsutbildning fér Treserva legitimerad personal

E-utbildning fér en grundldggande inblick i dokumentationen fér legitimerad personal i
journalsystemet Treserva. Utbildningen ger dig en mdjlighet att fa tillféllig behérighet i
systemet innan genomgangen grundutbildning. Du som é&r befintlig anvdndare kan gé hela
eller delar av utbildningen som repetition.

Treserva grundutbildning legitimerad personal

Fysisk utbildning under tva dagar fér grund i Treserva for legitimerad personal,
genomgangen kurs ger behoérighet till dokumentationssystemet.
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Definitioner

Vérdgivare
Vardgivare ar en fysisk eller juridisk person som yrkesmassigt bedriver halso- och sjukvard.

Verksamhetschef/enhetschef

Det ska inom all halso- och sjukvard finnas en verksamhetschef/enhetschef som ansvarar
for verksamheten och som har det samlade ledningsansvaret. Detta for att det ska finnas en
bestamd person att vanda sig till med fragor. Verksamhetschefen/enhetschefen
representerar vardgivaren. Det ar vardgivaren som ansvarar for att det utses
verksamhetschefer/enhetschefer for all den halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs av
vardgivaren.

Treserva

Treserva ar kommunens vard- och omsorgssystem. Férutom patientjournaler hanteras ocksa
myndighetsbeslut, social dokumentation och avgifter (till exempel hyror, hemtjanst- och
kostavgifter) i systemet.

Anvéndarstéd

Anvandarstdd ar en supportfunktion for de IT-stdéd som anvands for dokumentation inom
vard och omsorg. Anvandarstéd nas via Sjalvbetjaningsportalen via
www.linkoping.se/anvandarstod.
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