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Anstand enskild faktura

Ibland kan brukare ha énskemal om att fa anstand pa sin faktura.
Verksamheten (utféraren) ansvarar da for att skicka in anstandsansékan som avser brukarens
faktura.

Detta kan goras pa tva satt:

e Om brukaren vill ha anstand hégst 2 manader och skulden understiger 10 000 kr sa skickas arendet
in via Sjalvbetjaningsportalen till Debiteringen.

e Om brukaren vill ha anstand langre an 2 manader eller anstand pa ett belopp som 6verstiger
10 000 kr sa skickas arendet via Sjalvbetjaningsportalen till Ekonomiservice.

Arende till Ekonomiservice i Sjalvbetjaningsportalen skickas via sokvag enligt bild nedan:

HEM » EKONOMISERVICE > KUNDFAKTURA/INBETALMNINGAR » KUMDFAKTURERIMNG
Valj sedan lank pa hoger sida som heter “Ansék om anstand”

Som bestéllare blir du nu &gare av arendet.
Du skall fylla i brukarens namn m m, se bild nedan. OBS! Fyll i din mejladress, inte brukarens.

Sokande

Namn

Foretagsadress (om du soker
anstand for foretag)

Kundnummer *

Gatuadress ev. C/O

Postnummer D)
Ort

E-post (beslut om anstand
meddelas denna adress) *

f

Mejladress till den hos utféraren
som skickat in drendet.
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Du behover ocksa fylla i falt med fakturanummer och belopp m m, se bild nedan.

For att kunna ange detta sa maste du ha tillgang till kundens faktura.

(Om kunden inte sjalv kan uppvisa den sa kan du skicka in ett arende till Debiteringen, via
Sjalvbetjaningsportalen, och be om en fakturakopia.)

Fakturauppgifter

Fakturanummer =

Belopp *

Fakturadatum * [m]
Forfallodatum * (m]
Sista betalningsdatum [m]

{anstidndsdatum) =

Orsak till anstind *

Aven nedanstaende falt, se bild, ska fyllas i och du valjer alternativet Delbetalning.
Vid delbetalning s& kommer du ocksa behdva ange OCR-nummer.
Detta OCR-nr méaste kunden ange vid varje delbetalning.

Aktuellt med delbetalning? * e Ja
Mej

Antal manader med delbetalning

(siffror)

Kronor per manad

Piborjar avbetalning v
Slutfiéra avbetalning ~
OCR

Till sist sa ska du fylla i vem som ska attestera denna inskickade bestéllning, se bild nedan, och har
kan du vélja dig sjalv eller din chef.

For att fa upp fullstdndigt namn sé& skall du bdrja med att skriva efternamnet - darefter skriver du
kommatecknet samt ett mellanslag - sedan férnamnet.

Attest och faktura

Vem ska attestera bestillningen? = IJonsscr_, Catrine :-] X v I
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OBS! Vid dodsbo galler inte ovan ndmnda rutiner utan du skickar istallet in ett arende till
Debiteringen via Sjalvbetjaningsportalen. Dessa fakturor hanteras manuellt av debiteringen och
ddédsbohandlaggare.

Information om anstand som verksamheten ansvarar for att delge den sékande:

Delbetalning kan ske under hdgst max 6 manader.

Det ar Ekonomiservice som fattar beslut om beviljande/avslag pa anstandsanstkan om anstand
sOkes for langre period an 2 manader.

Ekonomiservice meddelar er utférare om anstandet beviljats eller om det blir avslag.

Vid beviljande av delbetalning har vardtagaren sedan ett eget ansvar att fullfélja
avbetalningsplanen. Inga nya fakturor skickas ut och de ska anvanda befintligt OCR-nr till samtliga
delbetalningar.



