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¥ Linkoping

Social- och omsorgsférvaltningen
Digitaliseringsenheten

Rollbeskrivning for verksamhetsombud

Rollen som verksamhetsombud innebar ett uppdrag att stddja kollegerna inom
arbetsgruppen i anvandande av IT-system, exempelvis Treserva, Life care, Cosmic Link och
TES.

Rollbeskrivningen ar framtagen gemensamt for samtliga verksamheter. En mer detaljerad
beskrivning for respektive omrade finns langre ner i dokumentet.

Stodja
- Stodja och hjalpa kollegor i det vardagliga arbetet i IT-systemet, till exempel med
enklare felsékning och anvandning.

- Uppmuntra rapportering av fel och behov av forandring till Anvandarstéd.

Delaktighet

- Vara delaktig i utvecklingsfrdgor avseende arbetssatt i vara IT-system.

- Testa floden i aktuella IT-system till exempel vid uppgraderingar och stérre
férandringar i samarbete med Anvandarstdd.

- Delta i moéten med andra verksamhetsombud och Anvandarstod.

Informera

- Ha en stdrre kunskap om anvandandet av IT-systemen som anvands, exempelvis
behorigheter, atkomst och anvandningsomraden for att veta vart man ska vanda sig.

- Vidarebefordra information fran Anvandarstéd, exempelvis genom mdéten och andra
forum till kollegor.

- Verksamhetsombuden ska kunna informera kollegor vid till exempel personalmaéten
samt aven ha tid fér kompetenspafylinad, det ar ett 6nskemal att det finns tid avsatt
for detta fran verksamheten.

Stod och hjalp fran Anvandarstod
- Stdédmaterial
- Utbildning fér verksamhetsombud
- Dialog med Anvandarstod
- Nyheter och omvéarldsbevakning
- Verksamhetsombudstraffar



Inriktningar

Verksamhetsombud Utforare

- Introducera nyanstallda i anvandandet av Treserva med hjalp av utbildningsmaterial
fran Anvandarstod.

- Administrera behorigheter for omvardnadspersonal eller motsvarande i Treserva.

Utover behorighet for anvandaradministration och maéjlighet att skapa journal har ett
verksamhetsombud samma behdrighet i Treserva som omvardnadspersonal.

Verksamhetsombud Legitimerade

- Delta pa verksamhetombudstraffar, verksamhetsombuden inbjudes av
objektsspecialist till méte ca 6 ganger per ar. MAS/MAR deltar pa dessa méten

- Kunna delta vid journalgranskningar tillsammans med ansvarig verksamhetschef om
detta efterfragas

Verksamhetsombud Myndighet

- Introducera nyanstallda i anvandandet av Treserva med hjalp av utbildningsmaterial
fran Anvandarstod.



