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Checklista mottagande av ny brukare/nytt uppdrag

Funktionerna finns utforligare beskrivna langre ner i manualen.

Las uppdrag, skriv ut enligt verksamhetens rutin

Fordela ut uppdraget till underenhet

Skapa genomfdrandejournal

Kvittera uppdraget i genomférandewebben eller sékerstall att omvardnadspersonal
kvitterar uppdraget

Kontrollera installningar per person sa att ratt debiteringsomrade ar angivet
Kontrollera och lagg till/andra vid behov relationer/fakturamottagare

Checklista avslut av brukare/uppdrag

e Sakerstall att all dokumentation ar gjord och att genomférandeplan och eventuella
dokument ar upprattade

Avsluta och skriv ut dokument enligt verksamhetens rutin

Avsluta insatser och eventuella boendekontrakt

Avsluta eventuella arenden om boservice

Meddela handlaggare om avslut av insatser

| manualen for debitering finns mer information om installningar per person,
debiteringsomrade och hur man lagger till referenspersoner.

Checklista vid ny klient/brukare pa service

Ett servicearende finns bara i Genomforandewebben. All information om arendet forsvinner
fran Treserva nar arendet avslutas i Genomforandewebben.

Skapa nytt genomforande i Treserva Genomférandewebb

Fordela arendet/val; till vilken verksamhet och undergrupp klienten ska hamna
Lagg till genomférandeinsats

Skapa genomfdrandejournal

Checklista avslut av brukare/uppdrag pa service

Satt slutdatum i genomférandeplan
Skriv ut genomférandejournal
Avsluta journal

Lagg till avslutsorsak

Avsluta genomforandeinsats
Avsluta person
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Ta emot nytt uppdrag

Myndighet skickar nya uppdrag till er verksamhet via Treserva Windows. Nedan foljer de
moment som mottagandet av nytt uppdrag innebar.

Ta emot uppdrag fran mappen Nya uppdrag

Nar du fatt ett nytt uppdrag skickat till din verksamhet ser du detta under Mitt skrivbord och
mappen “Nya uppdrag”.

ersonligt  Genvgar  Uppfélining  Senvice  Instiliningsr  Fonster  Hjslp

AR GRAaE _
Skrivbordet fredag den 27 april 2018

wittskrvbor I
£ Mina enheter (60) Olista meddelanden - (de 15 senaste) b

b g
® & Nyauppdrag (1)
£ E aktuella - att avsluta (0)

(@& 201B-04-27 08:38; Nytt uppdrag for person:20 050505-TDOO Testperson, Testing; Jernberg Mona
[] 2018-04-18 09:37; Journalanteckning; Ekendahl Anna

Skickade meddelanden (de 10 senaste) &

g 2018-04-26 14:21; Test; Till 2 mottagare; Last av 1 mottagare;
[l 2018-04-24 11:42; Annu ett test; Till Jemberg Mana;

Ll 2018-04-18 09:37; Journalanteckning; Till 2 mottagare;

gl 2018-04-17 08:01; test; Till Jernberg Mong;

Bevakningar

Anslagstavia 2

Du far ocksa ett meddelande i inkorgen om det nya uppdraget.

Arkiv Via  Pesonligt  Genwigar  Uppfalivng  Service  Instalimingar  Forater  Hygl

O- &M am aAsE
= LI

B Min egen mepp

& Nyauppdrag (0}
# £ Mina enbater (£0)

3 & aktusla - o5t avaluta [0}

Skrivbordet fredag den 27 april 2018

[ 2018-04-18 09:37; Journalisteckning: Ekendahl Anna

Las uppdragsdokument

Bdrja med att klicka pa pluset framfér mappen “Nya uppdrag”.

= Mittskrivbord
€3 Min egen mapp

EX3)

#-33 Mina enheter (60)
(1 Ej aktuella - att avsluta (0)

Det nya uppdraget/den nya klienten/brukaren syns da i tradet.
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& mMittskrivbord
&3 Min egen mapp

Sk~ Nya uppdrag (1

+ g 20 050505-T000 Testperson, Testing
+- ] Mina enneter (60)

€1 Ej aktuella - att avsluta (0)

Klickar pa pluset framfor personen. Du far da fram éverblick av klienten/brukaren.
Hogerklicka sedan med pilen dver uppdragets namn i tradet.

2 Mittskrivbord F n
@ Min egen mapp d 20 050505-T000  Testperson, Testing Personuppgifter
=& Nyauppdrag (1)
S8% 870 ASAENETRAA Tectnarann Tasting
o familjestad 2018-04-27

p—
# P Mina aahetar RO

Personuppgifter

| Personnummer Namn Kontaktsprlk Tolkbehov  Civilstdnd Medborgarskap Utrikesfodd

Klicka sedan pa Las uppdrag.

E 19 250717-6937 Fallerifallera, Stella
o LGH 2023-07-05

19 630502-026¢ A 50k i Treserva Ctrl+S

+
+# H 19 300714-905 e

+ 19 630524-9234

+ 18 180221-925 Genomfarandejournal
+ 15 260401-5253 Acceptera och fardela

40 mAATAS ATAN

Uppdraget dyker da upp i ett eget fonster, i PDF-format.

Fordela nya uppdrag

Bdrja med att klicka dig fram till klienten/brukaren under Mitt skrivbord och mappen “Nya
uppdrag”. Hogerklicka pa insatsen och klicka sedan pa Acceptera och fordela.

g 19 250717-6937 Fallerifallera, Stella
s LGH 2023-07-05

.........

19 630502-0264 HA SOk i Treserva Ctrl+5

e
+- B} 19 300714-905 e

+ 19 630524-9284

e 10 180221-925 Genormférandejournal
+ 15 260401-8253 Acceptera och fardela

4 SAATAS ATTAN

Du far da upp féljande ruta. Markera uppdraget genom att klicka pa det och klicka sedan pa
Registrera.
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Beslut:
Beslutsperiod: saknas

‘Webbuppdrag internt

Uppdrag:  familjestod
Utfgrare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)

Webbuppdrag internt

Under frdelning

Be Registrera... Till genomfarande... | Reerkalla.. Ratta/Avsluta... Stang I
Valj Utférarenhet genom att klicka i rutan under rubriken.
Baslut: Webbuppdraginternt  Uppdrag:  familjestod
Beslutsperiod: saknas Utforare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)
We intemi
L imTas Bevakning | Klicka har | B4
Utfararenhet * Period
@® v | Fr.o.m. * T.o.m.
, I [ V]| [ ]
O | Tidsdtging
Resurs * 7:_:,.'::[:'&“2 Timmar + Dubbel Utfars TidfFrekv  Enhet
| I [v] I
[] Till genomférande Avbryt

Valj sedan Period genom att klicka i rutan for Fr.o.m. Fyll eventuellt i tidsatgang.

Beslut: Uppd familjestod
Baslutsperiod: saknas Utfarare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)
Insatser: ‘Webbuppdrag intemt
Mottagare Bevakning | Klicka har IIvI
Utférarenhet * Period
C |. Bistdnd oppenvard V| Fr.o.m. *® 0um,
| [v]] Iv)
Genomférandeform =
o) | Tids3tgéng
Resurs = Rii::i_’_ Timmar +Dubbel Utfars Tid/Frekv  Enhet
| | | ]|
1 semondornde

Bocka rutan for Till genomférande och klicka darefter pa OK.



Beslut: Webbuppdrag internt  Uppdrag:  familjestod
Beslutsperiod: saknas Utférare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)
Insatser: Webbuppdrag intemt
Mottagare Bevakning | Klicka har |Iv]
Utforarenhet * Period
®  [Famijeteamet Bistdnd sppenvird v Fr.o.m, * T.om.
[m18-0427 | v]] [ v]
Genomférandeform =
e I | | Tids8tadng
Resurs * Timmar + Dubbel Utfirs Tid/Frekv Enhet
[+ Till genomfarande oK | Avbryt I

Du méaste sedan bekrafta att du vill s
klicka pa OK enligt nedan.

Vill du skicka fdljande insatser till genomforande?

kicka insatsen till genomférandewebben genom att

Insats Utforarenhet

Webbuppdrag intemt  Familjeteamet Bistand dppenvard

Genomforandeform  Resurs  Period
2018-04-27+4.v.

Det kommer upp en ruta som fragar

om du vill skicka ett meddelande till berérda parter. Du

kan valja Ja eller Nej beroende pa vad du onskar.

Du far sedan upp en bekraftelse pa att insatsen ar skickad till genomférande.

Klicka pa Stang.

Beslut: Webbuppdragintemt  Uppdrag:  familjestod

Beslutsperiod: saknas

Insatstyp Period Utfirarenhet
‘Webbuppdrag internt  2018-04-27--t.v. Famijeteamet Bistind Sppenvd

Utforare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)

Till genomférande.., Ratta/Avsluta,
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Klienten/brukaren hamnar sedan under Mina enheter.

LI NEIERY Tl WRLI%AN D JFELFEL

LELL Mina enheter (60)

=) ;2% IFO FAMILIJETEAMET (R&S) (60)
=l so% Familjeteamet Bistdnd 6ppenvard (47)

- -] 20 050505-T000 Testperson, Testing

— A AT S S MR B R i

Kvittera uppdrag i Genomforandewebb

Kvittering av uppdrag sker i Genomférandewebben. Du nar Genomférandewebben via
Treserva Windows genom att klicka pa ikonen fér Genomférande.

Klicka pa raden med symbolen av ett dokument f6ljt av uppdragets namn:

&, Treserva Genomférande

2 Mitt skrivbord (& S6k [ Meddelanden [# Avvikelse ej person 7§ Ugglan @ Hjilp

-

B4 195101151818 - iteri
& Stoppel, Debiteringen 19 510115-1818 Stoppel, Debiteringen

AO
5 D = Beslutsperiod: 2023-05-03 - t.v.
“[Z] Trygghetsboende Blandaren htj TE (Utkildning),Morgenhjélp:

Blandaren htj TB (Utbildning),Dusch

J Fiytta till Mina Personer
2B Kvittera

Da 6ppnar sig till hdger en vy dar man kan kvittera pa tva satt.

1. Klicka pa knappen “Kvittera”. Med detta val férsvinner klienten/brukaren fran mappen
Nya uppdrag, men sparas inte till i mappen Mina personer.

2. Klicka i “Flytta till Mina Personer” och klicka sedan pa knappen “Kvittera”.
Klienten/brukaren férsvinner fran mappen “Nya uppdrag” och laggs till i mappen
“Mina Personer”.
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Andra personuppgift/kontaktuppgifter

Leta upp brukaren i tradet, klicka pa personen. Brukarens personuppgifter visas nu i dvre
delen till hbger pa skrivbordet.

Arkiv Visa  Personligt  Genvigar

Uppfalining

Service  Instdllningar  Fonster  Hjalp

A RO BB GG WELSED A

¥ Mittskrivbord
@ Min egen mapp
£ Aktualiseringar - PAgiende (0)
1 Aktualiseringar for drendeupplagg (0)

£
a 19 380303-9142  Mustafsson, Moira

A Personuppaifter

] Aren.dEIjl - Aktuella (0) Osaker uppgift pga utflyttad frin kommunen

&1 Debitering Personnummer Namn Kontaktsprik Tolkbehay
&-£3 Nyauppdrag (6) _

€ Uppdrag under fardelning (0) =@ 19380303-9142 Mustafsson, Moira
I-(= Mina enheter (72) ﬁ

= saw ASPEN BAS Servicelgh (Leanlink) (3}

= ;2w Aspen servicelagenheter (Leanlink) (3)

Kammakargatan 3

11140 STOCKHOLM Fr.o.m
+- s 19 380303-9142 Mustafsson, Moira

+- b 19 250918-9250 Tallroth, Sune Sven
+-cl 19 261006-9185 Tillander, Renate
=lsaw ASPEN htj {Leanlink) (6)
= ;am Aspen htj inne {Leanlink) (3)
19 380303-9142 Mustafsson, Moiral
=& Insats GF
' 2022-12-27 Stad

Klicka pa brukaren sa att den blir markerad och dubbelklicka eller tryck valj i
hdgermarginalen.

F
a 19380303-9142  Mustafsson, Moira Personuppgifter

Persanuppgifter

Osiiker uppgift pga utflyttad frén kommunen
Personnummer Namn Kontaktsprik Tolkbehov  Civilstind Medborgarskap Utrikesfodd Dossiernummer
2" | 19 380303-9142 | Mustafsson, Moira Gift Turkiet Ja

Kammakargatan 3

11140 STOCKHOLM Fr.o.m

Under fliken person finns en menyrad och dar valjer man rubrik for det man vill Iagga in.
Verksamhetschef/samordnare har behorighet att 1agga till bland annat kontaktinfo, adress

och relationer.

Har lagger du till fakturamottagare, andra referenspersoner och uppgifter om narstaende.

Mer information om fakturamottagare finns i manualen om debitering.
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Genomforandejournal

Skapa genomférandejournal

Klicka fram sa att du har valt den enhet och person som du vill skapa en journal for.
Hogerklicka pa mappen “Dokument GF” och valj Documenta.

EI% Mina enheter (57)

El-52 VILLBO htj (utféramamn)
EI,,;L. Villbo hij inne (UtfGramamn)
. [©-cme 19 310101-T012 Esson, E
Elm 19 450101-T010 Svennsson, Olle
: &) Insats GF | g}y SokiTreserva CTRL+S
o2 Villbo htj ytter (Utfas
-5 g aktuella - att avsluta (3)

Sammanfatta daganteckningar

%7 Documenta CTRL+D

Dokumentsammanstallningen éppnas. Klicka pa nedatpilen bredvid ikonen for journal och
valj Ny journal.

Arkiv Visa Hjalp

[ - m|: 3@ T] ﬂia Visa alla dokument

Ny journalanteckning... F Filtyp

LM} My journal...

Ibland har du flera mallar som du kan vélja pa, valj den som passar din verksamhet.

Systemadministrator

0K Avbryt

En ny journal skapas och ett fonster 6ppnas for ny journalanteckning. Valj rubrik,
organisation och enhet utifran din verksamhet.

Kontrollera att journalen éppnas pa ratt enhet, samma som utfor insatserna.

Markera de nyckelord som du vill ha med till anteckningen och for éver dem till det hdgra
faltet, kopplade nyckelord genom att klicka pa hogerpilen. Spara med OK.
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Handelsedatum® [2018-05-23 v [ ] Publicera till GF-webb

Vilj en standardrubrik eller skriv in en egen rubrik har.
Rubriktext™ |Sammanfat|ning v |

( Tillgdngliganyckelord \ Kopplade nyckelord \

Kontakter ~ Sammanfattning

(Miende |
Rehabilitering
Synpunkter /klagomal
Somn
Uppfoljning
<] m
.

Om din verksamhet har frastexter finns dessa att valja pa genom att klicka pa den gula
ikonen som ser ut som en pratbubbla i menyraden for journalen.

Arkiv  Redigera  Verkiyg

B Z|lUgE|lsEE [ Ve | W& @B @

Ml

Du skriver din journalanteckning och klickar pa “Spara” och “Stang” nar du har skrivit klart.
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Arkiv Redigera  Verktyg

B 7 |UF 5|z =& |[on Ve HS i@ @-2vPQ

L T R AR I . . s P s P o B vt [Brnrc s s [ vl el ol [ 2 o L o T

>

2018-05-23

Sammanfattning
Test med anledning av inforandet av Treserval

 c— v
Skapad Andrad e ndra anteckning || (g Spara (vara kvar) l H Spara (och stang) l X Sting

Darefter stanger du journalen genom att klicka pa Stang.

Ratta journalanteckning

Endast verksamhetschef har behorighet att ratta en journalanteckning som ar skrivskyddad.
For varje utford rattning kan man i efterhand visa information om vad rattningen bestar av,
vem som har gjort rattningen samt vilket datum rattningen gjordes.

Borja med att klicka dig fram till klientens journal. Du nar den genom att klicka pa Dokument,
darefter klickar du pa journalen.

=-cs 20 050505-T000 Testperson, Testing
=& Dokument GF (2)

anvard Avslutad

§E5) 2018-05-29 IFO Berga bistind 6ppenvirdii]

Journalen 6ppnar sig och du ska da hogerklicka pa den anteckning du vill goéra en rattning i.
Klicka sedan pa Rétta anteckning.
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Arkiv  Redigera Visa Hijalp
D @R £ Q [06E v st antecrng for poumnaien

(Markera alla) |
/O 2018-05-29 Nyst srende irkom. ..
Y 2018-05-29 Avbokat méte bes. ..
(B 2018-05-29 Méte besii Charlo. ..
B 2018-05-29 Avbokat mite bes. ..
(Y 2018-05-29 Avbokat méte bes. ..
Y 2018-05-29 Kommunkation Mo. ..
B 2018-05-29 Kommunkaton Mo, .

Kopiers antecknang. .

Kopiera anteckning {enbart text)
Ta bort anteckning...

Ta bort skrivskydd pé anteckning...
Oppna (fortsatta skriva)

Andra snteckning...

Arkiv  Verktyg  Hjdlp

<

TIUuF|E zEE o - 0

|

Markerad text flyttas da till den undre rutan dar den kan redigeras.

| =0 ==
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Aidv  Verktyg  Hialp
test ~

B 7 |ulF|E |z w0 v @

| test [A]
Hl

[ v J[ s ][ sane |
Ak Verktyg  Hjalp I
test e

B 7 | FiSiE 0 - q
Thst av journalforing

[ [ s [ e |

Andringarna syns nu i den dvre rutan. | den 6vre rutan ges dven information om vem som
har gjort andringen och vilket datum. Klicka nu pa Sténg.
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E8SE [Anna Ekendahl 2018-06-04) T =t av journal foring -

B /|u[ElzlzEE e - @

Den réda bocken indikerar att journalen ar skrivskyddad och rattad.

Arkiv Redigera Visa Hijilp

D SR #L_A| [ose -
E{Markefa alla) '
% BX 2018-05-29 Nytt drende inkom...
[+ B 2018-05-29 Avbokat méte fbes. ..

BX 2018-05-29 Méte bessk Charlo...
[+ B 2018-05-29 Avbokat méte bes. ..
B 2018-05-29 Avbokat méte bes...

For att visa sjalva rattningen hogerklickar du pa den rattade posten och valjer:

) [ 2018-05-29 Kommunkation M. . = = -

31 Kommunkcebos A

Kopsera antecknang...

Kopsera antecknang (enbart text)
Ta bert anteckning..

Ta bort skrivskydd pd anteckning...
Oppna (fortsatta skriva)

Andra antechning

Andra tillhorighet pl anteckning

l Viza sntecknings rittrungar... I

3765353

Fonstret 6ppnas men utan mojlighet till att andra.
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I Arkiv - Verktyg  Hjdlp

lkes& [Anna Ekendahl 2018-06-04] Test av journalforing

[<

Walj H Spare H Stang
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Avsluta brukare/uppdrag

Om brukaren avlider eller om insatserna ska avslutas av annan anledning sa avslutas forst
pagaende genomférandeplaner i Genomférandewebben. Sakerstall att
omvardnadspersonalen ar fardig med sin dokumentation.

Avsluta genomforandejournal i Treserva Windows

Handlingarna och genomférandejournal ska skrivas ut och arkiveras enligt Linkdpings
kommuns rutin.

Du avslutar journalen genom att i Treserva Windows éppna journalen via Mina Enheter och
personen. | journalen valjer du arkiv, avsluta journal. Skriv sedan ut journalen innan du
stéanger den.

Satt slutdatum i genomforandeplan i Genomforandewebben

Du nar genomfdrandeplanen via personen och Genomférandeplan.

=2 20 050505-T000
Testperson, Testing
IFO / Familjeratt

& Personuppgifter
= 2 Genomforande

& Familjeteamet Bistand éppenvard,
IFO Bistandsarende

£ Nytt meddelande
Uppdrag
& Bedomningar
=2 DelaktighetMedverkande(Ej behorig)

Genomfarandeplan

Klicka pa Oppna.

{10_v]
Genomférandeplan 2018-04-18 - 2018 Famjljeteamet 2018-04-19 Anna Bevaka ﬁppna
2 -04-19 Bistand Ekendahl
oppenvard
test ny version 2018-04-13 - 2018  Familjeteamet 2018-04-19 Mona 2018-04-23 Bevaka Oppna
-04-18 Bistand Jernberg

dppenvard

Ange ett till och med datum.
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P iller | T 2018-04-1¢ l]zms-m-lg l 7 2018-04-19 LI

Klicka sedan pa Spara till arende eller spara.

N - g --

2018-04-19 |2018-04-19 [[] Spara till Arende

Avsluta verkstalligheten i Treserva Windows

Leta upp personen under Mina enheter, markera den insats som ska avslutas under mappen
“Insats GF” och markera pa hogersidan och klicka sedan pa val].

= cms 19 311020-T000 Test, Lisa

£ Dokument GF (0)
== Insats GF

{'# 2019-11-05 Eftermiddagshjalp
{' % 2019-11-05 Trygghetslarm

Verkst.nr Utforare Utfararenhet Genomfarandeform Resurs Genomfirandeperiod

1599778 BLANDAREN htj (Lean... Blandaren hij ute (Le... 2019-1105 - tv

Markera insatsen du vill avsluta och klicka pa Ratta/Avsluta.

ugl 19 311020-TO00 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [Fordela uppdrag] ==l =
Beslut: Personlig omvardnad 4 kap. 15 Sol Uppdrag: PO &/M11
Beslutsperiod:  2019-11-05-tw. Utfarare:  BLANDAREN hy (Leandink)
Insatstyp Period Utforarenhet Timmar Enhet Utfidrs Tid/Frekv  Enhet Status
Morgonhjsip 2019-11-05--2019-11-27 Blandaren htj ute {Leanlink) 0,33 Tmjbesok Hela vedan 1,00 Gorfdygn  Aterkalad
Ledsagning 2019-11-05--2019-12-09  Blandaren htj ute (Leanlink) 1,00 Tmjbesok Hela veckan 2,00 Ggrfvecka Aterkalad
Eftermiddagshjalp  2018-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 0,33 Tmbesok Hela vedan 1,00 Ggrfdygn Skickad tll genomfrande
Dusch 2019-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 0,50 (+0,33) Tm/bestk Hela vedaan 1,00 Gorfvecka Skickad til genomfrande
Trygghetslarm 2019-11-05-t.v, Blandaren htj ute (Leanlink) Skickad til genomftrande
Morgonhjalp 2019-11-28-t.v. Blandaren hij ute (Leanlink) 0,50 Tmjbesok Hela vedan 1,00 Ggrfdygn Skickad til genomforande
Ledsagning 2019-12-10--t.v, Blandaren htj ute {Leanlink) 1,00 Tmbestk Hela vedan 2,00 Gorfvecka Skickad till genomfGrande
[ Bterkalla.. | [ RattajAvsiuta... | | =2 o

Fyll i ett datum for t.o.m. och klicka sedan pa OK.
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Beslut: Personligomvardnad 4 kap. 1§50l Uppdrag: PO &IM1

Beslutsperiod:  2019-11-05-tv. Utforare:  BLANDAREN hf (Leanlink)
Insatser: Eftermiddagshjalp
Mottagare Bevakning | Klicka har =]
Utférarenhet = Period
O] IBlandaren htj ute (Leanlink) v ‘ Fr.o.m. * T.o.m.

[2015-1105 | v||2018-12-0 | ]

Genomférandeform *

I Tids&tgéng
Resurs * L_i_': 3 ‘ Timmar + Dubbel Utférs Tid/Frekv  Enhet
I | L x| | [Hels veckan v|[Loo [cor/dyen vl

[ ] Tabort verkstallighet [ ok [ bt |

Kontrollera att ratt avslutsdatum ar satt. Om man ska avsluta flera insatser, fortsatt sedan att
pa samma satt. Avsluta sedan med Stang.

Om brukaren inte ska ha insatser meddela handlaggaren att insatserna ar avslutade sa att
handlaggaren kan avsluta beslut och eventuellt arende.

Ej aktuella — att avsluta

| mappen “Ej aktuella - att avslutas” visas personer for vilka inga pagaende eller planerade
insatser langre finns inom den aktuella utférarenheten, och dar genomférandet darfor kan
avslutas.

Du kan styra hur lang tillbaka du ser avslutade arenden under Visa, Ej aktuella - att avsluta.

Arkiv m Personligt  Genvdgar Uppfélining  Service  Instdllningar  Fonster H
8|5 Arencer TR Y
= Mittsh 1oF  Aktualiseringar - Pdgdende 3
B M {;j Altualiseringar far drendeuppldgg *
g Wardataganden 3
= Wardbegiran - Pagdende 3
g Wardbegéran — Vantelista 3
- (3 Vardbegéran - Inled varddtagande  »
|=_~| Ej aktuella - att avsluta » |. Senaste 7 dagarna
Mya uppdrag ’ Senaste 14 dagarna
Senaste 30 dagarna
Senaste 90 dagarna
Senaste 180 dagarna
Alla
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Boendekontrakt

Rutiner och regler for kontrakt, hyresfri manad och annat som rér debiteringen hittar du i
manualen for Debitering.

I mappen Nya uppdrag: Klicka pa plustecknet framfér namnet sa att uppdraget visas.

& Mittskrivbord
=& Nya uppdrag (1)
=~ [% 19 830101-T000 Testardotter, Testia
G Servicelagenhet 2014-09-03

Markera sedan uppdraget och hégerklicka pa uppdraget, Las uppdrag och skriv ut det enligt
verksamhetens rutin. Hogerklicka pa uppdraget igen, valj sedan Acceptera och férdela.

;b Mittsknvborad
EJE- Nya uppdrag (1)
B & 19880101-T000 Testardotter, Testia

_________

5 - -} Servicelagenhet 201420

@) Mina enheter (706) #h SokiTreserva CTRL=+S

- @ Min egen mapp )
; Las ra

3 Arenden - Aktuella (160) uppdrag

6 E aktuella - att avsluta (129 Genomfdrandejournal

5---|‘_‘| Debitering Fordela

Markera raden med insatsen som ska fordelas. Klicka sedan pa Registrera.

Beslut: S-lgh5kap.5§och4kap. 15 Sol Uppdrag:  Servicelagenhet
Beslutzperiod:  2019-10-31-tv. Utfarare: BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
Insatetyp Period Utfararenhet Stafus

Servicelagenhet  2019-10-31—t.v. Under férdeining

Boende... Registrera...| | Till genomfarande Lterkallz Ratta/Avsiuta Sl thap Stang

Valj Utforarenhet, Period, bocka i Till genomférande, klicka sedan pa OK.
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g 19311020-T000 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [Fordela uppdrag] =111 X

Beslyl

Beslut: S-lghS5kap.550ch4kap. 1§50l  Uppdrag:  Servicelagenhet
Insats]| Beslutsperiod:  2019-10-31-tv. Utforare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
pey Insatser: Servicelagenhet
Lt = Klicka har [I+]
Utfararenhet * Period
®  [slandaren servicelsgenheter (Leaniink) v Fr.o.m.* To.m.
[2019-1031 [ ]| [v]
Genomforandeform *
Tids&tging
Resurs * J :_ Timmar + Dubbel Utfors Tid/Frekv  Enhet
- @ i gwontonde e
. o
Klicka pa OK.
i 19 311020-TOOO Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [Fordela uppdrag] =|a] x
Beslul 19 311020-TO00 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [Registrera verkstallighet] x
Beslol pasta: S-ighSkap.55ochdkap 15Sol  Uppdrag: Servicelsgenhet
Insats{  Beslutsperiod: 2019-10-31-tv. Utftrare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
Servies tnsatser:
Mottagare Vill du skicka féljande insatser ill genomiGrande? == =]
Utfararen| Insats Utforarenhet Genomforandeform  Resurs  Period
[l Blandarer] Servicelagenhet  Blandaren servicelagenheter (Leanink) 201910-31-4v.
Genomfai
Resurs = nhet
Delaupp —{| [l Uppdatera skrivbordet Avbryt :l Avbryt
iC =

Om behov finns att skicka meddelande till nagon medarbetare i organisationen, klicka Ja.
Kontrollera att status ar satt till Skickad till genomforande som betyder att det ar fordelat.
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Skapa kontrakt
Klicka pa boende for att Iagga in ett hyreskontrakt.

=

Beslut: S-lgh5kap.55ochdkap. 1§50l  Uppdrag:  Servicelagenhet
Beslutsperiod:  2019-10-31-tv. Utfarare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
Insatstyp Period Utfararenhet Status

Servicelagenhet 2019-10-31-tw. Blandaren serviceldgenheter (Leanink) Skickad til genomférande

/

L

Se manualen for debiteringen for regler kring in- och utflyttning.

Byte av objekt (vid byte av rum/lagenhet)
| fliken Kontrakt eller Korttidsboende klickar du pa Byt objekt.
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Arkiv  Verktyg

B gy
Beslut From Tom Beslutsnr Handlaggare Handlaggare [ Anvandare Sok objekt |
Sdgh Skap. 5 §och 4kap. 1§50l 2019-10-31 (1857853) Carina Carlsson Erbjudet Annette Mohlin Johansson

Kontrakt  Annette Mohiin Johansson Byt objekt

Vintelista | Gnskem8l |Erbjud  Kontrakt |Tlsqgsavqlfter | Korttidsboende |

Kontraktsinformation Hyra
Kontraktsdatum =  Inflyttningsdatum = Kontraktstid®  Uppsagningstid®  Hyra Enhet Periodicitet g Berﬁzas och d:h:eras
Berdknas men debiteras &f

2019-10-31 v | |2019-10-31 v i 5996 ménad
| | | | | | |T.S""daE vl |3"ﬂ" v| | | E | | (O Undantas helt. Ingér &j i debiteringen
Genomf&randeform * Kontraktsnummer: Internt * Externt . = P rra— —r —

- yra om om
_ | | | | » Tillagg gem... 185 krfminad  2018-04-01
Obiektt . Grundhyraf... 5811 krfménad  2019-06-01
Boende | BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink) / Blandaren servicelagenheter | Fakturering
Bet. |1.33l]2-235 | objmplugenhet | Bestllare |iO Bistindsenheten O Faktureras
ta (654 ]antal rum IZ] Kek [Kak | Bad[WCsamt dusch/bad |  Extern bestallare [ [v ® Faktureras ej
Inventarier/Egenskaper Uppsagning
Benémning ¥ Tvp T Antal V Enhet ¥ Uppsdgningsdatum | [v] Orsek | v]
b Tvattmaskin Inventarie 0 Utflyttningsdatum | | v] Slutd atum | ] v|
Kontrakt kopplade til beslutet
Boende V Objekt Y Inflyttning ¥ Utflyttning ¥ Slutdatum V¥ Orsak ¥ [ valj | | visa/Boka |
| » BLANDAREN BASservicelgh(Le.. 13302-235 2018-10-31

Klicka pa Sok objekt.

Har kan du byta objekt p3 ett kontrakt eller korttidsboende utan nytt Beslut.
Valj forst vilket objekt som personen skall flytta till.

Sok objekt

ende |

Bet. | | Objekttyp | |
Yta |:’ Antal rum I:I Kok I:l Bad| I
Inflyttningsdatum
|2019-10-31 | v|

Foregdende kontrakt/korttidsboende avslutas dagen fére.

[ avbryt |[ ok

Klicka pa knappen med tre prickar vid organisation.
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Arkiv
orsemsation [ =]
Urval
Stk objekt som &r /biir lediga Objekt -
From Tom Genomfarandefom Sk
[2015-1031 | w| [2019-031 || [ ]
Objekttyp Kok
Kontrollera mot (@) Slutdatum | - | | v|
) Uppsagningsdatum Antal rum Bad Erbjudande
[] visa dven objekt som &r erbjudna | v| | v| hand 1
W 3 NAngelser
[C] Far delas med anhérig .
Boende W Avdelning W Beteckning ¥ From T Tom W M.. ¥ Objekttyp W Antal rum ¥ Kok W Bad ¥ Genomfarandeform ¥

Klicka pa "plus” framfér Kommunen, klicka pa “plus” framfér AO utforare, klicka pa "plus”
framfér AO Hemtjanst, bocka i din enhet och klicka pa OK och stk lediga objekt.

Markera hela raden pa den nya lagenheten och klicka pa Kontrakt.

Arkiv
Organssation [ - |
Urval
Sk objekt som r bl lediga Objekt -
From Tom Genomférandeform Sok
[0190801  [v] [19-031  [v] | v]
Objekttyp Kék
Kontrolleramot @ Slutdatum | v] | vl
O Uppsagningsdatum Antal rum Bad
[] visa dven objekt som &r erbjudna | v | | Y] | | Enh e
[] Fér delas med anhérig
Boende 7 Avdelning W Beteckning ¥ From ¥ Tom ¥ M. ¥ Objekttyp W Antalrum ¥ Kék 7 Bad ¥ Genomférandeform 7
[ BLANDARENBA... | Blandarenservic... | 13302-235 | 2019-09-01 | 2018-10-30 WC sam.._ | Serviceldgenhet

Skriv in det datum som galler for bytet och klicka pa OK.
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Har kan du byta objekt p3 ett kontrakt eller korttidsboende utan nytt Beslut.
vilj forst vilket objekt som personen skall flytta till.

[Sokabjet | Obbesiring

Boende | BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink) / Blandaren serviceldgenheter |

Bet. |13302-235 | Objekttyp |Lagenhet |
Yta Antal rum El Kok [Kek | Bad [WCsamt _ |
Inflyttningsdatum

|2019*10~31 | vI

korttidsboende avslutas dagen fore.

Avbryt | Ok I

Kontrollera att uppgifterna stammer och klicka pa Ja, annars klicka pa Nej och gér om.

Byt objekt B H
Du har valt att byta till RAKNESTICKANS
hemtjdnst BAS (Attendo) / Réknestickans
hemtjénst inne (Attendo) f 14401-210/17
med inflyttning 2011-02-20. Tidigare

kontrakt [ korttidsboende avslutas 2011-02-
ey forts 3tta?

I ne |

Klicka pa OK och bytet ar klart.
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Avsluta insats och kontrakt

Markera insatsen som ska avslutas for personen under Mina enheter - brukaren- Insats

GF. Markera pa hégersidan pa Genomforande och klicka pa Valj.

= o 19 311020-T000 Test, Lisa

£ Dokument GF (0)
= & Insats GF

@ § 2019-10-31 Servicelagenhet

Genomftirande
Forarert P A Genomf

Verkst.nr Utfiirare L
i 1549774 BLANDAREN BAS serv...  Blandaren servicelage... 2019-10-31- tv

Markera insatsen som ska avslutas och klicka pa Ratta/Avsluta.

Beslut: S-lghSkap.550chdkap. 1§50l  Uppdrag: Servicelagenhet

Beslutsperiod: 2019-10-31—tv. Utfarare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)

Insatstyp Period Utfararenhet Status

Servicelsgenhet 2019-10-31—t.v. Blandaren servicelagenheter (Leanlink) Skickad til genomforande

)

| Aterkalla...

Boende...

Fyll i T.o.m datum och klicka sedan pa OK.
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Beslut: S-lgh5kap.55och4kap. 1§Sol  Uppdrag: Servicelagenhet
Beslutsperiod: 2019-10-31-tv. Utfarare:  BLANDAREN BAS senvicelgh (Leanlink)
Insatser: Servicelagenhet

Mottagare Bevakning | Klicka har I~
Utférarenhet * Period
@® |Emduen servicelagenheter (Leaniink) v] Fr.o.m.* T.o.m.
[2019-1031 | v|| [ v]
Genomfarandeform *
| | i
Resurs * I = Timmar + Dubbel Utfors Tid/Frekv Enhet

[] Tabort verkstallighet oK | Avbryt |

Kontrollera att det finns ett slutdatum under Period pa insatsen.

For att avsluta hyreskontrakt, klicka pa boende.

Beslut: S-lgh5kap. 58 och4kap. 1§ S0l Uppdrag: Servicelagenhet
Beslutsperiod:  2019-10-31-tv. Utférare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
Insatstyp Period Utfrarenhet Status

Servicelagenhet 2019-10-31--2019-11-27 Blandaren serviceldgenheter (Leanlink) Skickad til genomfrande

Fyll i Uppsagningsdatum, Utflyttningsdatum och Orsak. Klicka sedan pa Spara.
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Arkiv  Verktyg
M| &
Besiut From Tom Beslutsnr Handlaggare Handlaggare / Anvandare
Sgh Skap. 5 §och 4kap, 1§50l 2019-10-31 (1857853) Carina Carlsson Erbjudet  Annette Mohiin Johansson
Kontrakt  Annette Mohin Johansson Byt objekt
Vantelista |Onskem8l |Erbjud Kontrakt [Tilggsavaifter |Korttidsboende |
Kontraktsinformation Hyra
Kontraktsdatum®  Inflyttningsdatum ™  Kontraktstid®  Uppsagningstd®  Hyra Enhet Periodicitet @ Beraknas och debiteras
Beraknas men debiteras &j
2019-10-31 2019-11-01 i 5996 ménad | ©
’ [v]| [v] [Tis vidare v [3mdn v | E I | () Undantas helt. Ingdr ej | debiteringen
G fie deform * Kontrakt : Internt * Externt = :
(1910300669670 || l s V Beo.. T Enhet ¥ From VTom V¥
» Tilligggem... 185 kr/minad 2018-04-01
Objektbeskrivni Grundhyraf.. 5811 krfménad 2019-06-01
Boende |BLANDAR.EN BAS servicelgh (Leanlink) / Blandaren servicelagenhater | Fakturering
Bet. |133uz.;35 | Objekttvpli-iﬂmhﬂ | Bestallare AO Bistdndsenheten Faktureras
Yta Antal rum El Kek |Kak | Bad|WCsamt duschibad |  Extern bestallare | ® Faktureras of
Inventarier/Egenskaper Uppséagning
T 7 Vi owe | Upesiownastmm [iior ] ok
e — st s
Kontrakt kopplade till beslutet
Boende ¥ Objekt ¥ Inflyttning ¥ Utflyttning ¥ Slutdatum ¥ Orsak v [ vah | [ visa/Boka |
» BLANDAREN BASservicelgh (Le.. 13302-235 2019-11-01  2019-11-01 2019-11-01  Till annat bo...

Kontrollera datumen. Stang kontraktsbilden och uppdragsbilden.

Avsluta kontrakt nar verkstallighet ar avslutat

Valj Genvag, Boende, Kontraktslista. Klicka pa sok person, skriv in brukaren
personnummer. Markera brukaren, klicka pa valj.
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Skapa servicearende

Servicearenden skapas i Genomférandewebben. Nar du befinner dig pa startsidan i
Genomférandewebben klickar du pa plustecknet framfor Skapa nytt och sedan pa Nytt
genomférande.

% Treserva Genomférande

&l mitt skrivbord 4 Sok [ Meddelanden # Avvikelse ej person JFi Ugglan @ Hjalp

El = Skapa nytt Genomforande
- () Nytt genomfirande

_ @ Nytt meddelande
"._, Mya uppdrag (2)

Anslagstavia (0 st

IIl Ellima mmrcamar T F L

Valj sedan vilken Verksamhet och Enhet klienten/brukaren tillhér genom att klicka pa rutorna
under dessa rubriker. Valj om du vill ange fullstandiga personuppgifter eller avidentifierade
personuppgifter vid behov och fyll i rutorna.

Nytt genomforande - Serviceinsats

Namn

Verksamhet™

| IFO / Familjeratt v
Enhet*

| Berga Service v

) avidentifierat @ Fullstdndiga personuppagifter () Rikssak

Personnummer

Fidelsedr*

L]

Kon*

Valj kon v

Efternamn

Farnamn

Tryck spara for att spara personen. Personen flyttar sig till en enhet som den har placerats
under och till mappen “Mina personer”.
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Personuppgifter - Service

Arenden som skapas som serviceinsatser finns bara i Treserva Genomférandewebb och allt
administreras i Genomférandewebben.

For att 1&gga till eller &ndra personuppgifter, klicka upp personen under “Mina personer” och
valj Personuppgifter.

" Skapa nytt
-- Mya uppdrag (2)
=+ Mina personer (1}
53
' Test, Testsson
IFO / Familjeratt
&, Parsonuppgifter

#-2 Genomforande

----- ] Nytt meddelande

2] Uppdrag
,;r_n Drelaktighet/Medverkande(Ej bel

Du kan lagga till information under samtliga flikar utifrdn behov. Nar du ar fardig, tryck pa
Spara.

) Cbs! Tank p3 att information som noteras i person blir synlig fér andra anvindare.

Mamn || Adress || Telefon/E-post || Besiksinfo || Viktigt att veta || Nirstdende || Myckel

Portkod

Moteringar

Skapa journal - Service

For att skapa en journal klickar du pa rubriken Journal. Valj sedan vilken journalmall du vill
anvanda genom att klicka under rubriken “Valj journalmall”. Klicka sedan pa Skapa ny
journal.
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Test, Testsson - Journal

Enhet* Vilj journalmall®
|[Valj Enhet] ~| |IFO Berga service oppenvard v| © skapany journal

Journalsammanstélining

Visa antalet poster

Journalnamn - Skapat datum s Skaf

Ratta anteckning — Service

Da klienter pa service inte finns i Treserva Windows redigeras istéllet dessa klienter via
Treserva Genomforandewebb. Klicka dig fram till klienten/brukaren i tradet i
Genomférandewebben.

= IFO HAGADAHL(R&S) (2)

= Hagadahl Bistand dppenvard(2)
__
 Testar, Testa

# 2 20 050505-T000
Testperson, Testing

Klicka sedan pa Journal och déppna journalen.

Visar 1 till 1 av totalt 1 poster

Anteckningen 6ppnas och da aven mojligheten att redigera. Klicka pa Rétta anteckning.
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O Skapa ny
Journalanteckning
Datum
2018-07-05 10:21

Rubrik
Genomforandeplan

Text
test

Nyckelord: Genomforandeplan upprattad,
~Senast sparad: 2018-07-06 10:21 / Anna Ekendahl / Systemadministrator (skrivskyddad) / 3828367
[ Ritta anteckning

Foljande bild 6ppnas. Folj instruktioner och markera det som ska andras. Klicka sedan pa
Valj.

Journalanteckning
test

est
f—

| Markera det som ska dndras och klicka pa Vilj

L4

Ratta texten i denna ruta. Spara

Den valda texten dyker da upp i rutan Rétta texten i denna ruta. Spara, och du skriver/rattar
sedan enligt behov i den rutan. Klicka sedan pa Spara.
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Journalanteckning
test

Markera det som ska éndras och klicka pa Valj
test

Test f&r att visa pd hur att ré&tta journalanteckning|

Det kommer sedan att se ut enligt nedan. Den text som valdes att ratta blir r6d och
overstruken. Namn pa den som rattat anteckningen, samt datum for rattningen syns. Ny text
far gul farg. Klicka nu pa Sténg.

Journalanteckning
test [Anna Ekendahl 2018-07-19] T for att ratt r tecknin

Markera det som ska andras och klicka pa Valj
Test f&r att visa pd hur att rédtta journalanteckning

4

Ratta texten i denna ruta, Spara

Valj befattning och klicka pa OK.
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Vilj befattning

[ Befattning*

Systemadministrator 4

L8 OK [ & Avbryt |

Nar du klickar pa den rattade journalanteckningen framoéver kommer den att se ut enligt
nedan. Det kommer att framga att den ar rattad, och det gar aven att visa anteckningens
rattningar genom att klicka pa den rubriken.

O Skapa ny
Journalanteckning
Datum
2018-07-05 10:21

. Rubrik
Genomfoérandeplan

Text
Test for att visa pa hur att ratta journalanteckning

Nyckelord: Genomférandeplan upprattad;

Senast sparad: 2018-07-06 10:21 / Anna Ekendahl / Systemadministrator (skrivskyddad|(rattad) /

3828367
5 Ratta antecknin{, ' Visa antecknings r'a'ttningar]
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Lagg till GF-insatser

Det ar chef eller utsedd person som lagger till Genomforandeinsatser. Detta sker i
Genomférandewebben. Alla klienter ska ha minst en genomférandeinsats pagaende.

Borja med att klicka dig fram till den brukare/klient du ska lagga till genomférandeinsats pa
via Mina enheter.

[E Mina enheter ]

Funktionsnedsattning (Sol) (269)

IFO / Familjeratt (226)
IFO AKUTBOENDETEAMET (R&S) (1)

- IFO BERGA (R&S) (12)

[+ IFO FAMILJETEAMET (R&S) (152)
IFO HAGADAHL(R&S) (2)

=l Hagadahl Bistand oppenvard(2)

-
HQ

[1]
[# - [H

+

' Testar, Testa

Klicka sedan dig in pa klienten/brukaren och klicka sedan pa rubriken under Genomférande.

[=]-- ™™

Testar, Testa
& Personuppgifter

E * Genomforande
_ T«‘:? Hagadahl Bistand oppenvard, IFO Servicearende

Klicka nu pa Ny insats.

-

Pagdende och kommande insatser

Inga poster hittades
|N3,|r insats
Avslutade insatser

Valj sedan typ av insats (genomférandeinsatser benamns GF ...) i rullistan. Fyll i ett fran om
med datum. Fyll aven i ett till och med datum om insatsen ar tidsbegransad. Klicka
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avslutningsvis pa Spara. Har klienten/brukare fler genomférandeinsatser upprepar du dessa
steg men valjer en annan insats i rullistan.

IFO Servicedrende Lépnummer:49089

Insats: GF Enskilt samtal v | Enhet:
Datum: 2018-07-18

Ta bort : > Avbiyt

Avsluta servicearende

Ett servicedrende avslutas i Treserva Genomforandewebb.

Skriv ut genomforandejournal

Journalen avslutas i genomférandewebben och darefter ska handlingarna skrivas ut och
arkiveras enligt Linkdping kommuns rutin for detta. Du nar genomférandejournalen via
personen och Journal.

| Genomfaorandeplan

_| Genomforandeplan - insatsel
(Ej beharig)

| Vardplan
1= Daganteckningar
Dokumentation

CJ Att gora

Klicka pa Skriv ut och folj instruktionerna for detta.

Enhet” Valj journalmall® )
|Fami!]eteamet Bistand oppenvard V| ||Va|j journalmaill] W |G Skapa ny journal
Journalsammanstalining

2018- Mona Jemberg / 2018~ Mona Jemberg / Genomforande Avsiutad Familieteamet Oppna |=. Skriv ut
¥t 04-13 Syslemadministrator 05-15  Systemadministrator Bistand

oppenvard
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Avsluta journal

| nadsta moment ska du avsluta genomférandejournalen. Nar du ar inne pa journalens
startsida klickar du pa Avsluta journal.

Visa jou ingar under p - = Stang journal
2018-04-30((2018-05-03

[Alla rubriker] hd
[Alla nyckelord] hd

O Skapa ny
110w l:l Journalanteckning
Datum

2018-05-03 16:02

2018-05 Nyt arende Anna Ekendahl / Rubrik

-03 inkommer Systemadministrator - .
16:02 Nytt arende inkommer
Text
Test
Senast sparad; 2018-05-03 16:02 / Anna Ekendahl /

Systemadministrator / 1105598
o Redigera

Du far d& upp en dialogruta som undrar om du ar saker pa att du vill avsluta journalen.

Klicka pa Ja.

Ar du saker pa att du vill avsiuta journalen?

Satt slutdatum i genomforandeplan

Nasta moment ar att se till att pagaende genomférandeplan har ett slutdatum inom
tidsramen for nar du ska avsluta klienten/brukaren. Du nar genomférandeplanen via
personen och Genomférandeplan.
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=Ea 12_0 050505-T000

| FO FW

Klicka pa Oppna.

Visa antalet poster [TECE

Gemmf&randeph; Planen giller . Genomfﬁrand'e skapadﬂindra‘:l
fr.o.m. - (t.o.m)

Genomférandeplan  2018-04-18 - 2018 wmmct 2018-04-19 Anna Bevaka m
2 -04-19 nd Ekendahl
oppenvard
test ny version 2018-04-13 - 2018 Familjeteamet  2018-04-19 Mona 2018-04-23 Bevaka Oppna
-04-18 Bistdnd Jernberg
oppenvard

Visar 1 till 2 av totalt 2 poster

Ange ett till och med datum.

Pl;mn galler fr.o.m. — (L.o.m): PISERIESER -

Klicka sedan pa Spara.

2018-04-18 B

Planen géller fr.o.m. — (t.o.m): POCRES TR S Planen ér uppioljd: PIITEES TR W Delaktighet

Avslut genomférandeinsats

Borja dar med att avsluta genomférandeinsatsen. Detta gér du genom att klicka pa
Genomfdrande och sedan pa sjalva insatsen.

& IFO HAGADAHL(RSS) (2)

= Hagadahl Bistand dppenvard(2)
=g

Testar, Testa

Val inne pa sidan for genomfoérandeinsatser klickar du pa Andra.
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Fyll i ett till och med datum. Klicka sedan pa Spara. Upprepa momentet om
klienten/brukaren har flera pagaende Genomférandeinsatser.

IFO Servicedrende Lopnummer:49089

Insats: |GF Enskilt samtal P ﬂ Enhet:
Datum: 2018-07-18 | [2018-07-19 [

i Spara | Ta bort 2 Avbryt

For att kunna fora statistik 6ver avslutsorsaker maste du ocksa lagga till detta som en ny
insats. Klicka pa "Ny insats".

Valj sedan avslutsorsak.

IFO Bistandsdrende L& 146952

Insats: p= _— Enhet: Familjeteamet Bistand 6ppenvard
1 Avslut GF: Annan orsak

Datum Avsiut GF: Behandlingsavbrott

. Avslut GF: Behovet upphort

i1l Spard “TGF Famijes

GF FFT

GF Martemeo

GF PYC

GF Repulse

Ange sedan dagens datum som bade start och slutdatum. Klicka sedan pa Spara.

IFO Bistdndsdrende Léopnummer:46952

Insats: : a Enhet: Familjeteamet Bistdnd dppenvard

Datum: [—"| [ﬁ

Avsluta person

Det sista du gor ar att klicka pa Avsluta. En dag efter du avslutat enligt momenten ovan
lagger sig personen i mappen ej aktuella — att avsluta. Klicka pa klienten/brukaren. Du hittar
da nedan ikon langst ned i personens meny.

-

@] Avsluta
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Statistik

Vissa delar av det underlag som gar att ta fram i Treserva ar ren statistik. Den statistiken gar
att ta fram ur Windowsdelen. Dar kan du aven ta ut sammanstallningar av olika data som i
sin tur kan raknas ihop till statistikunderlag. Det ar endast du som verksamhetschef som kan
ta fram statistik och det ar din behdrighet som styr vilka enheter du kan ta fram statistik pa.

Statistik - Windows

Statistik kan du endast ta fram Over bistandsbeslutade insatser (observera att insats ar det
som vi i Linkbpings kommun oftast kallar @rende).

For bistandsbeslutade insatser anvand rapporttyper Insats. Klicka dig fram till via
Uppféljning/Statistik/Insats.

Valj sedan verksamhet IFO/familjerétt och klicka sedan pa OK.

Statistik — Antal aktuella personer under en manad efter kdn och alder -
IFO

Valj Genomférandeperiod pagaende och ange sedan den manad/det tidsintervall du 6nskar
fa fram statistik fran.
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Urval - IFO / Familjeratt

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: = Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*
| Genomférandeperiod pag8ende || [2018-06-01 -|2018-06-30

Fyll sedan i de aldersintervall du ar intresserad av, samt kon. Vill du sarskilja kénen at far du

upprepa momentet och valja ett kon i taget.

B
Daturmval Kén - huvudpersonen
Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.* ©® ala
| Genomférandeperiod pagiende [v] [2013-0501 -|2018-06-30 OmMan
\7. Kvinnor
insatstyp) O Okant kén

[1937 -Ji047 ,[1948 -[19s8 ,[1959 -[1989 ,[1970 - [1380

j1981 - w991 |19z -|2002 | -1 o -1

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.

| v
! e
Utforare(®)
Indelningstyp: Indelningsnamn:

Rulla i listan under Insatstyp och valj insatstyp Webbuppdrag internt.
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Utforare(®)

Indelnings /p:
[ - |

Insatstyp:

[ [ ] webbuppdrag internt ] A
|| Vardnadsaverfiytt - ersattning
[ ] Oppenvérd 0-20 V

Under Utférare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill sdka fram statistik.

Utforare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn: ol UREE: o
EI i h
: STODTEAM PSYKIATRI (Leaniink
- | [ TEAM SOCIALPSYKIATRI (Leaniink)

L LTEAMUITREDA. ...

e R scoernoe ey Boprwleerheters | oo

[ Al
| [ Akutboende
| [ Andrahandskontrakt

 [w] webbuppdrag internt ~
| [] vrdnadsbverfiytt - ersattning i
' [_] Oppenvérd 0-20 v

ES - S S

| rullistan fér Férdelning véljer du Insatstyp, Alder.

Fordelning och redovisning

i Vi
i [ Augustbergsgérden stadb. (ostgota care)

[]ala

[] Hagadah! Bistind &ppenvérd
[[] Hagadahl service

[] 12-steg Gppenvérd vux

Du kan forhandsgranska de rapporter du skt fram. Ange anledning till rapportuttag, bocka i
Férhandsgranska rapport och klicka sedan pa Férhandsgranska rapport. Det ar aven denna
forhandsgranskning som du sparar ned om du énskar behalla resultatet i ett samlat

dokument.
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Anledning till rapportuttag™:
| Farhandsgranska rapport. ..

Visningsalternativ: L_{Urvalet redovisas pa rapporten

(®) Férhandsgranska rapport

) Exportera till Word
() Kontrollista Excel

Du kan aven fa fram en kontrollista i Excel dver vilka klienter som raknats med i urvalet.
Bocka da istallet i Kontrollista Excel och klicka sedan pa Kontrollista Excel.

Utskriftsalternativ

Anledning till rapportuttag™:

ftest Kontrollista Excel...
Visningsalternativ: [_IUrvalet redovisas pa rapporten

() Férhandsgranska rapport

! Exgtera till Word
(®) Kontrollista Excel

Du far da upp en sammanstallning i ett Excelark.

Statistik — Antal aktuella personer under en manad efter kdn och alder -
FH SOL

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj sedan Funktionsnedséttning (SolL).

Valj verksamhet

[ o |

Valj Genomférandeperiod pagaende och ange sedan den manad/det tidsintervall du dnskar
fa fram statistik fran.
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Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.0.m. - t.0.m.*
|Genomférandeperiod pAgdende ||| [20180601 -|2018-06-30

Fyll sedan i de aldersintervall du ar intresserad av, samt koén. Vill du sarskilja konen at far du
upprepa momentet och valja ett kon i taget.

Datumval Kdn - huvudpersonen
(o
Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*® ®Aa
|Gemmf5randeperiud pigdende Iv|  [2018-0601 -|2018-06-30 Oman

(O Kvinnor

Fodelsedrsintervall - huvudpersonen: * (Ej obligatoriskt vid férdelning p3 insatstyp) O Okant kén

[1937 -|i947 1948 -J1ss8 1959 -Jisss 1970 - |ise0
[1981 -[1991 1992 -la002 | - A -

Bocka ur Myndighet genom att istallet klicka i Utférare langre ned.

Utforare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Bocka i alla insatser som heter nagot med Stéd i boende, Stddboende, Sarskilt boende i
rullistan for Insatstyp.
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T )

[] stod i boendet A
[ stod i boendet (sarskilt avtal ext)
[ stod i boendet (sarskitt avtal) v

\|_| T Y NP APy | TR, P s j

Valj sedan aktuell utforare i rullistan for Utférare.

6tf6rare: \
[ ] TANNEFORS htj (Trygg Omsorg)

- [[] TANNEFORS htj (Ostgota Omsorg AB)

. [] TEAM SOCIALPSYKIATRI (Leanlink)

| rullistan fér Férdelning véljer du Insatstyp, Alder.

Fordelning och redovisning

Valj sedan att férhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
férhandsgranskningen vid behov.

Statistik — Antal aktuella personer under en manad efter kén och alder -
AO

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Vilj sedan AO i rullistan med verksamheter.
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Valj Genomférandeperiod pagaende och ange sedan den manad/det tidsintervall du dnskar
fa fram statistik fran.

Datum- och visningsval

Datumval

Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*
|Genomfarandeperiod pdg&ende v [2018-06-01 -|2018-06-30

Fyll sedan i de aldersintervall du &r intresserad av, samt kon. Vill du sarskilja konen at far du
upprepa momentet och valja ett kon i taget.

Daturmval Kon - huvudpersonen
Urval datum avser: = Datumperiod fr.o.m, - t.0.m.* ©ala
| Genomfarandeperiod pAgaende vl 0180601 -|2018-06-30 _)Man
- Kvinnor
Fodelsedrsintervall - huvudpersonen: * (Ej obligatoriskt vid fordelning pa insatstyp) D Okant ksn

[1937 -[1947 ,[1948 -|1958 ,[1959 -|1963 ,[1970 -[1980
[1981 -[1991 1992 -[amoz | -| i -l

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.

Utforare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:

vl

Bocka i alla insatser som heter nagot med Stéd i boende, Stédboende, Séarskilt boende i
rullistan for Insatstyp (detta da det har visat sig att handlaggare skickar uppdragen lite olika).
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ﬂsatstyp:
[v] stod i boendet
Stod i boendet (sarskilt avtal ext)
Stod i boendet (sarskilt avtal)
Stod i boendet (tillf. uttkn. externt)

v

/

Valj sedan aktuell utforare i rullistan for Utférare.

thbrare:
[ ] TANNEFORS htj (Tryag Omsorg)

[ ] TANNEFORS htj (Ostgsta Omsorg AB)
- [v] TEAM SOCIALPSYKIATRI (Leanlink)
[[] TORPAREGATAN 88 (Leanink)

~

| rullistan fér Férdelning véljer du Insatstyp, Alder.

Fordelning och redovisning

Fordelni

Valj sedan att férhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara

férhandsgranskningen vid behov.

Totalt antal pagaende arenden (insatser) under en manad - IFO

Bodrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel

(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférandeperiod pagaende och ange sedan den manad/det tidsintervall du 6nskar

fa fram statistik fran.

Urval - IFO / Familjeratt

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*
|Genomférandeperiod paglende 1] [2018-06-01 -|2018-06-30
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Bocka ur Myndighet genom att istallet klicka i Utférare langre ned.

=1

yegransa Viyndighetsenheter

utiiran Indelningsna

Utférare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Rulla i listan under Insatstyp och valj insatstyp Webbuppdrag internt.

Utforare(®)

Indelningstyp:
[ |

Insatstyp:
[ SSUUETIUE (ERD)

Ig ["] webbuppdrag internt l A
' [_] vardnadseverfiytt - ersattning :
["] Gppenvard 0-20 V

[ I S Y USSR |

Under Utférare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill sdka fram statistik.

Utférare®

iﬂsﬂvm = Indelningsnamn:
b H

[ sTADSMISSIONEN

[ ] STGOTEAM PSYKIATRI (Leanlink)

L w | O ream soctapsvkaatar Leanink)

L LTEAMUTREDA. ..o

Insatstyp: Boendeenheter: Utforarenhet:
"[E? Ut([{ AR iy ol oL T ... . L 1.

[ Alla s Ala
- [v] webbuppdrag internt =|_] o

- [] vArdnadssverfiytt - ersattning
- [] Gppenvérd 0-20

O S

[ Akutboende ~ [[] Hagadah Bisténd oppenvérd
[] Andrahandskontrakt V [] Hagadahl service :
|[] Augustbergsgérden stoch. (ostgotacare) | [ ] 12stegoppenvérdvex
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Under Férdelning valjer du Insatstyp i rullistan.

Fordelning och redovisning

Fordelning:
|]nsatstyp E|

Vélj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
férhandsgranskningen vid behov.

Totalt antal pagaende arenden (insatser) under en manad FH - SOL

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats) och valj istallet Funktionsnedséttning (SOL).

Valj verksamhet
v

-

Valj Genomférandeperiod pagaende och ange sedan den manad/det tidsintervall du dnskar
fa fram statistik fran.

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.* 1
| Genomforandeperiod pagaende v| | |2018-06-01 -[2018-06-30 J

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.
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Utférare(®

Indelningstyp: Indelningsnamn:

vl

Bocka i alla insatser som heter nagot med Stéd i boende, Stédboende, Séarskilt boende i
rullistan for Insatstyp (detta da det har visat sig att handlaggare skickar uppdragen lite olika).

ﬁr&atitféﬂ:mw i e \

[ ] stod i boendet A
- [] stod i boendet (sarskilt avtal ext)

[] stodi boendet (sérskit avtal) v
\F_l [ TRTATPY RRpuyr JF Ry T |T S WL Fppppe " _}

Valj sedan aktuell utforare i rullistan for Utférare.

thbrare : \

(] TANNEFORS htj (Tryag Omsorg)

[_] TANNEFORS htj (Ostgéta Omsorg AB)
- [¥] TEAM SOCIALPSYKIATRI (Leanlink)
] TORPAREGATAN 88 (Leanink)

Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
férhandsgranskningen vid behov.
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Totalt pagaende arenden (insatser) under en manad AO

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj sedan AO i rullistan med verksamheter.

Valj Genomférandeperiod pagaende och ange sedan den manad/det tidsintervall du 6nskar
fa fram statistik fran.

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.0.m. - t.o.m.*
[ Genomforandeperiod pigdende ~1 1| [2018-06-01 -|2018-06-30

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.
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Utforare(®

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Bocka i alla insatser som heter nagot med Stéd i boendet, Stédboende, Séarskilt boende i
rullistan for Insatstyp (detta da det har visat sig att handlaggare skickar uppdragen lite olika).

ﬂsatstyp: ) \
[v] stod i boendet
Stod i boendet (sarskilt avtal ext)
Stod i boendet (sarskilt avtal) )
Stod | boendet (tillf. utokn. externt) il/

~

Valj sedan aktuell utforare i rullistan for Utférare.

(I.Irtfbrare - \

[ ] TANNEFORS htj (Trygg Omsorg)
i [] TANNEFORS htj (Ostgota Omsorg AB)
TEAM SOCIALPSYKIATRI (Leanlink)

. [] TORPAREGATAN 88 (Leanlink)

N

| rullistan fér Férdelning valjer du Insatstyp.

Fordelning och redovisning

[Fi')rdelnhg -

|Insatstyp v ]

Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
férhandsgranskningen vid behov.
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Antal nya arenden under en manad - IFO

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel

(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférande inledd och ange sedan aktuell manad.
Urval - IFO / Familjeritt )
Datum- och visningsval

Datumval

Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*

IGenomférandeperiod inledd E |20 18-06-01 '| 2018-06-30

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.

[

Utforare(®

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Rulla i listan under Insatstyp och valj insatstyp Webbuppdrag internt.
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T ot

Utforare(®

Indelnings /P
I

Bearansa Utforarenheter och

Boendeenheter utifran Indelningsnamn

Insatstyp: e
Lo SSUUETIUE (ERD)

I (| webbuppdrag internt A
|| vArdnadsoverfiytt - ersattning
[ ] Oppenvird 0-20 V

Under Utforare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill sdka fram statistik.

Utfdrare(®

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Jegransa Utforarenheter och

]
Boendeenheter utifran Indelningsnamn

Insatstyp: Rk e, DOENdeenheters
L : (En) !
i [ ala

 [¥] webbuppdrag internt

i | [ Akutboende

- [[] vardnadsoverfiytt - ersattning i

— i [] Andrahandskontrakt
- [] Oppenvérd 0-20 i

e S T

Under Férdelning valjer du Insatstyp i rullistan.

Fordelning och redovisning

i v
{ L] Augustbergsgérden stadb. (ostgotacare)

[] STADSMISSIONEN

Utforarenhet:

[]ala
[] Hagadahi Bistand Gppenvérd
[] Hagadahl Service

Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara

férhandsgranskningen vid behov.

A

STODTEAM PSYKIATRI (Leanlin i
- || O TeAm socraLpsykiaTRI (Leaniink) v

TLTEAMUMREDA. i

[ 12stegppenvérd v
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Antal nya arenden under en manad — FH SOL

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférandeperiod inledd i rullistan och ange sedan aktuell manad.

wr wr R

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.* 1
| Genomfrandeperiod inledd v 12018-06-01

-|2018-06-30 J

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.

[micreo ]

[l v

Utférare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Bocka i alla insatser som heter nagot med Stéd i boende, Stédboende, Séarskilt boende i
rullistan for Insatstyp (detta da det har visat sig att handlaggare skickar uppdragen lite olika).

Insatstyp:

[v] stod i boendet a
[v] stod i boendet (sarskilt avtal ext)

[#] stad i boendet (sarskilt avtal) U

[v] stod i boendet (tillf. utskn. externt)

Under Utférare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill s6ka fram statistik.
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[] STODTEAM PSYKIATRI (Leankink)

| 7eam soctapsnaaTRI Leanink) | v
[Tl TEamImRENA

Under Férdelning valjer du Insatstyp i rullistan.

Fardelning och redovisning

Fordelning:
|]nsatstyp E’

Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
forhandsgranskningen vid behowv.

Antal avslutade arenden under en manad IFO

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférandeperiod avslutad — insats avslutad i rullistan och ange sedan aktuell
manad.

Urval - IFO / Familjeratt

Datum- och visningsval

Daturmval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*
IGenomfﬁrandeper'rod avslutad - insats avslutad E Izo 18-06-01 -| 2018-06-30

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.
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Begransa Myndighetsenheter

utifran Inde |;||_::.—.' amn

Utforare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Jransa Utiorarenheter och

eenheter utifran Indelningsnamn

Rulla i listan under Insatstyp och valj insatstyp Webbuppdrag internt.

- & -

Utforare(®)

Indelningstyp:

Begransa Utforarenheter och

Boendeenheter utifran Indelningsnamn

Insatstyp:

[ ] Webbuppdrag internt A
|| vArdnadssverfiytt - ersattning
[ ] Oppenvérd 0-20 V

Under Utforare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill sdka fram statistik.
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Utfiirare(®)

Indelningstyp: Indelningsname: | Utforare:

ek I e e o s

[] STADSMISSIONEN A
[ ] STOOTEAM PSYKIATRI (Leankink)
| O eamsoctaesvaamr eanink) | &

[l TEam 1 mREDA

e o T e | e e e B e e

L] ala .y

[] webbuppdrag internt i A ~
] Akutboende - [[] Hagadahl Bistind ppenvard

[] vArdnadsaverfiytt - ersattning ; ]

) - ] Andrahandskontrakt - [[] Hagadahl Service
] Oppenvérd 0-20 i v v
= ' [] Augustbergsgérden stadb. (ostgota care) [ 12-steg oppenvérd vux i

Under Férdelning valjer du Insatstyp i rullistan.

Fordelning och redovisning

Férdelning:
|Insatstyp v

Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
férhandsgranskningen vid behov.

Antal avslutade arenden (insatser) under en manad FH-SOL

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfdljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférandeperiod avslutad — insats avslutad i rullistan och ange sedan aktuell
manad.

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*
|Genornf6randepefiod avslutad - insats avslutad E | 2018-06-01 -|20 18-056-30

Bocka ur Myndighet genom att istallet klicka i Utférare langre ned.
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Utfdrare@®

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Bocka i alla insatser som heter nagot med Stéd i boende, Stédboende, Sarskilt boende i
rullistan for Insatstyp.

(Insatstyp: )

e —
[] stod i boendet A
[] stid i boendet (sarskilt avtal ext) ;
[] stod i boendet (sarskit avtal) v

NG ST PR SRR PR 07 P Sy J

Under Utférare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill sdka fram statistik.

Ly B RRR A T
[_] STADSMISSIONEN A
[[] sTODTEAM PSYKIATRI (Leankink)

| (] Team soctapsvaamI (Leanink) | Vv

1 Trami meENA

Under Férdelning valjer du Insatstyp i rullistan.

Fordelning och redovisning

Fordelning:
|Insatstyp v
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Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
forhandsgranskningen vid behov.

Antal avslutade drenden (insatser) under en manad AO

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférandeperiod avslutad — insats avslutad i rullistan och ange sedan aktuell
manad.

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * ] Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*
[ Genomférandeperiod avsiutad - insats avslutad JZI |2018-06-01 -|2018-06-30 J

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.

Utfdrare®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:

I m

Bocka i alla insatser som heter nagot med Stéd i boende, Stédboende, Sarskilt boende i
rullistan for Insatstyp.
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\.

( Insatstyp: )
Stod i boendet =
Stod i boendet (sarskilt avtal ext)

Stod i boendet (sarskilt avtal)
Stod i boendet (tilf. utokn. externt) Y
/

Under Utférare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill sdka fram statistik.

T - o

Utforare:

[] STADSMISSIONEN
[] STODTEAM PSYKIATRI (Leaniink)

R e i R N R W e el

L] TEAM SOCIALPSYKIATRI (Leanink)

(] TEAM I TRENA

Under Férdelning valjer du Insatstyp i rullistan.

Fordelning och redovisning

Fﬁrdei’mg' :

| Insatstyp

Lv]

Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara

férhandsgranskningen vid behov.
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Avslutsorsak for insats (den insats som i genomforandewebben angivits i
GF- avslutsorsak, ex behov upphort) IFO

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférandeperiod avslutad — insats avslutad. Ange ocksd manad.
Urval - IFO / Familjeratt

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.0.m. - t.o.m.*
[Genomférandeperiod avsiutad - insats avslutad | v | [2018-06-01 -|2018-06-30]  x

Bocka ur Myndighet genom att istallet klicka i Utférare langre ned.

Utforare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:

l gy e
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Rulla i listan under Insatstyp och valj insatstyp Webbuppdrag internt.

E

Utforare(®)

Indelningstyp:
=

[ ] webbuppdrag internt A
[ ] vardnadstverfiytt - ersattning
[] Gppenvérd 0-20 V

Under Utférare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill s6ka fram statistik.

Utforare@®

iﬂnhgstm: Indelningsnam: .. , e T

[C] STADSMISSIONEN

— i - [] STODTEAM PSYKIATRI (Leankink)
AT [ S T 5 5 PSYKIA ik
- : : [T] TFam 1 mRENA.

L I e e BOJ:T:MW U[tjor::nhet
i ¢ 2 :
- [v] webbuppdrag internt ~ ~
i [ Akutboende . [[] Hagadahl Bistind &ppenvérd
- [] vardnadsaverfytt - ersatming i i
i [[] andrahandskontrakt i [[] Hagadahi Service

' [] Oppenvard 0-20

£ S W Y

Under Férdelning valjer du Insatstyp, samt bockar i Avslutsorsak insats.

Fordelning och redovisnin

Férdelning:
nsatstyp ¥

Redovisning

[Inyckelkod
[] Genomfarandeform

Avslutsorsak insats

Vélj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
férhandsgranskningen vid behov.

[] Augustbergsgarden stadb. (ostgota care) i [ 12-steg sppenvard vux i
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Avslutsorsak for insats (den insats som i genomforandewebben angivits i
GF- avslutsorsak, ex behov upphort) — FH SOL

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférandeperiod avslutad — insats avslutad i rullistan och ange sedan aktuell
manad.

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * Datumperiod fr.o.m, - t.o.m.*
|Genomfbrandepefiod avslutad - insats avslutad E] | 2018-06-01 -|2n 18-06-30

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.

- o (=] T o

Utfirare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:
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Bocka i alla insatser som heter nagot med Stéd i boende, Stédboende, Séarskilt boende i

rullistan for Insatstyp (detta da det har visat sig att handlaggare skickar uppdragen lite olika).

'?U'I’SU:'I“U ..................................................................................

[] stod i boendet ~
[[] stéd i boendet (sérskilt avtal ext)
[] stod i boendet (sérskitt avtal) v
\:..'T...‘...ﬂlu'i.d.}..lm-\n-.-lnl-..\’.&ill‘......l;|u—....n-.rh-—ml& ..................... }

Under Utférare valjer du sedan for vilken verksamhet du vill sdka fram statistik.

P o

IR i s
[] STADSMISSIONEN A
[[] STODTEAM PSYKIATRI (Leandink)

| C TEAM SOCIALPSYKIATRI (Leaniink) | Vv

[T1 Team i meENA

Under Férdelning valjer du Insatstyp, samt bockar i Avslutsorsak insats.

—r -

Fordelning och redovisning

Férdelning: Redovisning
hsasyy 14

[ Inyckelkod

[ ] Genomfsrandeform
e e,

Avslutsorsak insats

Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
férhandsgranskningen vid behov.
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Avslutsorsak for insats (den insats som i genomforandewebben angivits i
GF- avslutsorsak, ex behov upphért) — AO

Bdrja med att valja rapporten for insats enligt instruktion inledningsvis i detta kapitel
(Uppfoljning/Statistik/Insats).

Valj Genomférandeperiod avslutad — insats avslutad i rullistan och ange sedan aktuell
manad.

Datum- och visningsval

Datumval
Urval datum avser: * ] Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.*
]Genomfbrandeperiod avslutad - insats avslutad }Zl 2018-06-01 -{2018-06-30 J

Bocka ur Myndighet genom att istéllet klicka i Utférare langre ned.

o (] =] W (=]

Utférare(®)

Indelningstyp: Indelningsnamn:

Bocka i alla insatser som heter nagot med Stdd i boende, Stédboende, Séarskilt boende i
rullistan for Insatstyp (detta da det har visat sig att handlaggare skickar uppdragen lite olika).
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( Insatstyp: N\
Stod i boendet
Stod i boendet (sarskilt avtal ext)
Stid i boendet (sarskilt avtal)
Stod i boendet (tillf. utokn. externt)

\ y

Under Utférare valjer du sedan for vilkken verksamhet du vill s6ka fram statistik.

Utforare:

e e it W W TR W T e

[ ] STADSMISSIONEN A
("] STODTEAM PSYKIATRI (Leanink)

Ll socmssmaami gesrink) | v

[l TEAMLITRENA

& a

Under Férdelning valjer du Insatstyp, samt bockar i Avslutsorsak insats.

Fordelning och redovisnin

Fordelning: Redovisning
v
[INyckelkod
(] Genomfarandeform

l Avslutsorsak insats

Valj sedan att forhandsgranska enligt instruktion tidigare i detta kapitel. Spara
férhandsgranskningen vid behov.

Sammanstallning till statistik — Windows

Sammanstallningar kan du géra for bade bistand och service enligt rubrikerna i detta avsnitt.
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Upprattade genomférandeplaner IFO
Klicka dig fram via:

Uppféljining/Uppféljning och administration/sammanstéliningar/Genomférandeplan

Statsta " Altuslaenngdlets Besha

Haticaedl yppgttismamieng ’ LRsirr mengeicas Betainng

Pegonal rapportesng . Fandelebsts \redneng

Fiykting » Urtorarbyten Intats r
nataliangst ’ [ sitive enden g
Resurses » £3 2018 Fyting .
Debtenng ’ - 20 Gencerfte sndeplan l
Genomfonnde . - 201F Selretess samiyee 14
[ . g 2008 0620 19:00; Fj verkal Al inaals; JOBE
Bedermmung » g 2001806 10 19;:00; 1) verkatalld maats; JODB
Keondupecfiba rapporter . e 201805 L7 14:03; Fhmmoche om atl ety avabity

| rullistan under Verksamhet valjer du IFO/Familjerétt.

Verksamhet®

[FQ J Famijerat] vl [[] Delaktighet

ik

Valj Utférarenhet i rullistan for Enhet. Observera att du har valjer underenhet, och behdver
gora momentet en gang per underenhet. Valj sedan tidsintervall. Avsluta med att klicka pa
Sammanstéll.

[Team Bokvar Bistdnd sppenvard (] Uppfalining

|2018-08-01 | v| |2018-08-31 | v

[] visa personersom saknar pdgdende plan (Kréver val av enhet)
Resultat

‘ Personnr Namn Genomforandeplan Enhet ‘ Sammanstall |

Resultatet visar sig sedan i en lista nedan.

I Resultat I

Personnr Namn Genomforandeplan Enhet
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Uppfdljda genomférandeplaner

Klicka dig fram via:

Uppféljining/Uppféljning och administration/sammanstéliningar/Genomférandeplan

Flykting ’ Uttarartyten Incats N
natalimanga O I -y inakts s eenden r
Risarses > 2 2018 . .
Debaenng » - NI1 Sencerd e andepian ]
Genomloiande . ' S Sehretess/ samiyche B
[ " e 201808 20 19:00; Fj verkolald inaats; JOBE
Redcrening » gy 2018-06- 10 19:00; 1) verks1ald meats; 10DE
Kgndpectibs rapporte: ® e 2018 05 L7 14:03: FAmmoche om atl wsals avahila

| rullistan under Verksamhet valjer du IFO/Familjerétt.

Verksamhet®

[FO / Famijeratt] v [] Delaktighet

-

Valj Utférarenhet i rullistan for Enhet. Observera att du har valjer underenhet, och behdver
gora momentet en gang per underenhet. Bocka i rutan for Uppféljning, vélj sedan
tidsintervall. Avsluta med att klicka pa Sammanstall.

Team BoKvar Bistind &ppenvard v [w] Uppfalining

Isa genomrorandeplanerror periogen™:

|zo1a-os-o1 [v] [2018-0831 [v]

[] visa personer som saknar pigdende plan (Kraver val av enhet)
Resultat

Personnr Namn Genomfbrandeplan Enhet ‘ | Sammanstall |

Resultatet visar sig sedan i en lista nedan.
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| Resultat I

Personnr Namn Genomforandeplan Enhet

Antal nya arenden for manaden - Service
Bdrja med att klicka dig fram till sammanstallningar éver insatser:

Uppfélining/Uppféljining och administration/Sammanstéliningar/Insats

< e e
-~ Didan gtoo ol et or »
| Upplaljreng e<h admunistrabon b _
Ersmtning I Semmarstbliningsr  » -

Statistik » Altuplerngita

MNatonell uppgiftsirsambng b Uskrrenmingsklar

Regional rapportenng » Himdelsehta

Flylting ’ Utforartyten Indats 1
Irestalinengar » T ' I Inaktarn Srendan

Fesurser . ad 2918 Flyiting . P
Debtenng ’ - 8 Genomferandeplan

Genomidrande ’ - 018 curetesc/samiycke o
Boende v e 20180820 T900; E] verkstalld inaats; FOUD
Brdomaing 3 - 2018-06-13 19:00; Ej verkstalld insats; }OBB
Kundspecifica rapporter 3 g 2018-0% 17 14:03; PAminnele om stt nsats avahsta

Foljande ruta dyker upp. Valj IFO/Familjerétt. Valj Inledda. Fyll i aktuell manad. Det kan nu
droja lite innan bilden fylls pa med Nivafiltrering. Kryssa sedan i Med insatser reg i
Genomférande. Kryssa aven i Med personer reg i Genomférande. Valj din underenhet som
ar markt Service i rullistan. Avsluta med att klicka pa Sammanstéall.
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Urval p& Verksamhet™

® verksamhet | [rFo / Famijeratt v)

© Insatsnummer i Fr.o.m* Tom* Myndighet

) Personnummer Trledda v]l |2018-06-01 | v | |]J‘.I.B-06-33 ] v [<lla> v
MevAfiltrering vid urval pd verksamhet

Arendetyper Beslutstyper Insatstyper Genomfarandeformer

[w] <Allaz o |w] <allaz ~ | |[] <Alla> || [wf <Allaz A
[w] Adoption T |Wig12- hem 115Lv0 [ |[w] Anvisn, Jobb & kunskapstorget |E— [w & 12-hem LvL m
|w| Dédsbio [w Abuthoende 4:1 SoL  |[w Anvisning Jobb & kunskapstorget [ Alwtboende

|w] Egnia Medel = |[v] Akuthem 11§ LvU [ Anvisning Team utreda [w Akuthern LyU

[w] Ekanarniskt bistind [w] Akuithem 4:1 Sol [l Anvisning dvria kemmunal arbetsmarks | [ Akuthem Sol 0-20

|w| Ekonarmiskt bist8nd Flykting || Anvisning annan kommunal arbetsmarl [ Arbetsframjande insats [w Andrshandskonitrakt

[w] Fader- fiarsidraskap [w] Anvisning Jobb & Kunskapstorget [w] Boende 0-20 [w] Annan dygnsvErd LM 54

[w] Farrijeratt [ Arbetsframjande insats [ Boende 21- [ Annan dygrevBrd LU S8

[] IFO BamjVuxen v |[v] BFallz 5LV0 ~ | |[w Elevhem v ||[# Annan dyansvErd Sol 0-20 54
Handldggare arende Handldggare insats Handldggareresurs uEa rar:}UEhrarenha.

|<AJla> v”ddla> VHcAIIv v [. Service v]
[[] insatser med passerat planerat avslutsdatum [] Med ersattning I [] Med insatser reg i Genomfdrande

[[] insatser med passerat datum i ersattning I termee [ Med personerreg i Genomfarande | <Alla> v |
[[] insatser som arfardelade e Endast insatser utan genomf.period

Resultat
’T Personnr Namn Arsndetyp Insatstyp Beslut Genomf, period Plan avslut Sammanstall

Resultatet visar sig i en resultatlista och du far sjalv rakna samman antalet pabérjade/nya
arenden, samt antal orsaker till avslut.

Antal pagaende arenden — Service
Bodrja med att klicka dig fram till sammanstaliningar dver insatser:

Uppféljining/Uppféljning och administration/Sammanstéliningar/Insats

PR i1 2173 2 ]

\.Ipp!t;{rrung ech admunistration  »

mﬂ‘l"ﬂﬁ » Sernrmaratalining s g ::tnd; _ s
e 3 et —— =
Matienell uppgiftsireambnng ’ Utskrremingshlar Betaining
Fegional rapportenng » Hindelselsta pr——
Flylting " Utfararbyten i ln-u'ﬁ & -'1
instaliningar v | .. Inaktsva drenden B
Fesurser b =g 01E Fhiting > o
Debitenng ' - R nomirandeplan
Genomiarande » s 2018 Selretess/tamntyche »
Boende » e 20180820 T9:00; ] verka 15l insals; JOBE
Erdomeanng 3  2018-06-13 19:00; Ej verikstalld insats; }OBB
Kundspecifica rapporter . o 2018-05-17 14:03; PAminnelse om att msats avshsta

Foljande ruta dyker upp. Valj IFO/Familjerétt. Valj Pagéaende. Fyll i aktuell manad. Det kan
nu drdja lite innan bilden fylls pa med Nivéafiltrering. Kryssa sedan i Med insatser reg i
Genomférande. Kryssa aven i Med personer reg i Genomférande. Valj din underenhet som
ar markt Service i rullistan. Avsluta med att klicka pa Sammanstéll.
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Urval pd Verksamhet®

© verksamhet [TFo /Famijeratt V)

() Insatsnummer i Fr.o.m* T.o.m* Myndighet

) Personnummer Phglende ]| (010601 | v [180630 | <Alla> v
NivAfiltrering vid urval pd verksamhet
Arendetyper Beslutstyper Insatstyper Genomférandeformer

[ <Alla> ~ | [V <alla> ||V <alla> ~ | [¥ <ata> ~
[V Adoption [¥1512 - hem 11§LVU [ &nvisn. Jobb & kunskapstorget = | V15 12-hem LvJ

[v] Didsba | [ Akutboende 4:1 Sol [} Anvisning Jobb & kunskapstorget ] Akuthoende

[+ Egna Madel £ || | [ Akuthem 11 § LvU [ Anvisning Team utreds (/] Akuthem LU

[v] Ekonomiskt bistSnd [w] Akuthem 4:1 Sol [w] Anvisning dvrig kommunal arbetsmarkr (] Akuthem Sol 0-20

[w] Ekonamiskt bist8nd Flykting [w] Anvisning annan kommunal arbetsmarl [ Arbetsframjande insats I/ Andrahandskontrakt

[ Fader- faraldraskap [w] Arvdsning Jobb & Kunskapstorget [ Boende 0-20 i) Annan dygnsvied LvM 54

[v] Familjeratt [] Arbetsframjande insats [ Boende 21- (/] &innan dygnsvird LU 54

[ IFO Barn¥uxen v | |[v] Bifall 2 § LU v |[w] Elevhem v (] Annan dygnsvrd Sol 0-20 54 w
Handlaggare rende Handlaggareinsats Handlaggareresurs [ utfo rareJUlf-'a'rarznhd )
<Alla> V||<Ala) v |<A.le> -'| <Alla> V|
[] Insatser med passeratplanerat avslutsdatum [ Med ersattning 1 [] Med insatser reg i Genomférande i
["] Insatser med passerat datum | ersattning I Med-debiteringar [] Med personerreg | Genomfarande <Alla> V|
[] Insatsersom arfordelade e Endast insatser utan genomf.period

Resuitat
Personnr Namn Arendetyp Insatstyp Beslut Genomf, period Plan avslut

f

Resultatet visar sig i en resultatlista och du far sjalv rékna samman antalet pagaende
arenden.

Kon och alder IFO/FH/AO - SERVICE

Kon och alder far utlasas i sOkresultatet Antal pagaende drenden.

Antal avslutade arenden och avslutsorsaker — Service

Bdrja med att klicka dig fram till sammanstaliningar éver insatser.

|

e Instilinger Fénster  Hyilp

ALt »

Uppléljmng ech admunistaation  »

Ersattningas ] Semmarstaliningsr

Statistd ] Altuplnerngiiata Beshat

MNabonell uppgiftsirsambng » Utsiernoningsidar Betalning

Regional rapportenng » Hindelselsta —

Flykting L4 Ufcrartryten I Indats .ﬂ
Instaliningar . | Inaktva drenden

Fesurses * 9 Fhykting 3 o
Debtenng r -l 2014 Genomferandeplan

Genomlonanie - G 2018 Sekretess samtycke B
Boende 3 k20180820 T9-00; Ej verkatalid insats; JOBD
Bedemaing 3 - 2018-06-13 19:00; Ej verkstalld insats; J088
Kundspecifica rappodter L] gy 2018-05-17 14:03; PAmmnnelse om att insats avshsta

Foljande ruta dyker upp. Valj IFO/Familjerétt. Valj Avslutade. Fyll i aktuell manad. Det kan nu
drdja lite innan bilden fylls pa med Nivafiltrering. Kryssa sedan i Med insatser reg i
Genomférande. Kryssa aven i Med personer reg i Genomférande. Valj din underenhet som
ar markt Service i rullistan. Avsluta med att klicka pa Sammanstéll.
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Urval pd -
® verksamhet IFO / Familjeratt - ‘I

(O Insatsnummer i Fr.o.m* T.om* Myndighet

O Personnummer Avslutade v \] |018-06-01 | | (180630 | v [<ate> v
Mivafiltrering vid urval pd verksamhet

Erendetyper Beslutstyper Inzatstyper Genomforandeformer

[w] <alla= [ =tllaz A | | <&lla ~ || <allaz A
[ Adoption Wl§12-hem 11§LvU | |[##] Arvisn. Jobb & kunskapstorget = [w1§ 12-hem Lyu [

| Dédsbo [ Akutboende 4:1 Sol | |[#] Arvisning Jobb & kunskapstarget [ Akutbaende

[+ Egnia Medel =[] Akuthem 11 5 L0 (] Arvisning Team utreda o Akuthem LU

[ Ekonomiskt bist3nd '] akuthem 4:1 5oL [w] &nvisning Gvrig kommunal arbetsmarks | | [ Akuthem Sol 0-20

[ Ekonomiskt bist3nd Flykting ¥ anvisning annan kommunal arbetsmar | |[of] Arbetsframjande insats [+ andrahandskontrakt

| Fader- ForSldraskap ] Anvisning Jobb & Kunskapstorget [+] Boende 0-20 [ Annan dygnsvied LVM S4

[ Familjeratt | Arbetsframjande insats || Boende 21- [ Annan dygnsvird LU S&

[w IFO Barnvuxen v |[w] Bifall 2 §LVU | |[w] Elevhem + || |[wf &nnan dygnsvdrd Sol 0-20 54 v
Handldggare arende Handldggare insats Handlaggareresurs Utfarare/Utfdrarenhet

|<A|a> v || <Ala> v H<Alla> v |Famdjet=am=1 Service V]
[] Insatser med passeratplanerat avslutsdatum [7] Med ersattning 1 [w] Med insatser reg | Genomférande

[] Insatser med passerat datum i ersattning I e [#] Med personerreg i Genomférande | <Alla> il |
[] Insatser som arfardelade Mod-acsadarsagar Endastinsatser utan genomf.period

Resultat ' i
|/ Personnr Mamn Krendetyp Insatstyp Beslut Genomf, period Plan avelut l Sammanstall

Resultatet visar sig i en resultatlista och du far sjalv rdkna samman antalet avslutade
arenden, samt antal orsaker till avslut.

Sammanstallning till statistik — Genomférandewebben

All statistik/'sammanstallining for de uppgifter du behéver kan du inte hamta i Windows. |
Genomférandewebben kan du dock komplettera dina behov och fa fram sammanstaliningar
genom att anvanda sokfunktionen och nyckelord. Forfarandet ar detsamma for alla
sammanstallningar du vill géra. Du justerar endast val av nyckelorden for att fa fram olika

sammanstallningar.

Borja med att klicka pa Sék i den 6vre listen.

J Meddelanden | # Avvikelse ej person | ¥4 Ugglan ¢, Hjalp

Du far da upp féljande bild. Klicka forst pa Genomférande dokument. Valj sedan aktuell
underenhet (oftast heter de service eller bistand) i rullistan under Vé&lj enhet. Fyll i datum for
aktuell manad. Se till att endast Journal ar bockad. Fyll i det nyckelord som ar tankt hjalpa
dig fa fram underlag till statistik. Ex Genomférandeplan uppréttad.
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Daganteckningar Person Patientjournalanteckningar farande dok Bevakningar
j enhet Personnummer

| Arendegrupp Bla Team socialpsykiatri Vv [19 v| |
Visa anteckningar/dokument skrivna under perioden® Nyckelord

—Havieoe0n |[zie6%0 |

= Y| Journal _| sékningen inkluderar alla enheter dir personen
[] Genomfsrandeplan férekommit under perioden.(Sirskild behérighet
[l pokument kravs)
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Avvikelsehantering

Modulen hanterar avvikelser som intraffar inom kommunens vard och omsorg. Avvikelser
som ska registreras i Treservas avvikelsesystem ar handelser som avviker fran den
Overenskomna varden/omsorgen. Alla medarbetare ar skyldiga att rapportera avvikelser och
risk for avvikelser som intraffar inom verksamheten. Den som upptacker/ar med om
handelsen/avvikelsen registrerar avvikelsen. | samband med att registrering sker skickas
meddelande i Treserva till ansvarig chef, ansvarig chef ansvarar for analys och aterkoppling
kring héndelsen.

Exempelvis, Om en person ramlar ska det registreras i Treserva som en avvikelse. Detta for
att mdjliggora uttag av statistik, ansvarig chef avgoér vidare hantering (avgdér om det ar en
handelse som ska analyseras).

Avvikelser som sker mellan huvudman (kommun och region) registreras pa annan blankett
som hittas pa MAS/MAR hemsida. Avvikelse som intraffar mellan olika vardgivare (exv vid
en dverflytt mellan olika verksamheter av brukare) kontakta MAS/MAR for fortsatt
handlaggning da dessa inte kan registreras i systemet.

Avvikelse kan registreras pa en enskild brukare eller pa en verksamhet (ej person).

Oppna avvikelsemodul i Treserva Genomférandewebb

Anvandare som dokumenterar i genomférandewebben éppnar avvikelsemodulen antingen
via brukaren eller i menyraden for avvikelser som ej ror person.

Avvikelse som ror brukare

Oppna aktuell brukare, klicka pa avvikelse-ikonen.

e Personuppgifter

-

& Genomforande

= MNytt meddelande

.| Uppdrag

# Bedomningar

= Delaktighet/Medverkande
Genomférandeplan
Genomforandeplan - insatser
Virdplan

1= Daganteckningar
Dokumentation

& Journal
Attt gora

L Tillfalligt uppehall

# Bovikelse

b4 Sekretess/samtycke
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Avvikelse som ror verksamhet

Klicka pa ikonen avvikelse ej person i listen pa "skrivbordet”.

& | Mitt skrivbord | ., S6k | o) Meddelanden | # Avvikelse ej person 14 Ugglan « Hjalp
Ao |

Registrera avvikelse pa brukare/patient/person

Obligatoriska uppgifter som behdver fyllas i ar markerade med * (asterisk).

Firwag i diginte: ke dar som regitres e vl

*

g e O e bebien b vars M M e L R . Nemwiw

oy snin: o vekaian ki vars ramai B on Lax aris uirsdning

e Typ markera det val som ar aktuellt.
e Var personen ensam, markera det val som ar aktuellt.

e Verksamhet, valet av verksamhet styrs av vad som har intraffat och inom vilket
lagrum. Intraffar handelsen inom HSL omradet valj HSL som verksamhet, i annat fall
det forvalda valet.

e Omrade, definierar vad som har intraffat, valj fran listen. Olika handelsetyper visas
beroende pa vilken verksamhet som ar valdes. Markera aktuellt val.

e Enhet; Omvardnadspersonal, samordnare eller chef skall alltid registrera handelsen
pa den enhet brukaren tillhor. Dvs det forvalda valet.
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Legitimerad personal och spec.usk (inom hemsjukvard) har olika arbetssatt och gor
ett aktivt val vid registrering.

o En handelse som intraffat inom Hemsjukvard, dar de sjélva varit involverade
i handelsen, skall registreras pa HSL enheten (exv Aspen HSL hemsjukvard).
Avvikelsen skall utredas av ansvarig chef for hemsjukvarden.

o En handelse som intraffat pa Trygghetsboende dar de sjélva varit
involverade i handelsen, skall registreras pa den hemtjanstgrupp som utfor
hemtjanst pa enheten (exempelvis Aspen htj TB). Avvikelsen skall utredas av
ansvarig chef for enheten.

o En handelse som intraffar inom Sarskilt boende dar de sjélva varit
involverade i handelsen skall registreras pa den verksamhet brukaren
befinner sig (exv Bantorget plan 3 sjukhem). Avvikelsen skall utredas av
ansvarig chef for enheten.

o En handelse som intraffat i hemsjukvarden och registreras av legitimerad
personal eller spec.usk (inom hemsjukvard) dar omvardnadspersonal varit
involverad i handelsen registreras alltid pa den verksamhet
omvardnadspersonalen arbetar (exv Aspen hemtjanst ute Leanlink).
Avvikelsen skall utredas av ansvarig chef for enheten, som sedan skall
samrada med hemsjukvardschef.

Involverade yrkesgrupper (posten aktiveras vid anvandning), ange den yrkesgrupp
som ar involverad, om flera ange flera val.

Héndelsedatum och tid, valj det datum som handelsen intraffade. Rapportera sa
snart som mgjligt i samband med handelsen.

Tid, valj den tid som handelsen intraffade, om tiden ar oklar ange uppskattad tid.

Rapporterad av och Rapportdatum, ar forifyllt med det namn som den inloggade
har.

Héandelseforlopp, beskriv handelseférloppet sa detaljerat som majligt, texten ger
underlag fér verksamhetschefen att analysera. Atgarder kring brukaren/patienten
dokumenteras i SOL och HSL journal.

Atgérdsfoérslag, mojlighet att skriva forslag till tgard kring handelsen
Konsekvens, inga val gérs hér, bedéms i analysdelen.

Spara, automat meddelande skickas till ansvarig chef pa den enhet avvikelsen har
registrerats pa. Kommer automatisk meddelande upp utan namngiven person har
avvikelsen registrerats pa fel verksamhet. Ny registrering behdver da géras, for att ta
bort felregistrerad avvikelse, kontakta anvandarstod.
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I meddelandefunktionen under skickat finns de avvikelser som man sjalv har registrerat.

Support

Om du har fragor eller behover hjalp sa kontaktar du Anvandarstod. | Treserva kan du
anvanda ikonen for Ugglan for att nd Anvandarstod.

http://www.linkoping.se/anvandarstod
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