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Treserva Windows och Genomférandewebb for hemtjanst,
vardboende/sabo samt korttidsboende

anual for verksamhetschef, gruppchef, samordnare eller annan ansvarig for att kunna
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Hemtjansten kan till skillnad fran andra omraden anvanda férenklad handlaggning for
boservice.

For rutin och information om debitering, se manual for Debitering.

Du hittar i manualen genom innehallsférteckningen eller genom att ta fram en sokruta med
tangenterna CTRL och F.
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Pa bilderna i manualen kan det férekomma att enheten eller insatser inte matchar den
verksamhet som du arbetar med, bilderna ar exempel fran utbildningsmiljon men
tillvagagangssattet for majoriteten av funktionerna i Treserva ar gemensamma.
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Checklista mottagande av ny brukare/nytt uppdrag

Funktionerna finns utforligare beskrivna langre ner i manualen.

Las uppdrag, skriv ut enligt verksamhetens rutin

Fordela ut uppdraget till underenhet

Skapa genomfdrandejournal

Kvittera uppdraget i genomférandewebben eller sékerstall att omvardnadspersonal
kvitterar uppdraget

Kontrollera installningar per person sa att ratt debiteringsomrade ar angivet
Kontrollera och lagg till/andra vid behov relationer/fakturamottagare

Checklista avslut av brukare/uppdrag

Sakerstall att all dokumentation ar gjord och att genomférandeplan och eventuella
dokument ar upprattade

Avsluta och skriv ut dokument enligt verksamhetens rutin

Avsluta insatser och eventuella boendekontrakt

Avsluta eventuella arenden om boservice

Meddela handlaggare om avslut av insatser

| manualen for debitering finns mer information om installningar per person,
debiteringsomrade och hur man lagger till referenspersoner.
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Ta emot nytt uppdrag

Myndighet skickar nya uppdrag till er verksamhet via Treserva Windows. Nedan féljer de
moment som mottagandet av nytt uppdrag innebar.

Ta emot uppdrag fran mappen Nya uppdrag
Nar du fatt ett nytt uppdrag skickat till din verksamhet ser du detta under Mitt skrivbord och
mappen “Nya uppdrag”.

ersonligt  Genvigar  Uppfdlining  Service  Instillninger  Fanster  Hjalp

M ARAGE
— - Skrivbordet fredag den 27 april 2018
® & Nyauppdrag (1)

F £ Mina enheter (60) Olista meddelanden - (de 15 senaste) =
£ E aktuella - att avsluta (0)

(& 2018-04-27 08:38; Nytt uppdrag fir person: 20 050505-TD00 Testperson, Testing: Jernberg Mona
[ 2018-04-18 09:37; Journalanteckning; Ekendahl Anna

Skickade meddelanden (de 10 senaste) E
g 2018-04-26 14:21; Test; Till 2 mottagare; Last av 1 mottagare;

[l 2018-04-24 11:42; Annu ett test; Till Jemberg Mana;

[l 2018-04-18 09:37; Journalanteckning; Till 2 mottagare;

Ll 2018-04-17 08:01; test; Till Jernberg Mon;
Bevakningar &

Anslagstavia ®

Du far ocksa ett meddelande i inkorgen om det nya uppdraget.

Arkie Viea  Pesondigt  Gewsgar  Upplaling  Semvice  Instslmingsr  Fenster Mgl

O- &8 =2 ARa®
= [

Skrivbordet fredag den 27 april 2018

s enbates (E0)
£ B aktuelle - ot aviluta [0}

Las uppdragsdokument

Borja med att klicka pa pluset framfér mappen “Nya uppdrag”.

= Mittskrivbord
@ Min egen mapp

X3

+- 3 Mina enheter (60)
@ E aktuella - att avsluta (0)

Det nya uppdraget/den nya klienten/brukaren syns da i tradet.
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& mMittskrivbord
&3 Min egen mapp

Sk~ Nya uppdrag (1

+ g 20 050505-T000 Testperson, Testing
+- ] Mina enneter (60)

€1 Ej aktuella - att avsluta (0)

Klickar pa pluset framfor personen. Du far da fram éverblick av klienten/brukaren.
Hogerklicka sedan med pilen dver uppdragets namn i tradet.

2 Mittskrivbord F n
@ Min egen mapp d 20 050505-T000  Testperson, Testing Personuppgifter
=& Nyauppdrag (1)
S8% 870 ASAENETRAA Tectnarann Tasting
o familjestad 2018-04-27

p—
# P Mina aahetar RO

Personuppgifter

| Personnummer Namn Kontaktsprlk Tolkbehov  Civilstdnd Medborgarskap Utrikesfodd

Klicka sedan pa Las uppdrag.

E 19 250717-6937 Fallerifallera, Stella
o LGH 2023-07-05

19 630502-026¢ A 50k i Treserva Ctrl+S

+
+# H 19 300714-905 e

+ 19 630524-9234

+ 18 180221-925 Genomfarandejournal
+ 15 260401-5253 Acceptera och fardela

40 mAATAS ATAN

Uppdraget dyker da upp i ett eget fonster, i PDF-format.

Fordela nya uppdrag

Bdrja med att klicka dig fram till klienten/brukaren under Mitt skrivbord och mappen “Nya
uppdrag”. Hogerklicka pa insatsen och klicka sedan pa Acceptera och fordela.

g 19 250717-6937 Fallerifallera, Stella
s LGH 2023-07-05

.........

19 630502-0264 HA SOk i Treserva Ctrl+5

e
+- B} 19 300714-905 e

+ 19 630524-9284

e 10 180221-925 Genormférandejournal
+ 15 260401-8253 Acceptera och fardela

4 SAATAS ATTAN

Du far da upp féljande ruta. Markera uppdraget genom att klicka pa det och klicka sedan pa
Registrera.
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Beslut:
Beslutsperiod: saknas

‘Webbuppdrag internt

Uppdrag:  familjestod
Utfgrare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)

Webbuppdrag internt

Under frdelning

Be Registrera... Till genomfarande... | Reerkalla.. Ratta/Avsluta... Stang I
Valj Utférarenhet genom att klicka i rutan under rubriken.
Baslut: Webbuppdraginternt  Uppdrag:  familjestod
Beslutsperiod: saknas Utforare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)
We intemi
L imTas Bevakning | Klicka har | B4
Utfararenhet * Period
@® v | Fr.o.m. * T.o.m.
, I [ V]| [ ]
O | Tidsdtging
Resurs * 7:_:,.'::[:'&“2 Timmar + Dubbel Utfars TidfFrekv  Enhet
| I [v] I
[] Till genomférande Avbryt

Valj sedan Period genom att klicka i rutan for Fr.o.m. Fyll eventuellt i tidsatgang.

Beslut: Uppd familjestod
Baslutsperiod: saknas Utfarare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)
Insatser: ‘Webbuppdrag intemt
Mottagare Bevakning | Klicka har IIvI
Utférarenhet * Period
C |. Bistdnd oppenvard V| Fr.o.m. *® 0um,
| [v]] Iv)
Genomférandeform =
o) | Tids3tgéng
Resurs = Rii::i_’_ Timmar +Dubbel Utfars Tid/Frekv  Enhet
| | | ]|
1 semondornde

Bocka rutan for Till genomférande och klicka darefter pa OK.



Beslut: Webbuppdrag internt  Uppdrag:  familjestod
Beslutsperiod: saknas Utférare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)
Insatser: Webbuppdrag intemt
Mottagare Bevakning | Klicka har |Iv]
Utforarenhet * Period
®  [Famijeteamet Bistdnd sppenvird v Fr.o.m, * T.om.
[m18-0427 | v]] [ v]
Genomférandeform =
e I | | Tids8tadng
Resurs * Timmar + Dubbel Utfirs Tid/Frekv Enhet
[+ Till genomfarande oK | Avbryt I

Du méaste sedan bekrafta att du vill s
klicka pa OK enligt nedan.

Vill du skicka fdljande insatser till genomforande?

kicka insatsen till genomférandewebben genom att

Insats Utforarenhet

Webbuppdrag intemt  Familjeteamet Bistand dppenvard

Genomforandeform  Resurs  Period
2018-04-27+4.v.

Det kommer upp en ruta som fragar

om du vill skicka ett meddelande till berérda parter. Du

kan valja Ja eller Nej beroende pa vad du onskar.

Du far sedan upp en bekraftelse pa att insatsen ar skickad till genomférande.

Klicka pa Stang.

Beslut: Webbuppdragintemt  Uppdrag:  familjestod

Beslutsperiod: saknas

Insatstyp Period Utfirarenhet
‘Webbuppdrag internt  2018-04-27--t.v. Famijeteamet Bistind Sppenvd

Utforare:  IFO FAMILJETEAMET (RS)

Till genomférande.., Ratta/Avsluta,
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Klienten/brukaren hamnar sedan under Mina enheter.

LI NEIERY Tl WRLI%AN D JFELFEL

LELL Mina enheter (60)

=) ;2% IFO FAMILIJETEAMET (R&S) (60)
=l so% Familjeteamet Bistdnd 6ppenvard (47)

- -] 20 050505-T000 Testperson, Testing

— A AT S S MR B R i

Kvittera uppdrag i Genomforandewebb

Kvittering av uppdrag sker i Genomférandewebben. Du nar Genomférandewebben via
Treserva Windows genom att klicka pa ikonen fér Genomférande.

Klicka pa raden med symbolen av ett dokument f6ljt av uppdragets namn:

&, Treserva Genomférande

2 Mitt skrivbord (& S6k [ Meddelanden [# Avvikelse ej person 7§ Ugglan @ Hjilp

-

B4 195101151818 - iteri
& Stoppel, Debiteringen 19 510115-1818 Stoppel, Debiteringen

AO
5 D = Beslutsperiod: 2023-05-03 - t.v.
“[Z] Trygghetsboende Blandaren htj TE (Utkildning),Morgenhjélp:

Blandaren htj TB (Utbildning),Dusch

J Fiytta till Mina Personer
2B Kvittera

Da 6ppnar sig till hdger en vy dar man kan kvittera pa tva satt.

1. Klicka pa knappen “Kvittera”. Med detta val férsvinner klienten/brukaren fran mappen
Nya uppdrag, men sparas inte till i mappen Mina personer.

2. Klicka i “Flytta till Mina Personer” och klicka sedan pa knappen “Kvittera”.
Klienten/brukaren férsvinner fran mappen “Nya uppdrag” och laggs till i mappen
“Mina Personer”.
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Andra personuppgift/kontaktuppgifter

Leta upp brukaren i tradet, klicka pa personen. Brukarens personuppgifter visas nu i dvre
delen till hbger pa skrivbordet.

Arkiv Visa  Personligt  Genvigar

Uppfalining

Service  Instdllningar  Fonster  Hjalp

A RO BB GG WELSED A

¥ Mittskrivbord
@ Min egen mapp
£ Aktualiseringar - PAgiende (0)
1 Aktualiseringar for drendeupplagg (0)

£
a 19 380303-9142  Mustafsson, Moira

A Personuppaifter

] Aren.dEIjl - Aktuella (0) Osaker uppgift pga utflyttad frin kommunen

&1 Debitering Personnummer Namn Kontaktsprik Tolkbehay
&-£3 Nyauppdrag (6) _

€ Uppdrag under fardelning (0) =@ 19380303-9142 Mustafsson, Moira
I-(= Mina enheter (72) ﬁ

= saw ASPEN BAS Servicelgh (Leanlink) (3}

= ;2w Aspen servicelagenheter (Leanlink) (3)

Kammakargatan 3

11140 STOCKHOLM Fr.o.m
+- s 19 380303-9142 Mustafsson, Moira

+- b 19 250918-9250 Tallroth, Sune Sven
+-cl 19 261006-9185 Tillander, Renate
=lsaw ASPEN htj {Leanlink) (6)
= ;am Aspen htj inne {Leanlink) (3)
19 380303-9142 Mustafsson, Moiral
=& Insats GF
' 2022-12-27 Stad

Klicka pa brukaren sa att den blir markerad och dubbelklicka eller tryck valj i
hdgermarginalen.

F
a 19380303-9142  Mustafsson, Moira Personuppgifter

Persanuppgifter

Osiiker uppgift pga utflyttad frén kommunen
Personnummer Namn Kontaktsprik Tolkbehov  Civilstind Medborgarskap Utrikesfodd Dossiernummer
2" | 19 380303-9142 | Mustafsson, Moira Gift Turkiet Ja

Kammakargatan 3

11140 STOCKHOLM Fr.o.m

Under fliken person finns en menyrad och dar valjer man rubrik for det man vill Iagga in.
Verksamhetschef/samordnare har behorighet att 1agga till bland annat kontaktinfo, adress

och relationer.

Har lagger du till fakturamottagare, andra referenspersoner och uppgifter om narstaende.

Mer information om fakturamottagare finns i manualen om debitering.
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Genomforandejournal

Skapa genomférandejournal

Klicka fram sa att du har valt den enhet och person som du vill skapa en journal for.
Hogerklicka pa mappen “Dokument GF” och valj Documenta.

EI% Mina enheter (57)

El-52 VILLBO htj (utféramamn)
EI,,;L. Villbo hij inne (UtfGramamn)
. [©-cme 19 310101-T012 Esson, E
Elm 19 450101-T010 Svennsson, Olle
: &) Insats GF | g}y SokiTreserva CTRL+S
o2 Villbo htj ytter (Utfas
-5 g aktuella - att avsluta (3)

Sammanfatta daganteckningar

%7 Documenta CTRL+D

Dokumentsammanstallningen éppnas. Klicka pa nedatpilen bredvid ikonen for journal och
valj Ny journal.

Arkiv Visa Hjalp

[ - m|: 3@ T] ﬂia Visa alla dokument

Ny journalanteckning... F Filtyp

LM} My journal...

Ibland har du flera mallar som du kan vélja pa, valj den som passar din verksamhet.

Systemadministrator

0K Avbryt

En ny journal skapas och ett fonster 6ppnas for ny journalanteckning. Valj rubrik,
organisation och enhet utifran din verksamhet.

Kontrollera att journalen éppnas pa ratt enhet, samma som utfor insatserna.

Markera de nyckelord som du vill ha med till anteckningen och for éver dem till det hdgra
faltet, kopplade nyckelord genom att klicka pa hogerpilen. Spara med OK.
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Handelsedatum® [2018-05-23 v [ ] Publicera till GF-webb

Vilj en standardrubrik eller skriv in en egen rubrik har.
Rubriktext™ |Sammanfat|ning v |

( Tillgdngliganyckelord \ Kopplade nyckelord \

Kontakter ~ Sammanfattning

(Miende |
Rehabilitering
Synpunkter /klagomal
Somn
Uppfoljning
<] m
.

Om din verksamhet har frastexter finns dessa att valja pa genom att klicka pa den gula
ikonen som ser ut som en pratbubbla i menyraden for journalen.

Arkiv  Redigera  Verkiyg

B Z|lUgE|lsEE [ Ve | W& @B @

Ml

Du skriver din journalanteckning och klickar pa “Spara” och “Stang” nar du har skrivit klart.
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Arkiv Redigera  Verktyg

B 7 |UF 5|z =& |[on Ve HS i@ @-2vPQ

L T R AR I . . s P s P o B vt [Brnrc s s [ vl el ol [ 2 o L o T

>

2018-05-23

Sammanfattning
Test med anledning av inforandet av Treserval

 c— v
Skapad Andrad e ndra anteckning || (g Spara (vara kvar) l H Spara (och stang) l X Sting

Darefter stanger du journalen genom att klicka pa Stang.

Ratta journalanteckning

Endast verksamhetschef har behorighet att ratta en journalanteckning som ar skrivskyddad.
For varje utford rattning kan man i efterhand visa information om vad rattningen bestar av,
vem som har gjort rattningen samt vilket datum rattningen gjordes.

Borja med att klicka dig fram till klientens journal. Du nar den genom att klicka pa Dokument,
darefter klickar du pa journalen.

=-cs 20 050505-T000 Testperson, Testing
=& Dokument GF (2)

anvard Avslutad

§E5) 2018-05-29 IFO Berga bistind 6ppenvirdii]

Journalen 6ppnar sig och du ska da hogerklicka pa den anteckning du vill goéra en rattning i.
Klicka sedan pa Rétta anteckning.
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Arkiv  Redigera Visa Hijalp
D @R £ Q [06E v st antecrng for poumnaien

(Markera alla) |
/O 2018-05-29 Nyst srende irkom. ..
Y 2018-05-29 Avbokat méte bes. ..
(B 2018-05-29 Méte besii Charlo. ..
B 2018-05-29 Avbokat mite bes. ..
(Y 2018-05-29 Avbokat méte bes. ..
Y 2018-05-29 Kommunkation Mo. ..
B 2018-05-29 Kommunkaton Mo, .

Kopiers antecknang. .

Kopiera anteckning {enbart text)
Ta bort anteckning...

Ta bort skrivskydd pé anteckning...
Oppna (fortsatta skriva)

Andra snteckning...

Arkiv  Verktyg  Hjdlp

<

TIUuF|E zEE o - 0

|

Markerad text flyttas da till den undre rutan dar den kan redigeras.

| =0 ==
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Aidv  Verktyg  Hialp
test ~

B 7 |ulF|E |z w0 v @

| test [A]
Hl

[ v J[ s ][ sane |
Ak Verktyg  Hjalp I
test e

B 7 | FiSiE 0 - q
Thst av journalforing

[ [ s [ e |

Andringarna syns nu i den dvre rutan. | den 6vre rutan ges dven information om vem som
har gjort andringen och vilket datum. Klicka nu pa Sténg.
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E8SE [Anna Ekendahl 2018-06-04) T =t av journal foring -

B /|u[ElzlzEE e - @

Den réda bocken indikerar att journalen ar skrivskyddad och rattad.

Arkiv Redigera Visa Hijilp

D SR #L_A| [ose -
E{Markefa alla) '
% BX 2018-05-29 Nytt drende inkom...
[+ B 2018-05-29 Avbokat méte fbes. ..

B¥ 2018-05-29 Méte bessk Charlo...
[+ B 2018-05-23 Avbokat méte bes. ..
B 2018-05-29 Avbokat méte bes...

For att visa sjalva rattningen hogerklickar du pa den rattade posten och valjer:

) [ 2018-05-29 Kommunkation M. . = = -

31 Kommunkcebos A

Kopsera antecknang...

Kopsera antecknang (enbart text)
Ta bert anteckning..

Ta bort skrivskydd pd anteckning...
Oppna (fortsatta skriva)

Andra antechning

Andra tillhorighet pl anteckning

l Viza sntecknings rittrungar... I

3765353

Fonstret 6ppnas men utan mojlighet till att andra.
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I Arkiv - Verktyg  Hjdlp

lkes& [Anna Ekendahl 2018-06-04] Test av journalforing

[<

Walj H Spare H Stang
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Avsluta brukare/person

Om brukaren avlider eller om insatserna ska avslutas av annan anledning sa avslutas forst
pagaende genomférandeplaner i Genomférandewebben. Sakerstall att
omvardnadspersonalen ar fardig med sin dokumentation.

Avsluta genomforandejournal i Treserva Windows

Handlingarna och genomférandejournal ska skrivas ut och arkiveras enligt Linkdpings
kommuns rutin.

Du avslutar journalen genom att i Treserva Windows dppna journalen via Mina Enheter och
personen. | journalen valjer du arkiv, avsluta journal. Skriv sedan ut journalen innan du
stéanger den.

Avsluta verkstalligheten i Treserva Windows

Leta upp personen under Mina enheter, markera den insats som ska avslutas under mappen
“Insats GF” och markera pa hogersidan och klicka sedan pa val.

=I-cis 19 311020-T000 Test, Lisa
€1 Dokument GF (0)
== Insats GF

{'% 2019-11-05 Eftermiddagshjalp
{'% 2019-11-05 Trygghetslarm
M 2015-1::05 ouscn
{'# 2019-11-05 Lunch end. varmratt
{'# 2019-11-05 Ledsagning
{'# 2019-11-28 Morgonhjalp
{'# 2013-12-03 Tvatt
{'# 2019-12-03 Stad

Verkst.nr Utforare Utfararenhet Genomforandeform Resurs Genomfirandeperiod
[} 1549778 BLANDAREN htj (Lean... Blandaren htj ute (Le... 2019-11-05 - tv

Markera insatsen du vill avsluta och klicka pa Ratta/Avsluta.
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o 19311020-T0O00 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [F&rdela uppdrag] ==

Beslut: Personlig omvardnad 4 kap. 15§ Sol Uppdrag: PO 511

Beslutsperiod:  2019-11-05—tw. Utforare:  BLANDAREN hy (Leandink)

Insatstyp Period Utfararenhet Timmar = Enhet Utfirs Tid/Frekv  Enhet Status

Morgonhijsip 2019-11-05--2019-11-27 Blandaren hj ute {Leanlink) 0,33 Tmpbessk Hela vedan 1,00 Ggrfdygn Aterkalad

Ledsagning 2019-11-05-2019-1209  Blandaren htj ute {Leanlink) 1,00 Tmjbesok Hela vedkan 2,00 Ggrfvecka Aterkalad
Eftermiddagshjalp  2019-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 0,33 Tmbesok Hela vedan 1,00 Ggrfdygn Skickad til genomforande
Dusch 2019-11-05--t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 0,50 (+0,33) Tm/bestk Hela vedan 1,00 Gorfvecka Skickad tll genomfSrande
Trygghetslarm 2019-11-05-t.v, Blandaren htj ute (Leanlink) Skickad till genomfarande
Morgonhjsip 2019-11-28—t.v. Blandaren htj ute {Leanlink) 0,50 Timbesok Helavedan 1,00 Ggrfdygn Skickad til genomforande
Ledsagning 2019-12-10--t.v, Blandaren htj ute (Leanlink) 1,00 Timbesdk Hela vedan 2,00 Gogrfvecka Skickad till genomfGrande

Rterkalla... | [ Ratta/Avsiuta... 3 ihap

Fyll i ett datum for t.o.m. och klicka sedan pa OK.

Beslut: Personligomvardnad4 kap. 1§ S0l  Uppdrag: PO 5/11
Beslutsperiod:  2019-11-06—tv. Utforare: BLANDAREN hf (Leanlink)
Insatser: Eftermiddagshjalp
Mottagare Bevakning Klicka har |Iv|
Utfrarenhet = Period
@® [Blandaren htj ute (Leaniink) v] Fro.m. * T.o.m.
[2015-11-05 | v|[2019-12-0 | ]
Genomférandeform *
I Tids3tgéng
Resurs * i ' o Timmar +Dubbel Utfars Tid/Frekv Enhet
I =l |[favedan V][t |[coriven ]
[] Tabort verkstallighet | oK | I Avbryt ]

Kontrollera att ratt avslutsdatum &ar satt. Om man ska avsluta flera insatser, fortsatt sedan att
pa samma satt. Avsluta sedan med Stang.

Om brukaren inte ska ha insatser meddela handlaggaren att insatserna ar avslutade sa att
handlaggaren kan avsluta beslut och eventuellt &rende.

Ej aktuella — att avsluta

| mappen “Ej aktuella - att avslutas” visas personer for vilka inga pagaende eller planerade
insatser langre finns inom den aktuella utférarenheten, och dar genomférandet darfér kan
avslutas.

Du kan styra hur lang tillbaka du ser avslutade arenden under Visa, Ej aktuella - att avsluta.
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Arkiv | Visa | Personligt  Genvdgar Uppfélining  Service  Instdllningar  Fanster H
% || =i Arenden 1 Rl ERgE L &
= Mmittsh 1o Aktualiseringar - Pagdende 3
& M {j Aktualiseringar fér drendeuppligg »
0o Ak
By &K Vardataganden 3
81 A iF  Vérdbegaran - Pigdende »
B-5 N: ﬁ? Vardbegiran - Vantelista 3
-~ Up i Virdbegdran - Inled varditagande  »
& Ej aktuella - att avsluta 3 . Senaste 7 dagarna
Mya uppdrag » Senaste 14 dagarna

Nar du ar helt klar med utskrift av dokument kan du valja att ta bort en person ur mappen

Senaste 30 dagarna
Senaste 90 dagarna
Senaste 180 dagarna
Alla

genom att hogerklicka och valja ta bort ur mapp.
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Avsluta arende (boservice)

Sakerstall att omvardnadspersonalen hunnit dokumentera och uppratta med stoppdatum i
genomfdrandeplan. Avsluta genomférandejournal och skriv ut dokument enligt
verksamhetens rutin. Galler bara nar det inte finns nagon pagaende personlig omvardnad.

Leta reda pa brukaren under mina enheter, markera brukaren.

Markera aktuell forekomst och klicka pa Valj.

:

Férekomster |N'E'rstaende | Sekretess/samtycke ]H}ahmadel IBoendeéversikt |

[ Endast pAgdende []Endast viss drendetyp ‘

From Tom Arendetyp Organisation Personnummer Huvudperson
24 2019-10-31 AO Aldreomsorg AO Bistdndsenheten 19 311020-TO00  Test, Lisa
&4 2019-11-05 AO Serviceavtal bose... BLANDAREN htj (L... 19 311020-T0O00 Test, Lisa

Beslutet tas fram genom att klicka pa "plus” framfér besluts mapp.

Markera arendet, klicka pa Valj.

Arkiv  Arende Person Fonster Hjalp

D -@BX @D ®iv 2+ ™R o003 =@

Grunduppaifter Avsiutad Arende

Oppnandedatum  2018-11-05 Organisation  BLANDAREN htj (Leanlink) Datum

Handléggare Carlsson Carina Gruppering Orsak

Medhandisogare Bevakning | Klicka har |I vl grsd(_ .

‘ﬁ Ingdende person

Personnummer ~ Namn Adressat Relation Kontaktsprik Tolkbehow Histork Fr.o.m T.o.m val
@ 19311020-TO00  Test, Lisa == Huvudperson 2019-11-05

Andra...
Ta bort

Beslut |I-Iindelser l- mentation |Aktuaiserlngar | Marstdende |Referenspersoner |Utredningsprocesser | Tidbokningar |nvgftsbar&nhq |

=21 2019-11-05 AQ Sheliceavtal boservice (3 beslut)
EID 2015 (3be Vilj...
SR | 2015-12-03 (2019-12-03 - tv) Beslut 1857963; Boservice
[#-4' % Stad; Period fr.0.m: 2019-12-03
- @hf } Tvatt; Period fr.0.m: 2013-12-03
- B 2015-11-05 (2015-11-05 - tv) Beslut 1857858; Ovrig Service 4kap. 1§ Sol
+- B 2019-11-05 (2019-11-05 - 2019-12-02) Beslut 1857857; Boservice
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Satt slutdatum pa beslutsperioden,

spara, stang ner beslutsbilden.

Arkiv  Fénster  Hjélp
DX Bm- M EAC

Ersatts av beslut nroooc  Overklagat

Sign. forfrigan  Godkant Underrattelse  Aterkallat Omprivat Ersatts av beslut nroooc
[019-1203 | [ I[ | [ | ] [] nhiberat [ Beslut sparrat
Grunduppagifter
Beslutsrubrik | | Beslutsdatum [ | Fylitas [ | Grundbeslut
Beslutstyp | Boservice | v [ ] Beslutsperiod™ 12019-12:03 | v| = 2019-12:09| || [ Beslutsmeddelande |
Beslutsform Bifall Utredning ’ Underréttelse bes Jt.l
Andamil | | Bedbmning | | | Uppdrag |
Beslutsfattare® |Car|ssnnl'“lnrica vl Deleg. punkt l:l
Befattning/titel™ |Verksamhetschef | .
Bevoking — widars 7]
Insatser Pukunsntation | Statistike |Motivering |Ej verkstallt |
Insatser
In... Genomf.period Beslut Antal Enhet Utfére Frekvens Enhet Avsluts Datum
Stad  2019-1203-tv. Bifal 2,00 Timpbessk Hela veckan 2.00 Ggrfménad
Tvatt 2019-12-03-tv. Bifal 1,00 Timpbessk Hela veckan 2,00 Gor/manad Insatser
@ alla
() Aktuella

|| pr— | p—— |
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Klicka pa Avsluta under rubriken Arende till héger i rendebild.

s 19 311020-T000 Test, Lisa - AO Serviceavtal boservice 0669872 [Arende] = || =

Arkiv  Arende Person Fonster Hjalp

D-@FX@ R~z I Yvpw-E = w@m:

Grunduppaifter Avslutad Arende
Oppnandedatum  2019-11-05 Organisation  BLANDAREN htj (Leanlink) Datum Andra...
Handl4ggare Carlsson Carina Gruppering Orsak
Medhandiaggare Bevakning | Klicka har |[+] Orssk
& Ingdende person
Personnummer  Namn Adressat Relation Kontaktsprdk Tolkbehov Histork  Fr.o.m T.o.m
valj...
@ 19311020-TO00  Test, Lisa =3 Huvudperson 2019-11-05
Andra...
Ta bort
Beslut IHaﬂdelser ]Dokunentation IAkI].laliserhga Ihla'stSerde IReFerenspersuner Utredningsprocesser ITicthn'l'lgar Invtjtsberéikn'ng
-2 2019-11-05 AQ Serviceavtal boservice (3 beslut) -
#-(1 2019 (3 besiut) Valj...
Klicka pa sammanstall.
2 19 311020-TO00 Test, Lisa - Avsluta drende 0669872 [AO Serviceavtal boservice] = =]
& Ing&ende person(er)
Personnummer Namn Relation
‘ 19 311020-T0O0O Test, Lisa Huvudperson

Aktuell handlaggare Carina Carlsson

sdaum [55350 «

Valj aktuellt datum for avslut. Valj ratt avslutsorsak. Avsluta arendet.
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&% Ingdende person(er)

Personnummer Mamn Relation

‘ 19 311020-T000 Test, Lisa Huvudperson

Aktuell handlaggare_Carina Carlsson

Avslutsdatum I n Sammanstall
Sammanstalining

Méste Stgardas fér att arendet ska kunna avslutas  |Bér Stgardas fér att drendet ska kunna avslutas |I|1Formatim I
Vad Nummer - identitet
Avsluta drende

Avslutsorsak meds dkande

|Behov har upphért v\l| || Avsiuta arendet
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Byte av utforare

Boservice bistand/ Personlig omvardnad

Oppna trédet, klicka pa "plus” framfér Mina enheter, den Enhet brukaren tillhor, Brukaren
och Insats. Hogerklicka pa den insats som utforare skall bytas pa, valj Byt utforare.

= s 19 311020-TOOD Test, Lisa
£ Dokument GF (0)
= & Insats GF
¥ & 2019-11-05 Eftermiddagshjslp
¥ # 2019-11-05 Trygghetslarm
¥ % 2019-11-05 Dusch
{ % 2019-11-05 Lunch end. varmritt
1"‘]‘ 2019-11-05 Ledsagning

§.§2019-11-28 Morgonhjz

f42015-12-03Tvatt | @ SokiTreserva Crl+S
f % 2019-12-03 Stad
§  2019-12-10 Ledsagni Las uppdrag

() Boende Byt utforare ‘

Bocka for den/de insatser som galler, klicka darefter pa Nasta.

Insatser
Brukaren har nedanstdende insatser kopplade till uppdraget. Markera den eller de insatser som skall Gvertas av
annan utforare,
Uppdrag: PO 5/11
Insats Genomférandeperiod Utférarenhet
[ Dusch 2019-11-05 - tv, Blandaren htj ute (Leanlink)
[w] Eftermiddagshjalp 2019-11-05 - t.v. Blandaren htj ute (Leanlink)
[+ Tryaghetslarm 2019-11-05 - tv. Blandaren htj ute (Leanlink)
[] Morgonhijalp 2019-11-28 - t.v. Blandaren htj ute (Leanlink)
[+ Ledsagning 2019-12-10 - t.v. Blandaren htj ute (Leanlink)
<| IlI E
Hislp | < Tillbzkz || Nasta> Avbryt
—
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Klicka pé& “plus” framfér Kommunen, AO Utférare och AO Hemtjinst. Bocka for den enhet
som skall ta éver arendet och satt datum for évertagandet.

Klicka pa Nasta.

Utforare
Markera den utfirare som skall dverta insatsen/erna och nar det skall ske. Klicka p8 Nasta!

E I:I ] A0 Hemtjanst ~| Insatserna skall Gvertas fr o m:
w5 ANNAN KOMMUN 12019-1207 | |
Ig]--{:] '} ASKEBY /BANKEKIND =
=-[ |5 ASKEBY/BANKEKIND htj (Lean
~[1} ASKEBY (Saand omsorg och se
#-[]&3 ASPEN htj (Attendo)

#-[v] & ASPEN htj (Leanlink)
w-[ 53 ASPEN BAS Servicelgh (Leanlir
w18 ASPEN htj (Saand service och
#-[J & AsPEN htj (Trygg Omsorg)
w-[ 153 BLANDAREN htj (Attendo)
#-[ |3 BLANDAREN htj (Brécke Diako
@153 BLANDAREN BAS servicelgh (L
-] &3 BLANDAREN htj (Leanlink)
@[] 5 BLANDAREN htj (Saand servic
-] BLANDAREN htj (Trygg Omsor
w5 BLAKLINTS HEMTIANST. (Bl&k
w-[ 153 EKBACKEN htj (Leanlink)
w-[ 53 EKBACKENMOIETORP htj (Sa
w13 EKBACKEN/MOIETORP htj (Tr-
-] & HEMTIANST SOM UTFORS AV
[ ] & HIALMSATERSGATAN htj (Lea
- @3 HIALMSATERSGATAN BAS ser v
<| m [ >

EEES I TR || L 1] L 1

Kontrollera att uppgifterna stammer, klicka pa slutfér. Ar nagon uppgift fel, klicka pa tillbaka
och andra uppgifterna som inte stammer.
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Kontrollera och slutfor

Du har valt att nedanstdende insatser ska évertas av annan utfirare. OBS! Viktigt att du kontrollerar att
uppgifterna &r riktiga innan du Slutfér. Om nigot ar fel kan du Kicka p& Tillbaka.

Uppdrag: PO 5/11

Insats Utforarenhet

Dusch Blandaren htj ute (Leanlink)
Eftermiddagshjalp Blandaren htj ute (Leanlink)
Trygghetslarm Blandaren htj ute (Leanlink)
Morgonhjélp Blandaren htj ute (Leanlink)
Ledsagning Blandaren htj ute (Leanlink)

Skall dvertas av ASPEN hij (Leanlink) frdn och med 2019-12-07

Hjalp | < Tillbaka

| Slutfér Il

Avbryt

Svara Ja pa fragan, skicka meddelande till berérd personal.

19 091011-T010 Fine, By - Byt utforare X

Du har éverfért insatser till en annan
utfFérare, Vill du skicka etk meddelande till

berdrda personer?
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Mottagning av ny brukare/nytt uppdrag vid byte av utforare
Oppna olasta meddelanden pa skrivbordet. S6k uppdraget under Nya uppdrag.

Klicka pa plus framfor brukaren - Hogerklicka pa @rendet, valj accepteral/stoppa.

T8 SokiTreserva

Las uppdrag

Genomforandegoumal

Acceptera/stoppa

Klicka OK, fordela insatserna. Stoppas uppdraget, klicka Ja, skicka meddelande till
avsandaren. Arendet ligger kvar hos den gamla utféraren som far géra om bytet.

Beslut: Personlig omvardnad 4 kap. 1§ Sol.
Beslutsperiod: 2019-03-05—tv.

Insatstyp Period UtfGrarenhet  Timmar
Morgonhjalp 2019-12-09-t.v. 0,25
Dusch 2018-12-0%--t.v. 0,83
Tryaghetslarm  2019-12-09--t.v.

Kvalishjalp 20159-12-09—t.v. 0,25
ADL-traning 2019-12-09--t.v. 0,17
Formiddagshjalp 2019-12-09--t.v, 0,08

Lasa HSL-journal som verksamhetschef

Uppdrag:

Utfarare:

Enhet
Tim/besok
Tim/besik

Tim/besok
Tim/besdk
Tim/besdk

Ctrl+5S

Personlig omvardnad 2019-03-05
BLANDAREN h{ (Leanlink)

Utfors TidfFrekv  Enhet
Hela veckan 6,00 Ggriveda
Hela veckan 1,00 Gor/vecka
Hela veckan 1,00 Ggr/dygn
Hela veckan 1,00 Ggr/dygn
Hela veckan 1,00 Ggr/dygn

Status

Under fordelning
Under fordelning
Under fordelning
Under fordelning
Under fordelning
Under fordelning

Om en verksamhetschef har behov av att Iasa hela patientjournalen sa behdver det géras

tillsammans med sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut eller logoped.
Man kan ocksa be om att fa en utskrift. Utskrift fér utldmnande av journalhandling kraver

personens samtycke eller menprévning.Verksamhetschefer kan lasa i
Genomférandewebben pa samma satt som omvardnadspersonalen. .

Andring av tid for personlig omvardnad

Ga till brukaren under Mina enheter, klicka pa plus framfér varje mapp till Insats GF.
Markera en av insatserna som tillhér personlig omvardnad, markera verkstalligheten till

hoger i bilden och klicka pa Valj.
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[=-cm 19 311020-T000 Test, Lisa
& Dokument GF (0)

= Insats GF
{'+ 2019-11-05 Eftermiddagshjalp
{'+ 2019-11-05 Trygghetslarm
{ % 2019-11-05 Dusch
f‘ﬁ' 2019-11-05 Stad
§'+ 2019-11-05 Lunch end. varmratt
§'+ 2019-11-05 Ledsagning

Genomfirande
Verkst.nr Utfarare Utforarenhet Genomférand... Genomférandeperiod
%% 1549780 BLANDAREN htj (Lean... Blandaren htj ute (Leanlink) 2019-11-05-tv

Markera insatsen som man vill &ndra tiden pa och klicka sedan pa Aterkalla.

Fyll i datumet med dagen innan andringen ska galla, klicka sedan OK.

i 19 311020-T000 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [Fordela uppdrag]
Beslut: Personligomvardnad 4 kap. 1§50l Uppdrag: PO 5/11
Beslutsperiod: 2019-11-05-tv. Utfsrare:  BLANDAREN hf (Leanlink)
Insatstyp Period Utftrarenhet Timmar Enhet Utfrs Tid/Frekv  Enhet Status
Morgonhjalp 2019-11-05~t.v. Blandaren htj ute (Leankink) 0,33 Timbestk Hela vedkan 1,00 Gorfdyan Skickad til genomféirande
Ledsagning 2019-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leankink) orfvecka Skickad til genomférande

Eftermiddagshjélp 2019-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leankink) or/dyan  Skickad til genomféirande
Tryoghetslarm 2019-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leanknk) Skickad til genomfarande
Dusch 2019-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leanknk) 0 T.o.m-daom grfvecka Skickad til genomférande

o127 ]

[] Till mappen “Uppdrag under fordelning™

[ ok ][ avbyt

Da uppstar en ny rad pa insatsen som ar Under fordelning markera raden och klicka sedan
pa Registrera.

a5
Beslut: Personligomvardnad4kap. 1§50l Uppdrag: PO &/
Beslutsperiod: 2019-11-05-tv. Utfarare: BLANDAREN hi (Leanlink)
Insatstyp Period Utfrarenhet Timmar Enhet Utfors Tid/Frekv Enhet Status
Morgonhjsip 2019-11-05--2019-11-27 Blandaren htj ute (Leanlink) 0,33 Timfbestk Hela veckan 1,00 Ggrjdygn Aterkalad
Trygghetslarm 2019-11-05--t.v, Blandaren htj ute (Leanlink) Skickad till genomfirande
Ledsagning 2018-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 1,00 Timbesok Hela vedan 2,00 Gorfvecka Skickad tll genomférande
Dusch 2015-11-05-t.v. Blandaren htj ute (Leanfink) 0,50 (+0,33) Tim/bestk Hela vedan 1,00 Gorfvecka Skickad tll genomférande
Eftermiddagshjslp 2019-11-05-t.v, Blandaren htj ute (Leanlink) 0,33 Timbesdk Hela vedan 1,00 Gorfdygn Skickad till genomférande
Morgonhjalp 2019-11-28-t.v, Blandaren htj ute (Leanlink) 0,50 Timbessk Hela veckan 1,00 Gorfdygn Skickad tll genomfirande

Bdrja med att valja Utférarenhet, kontrollera Fr.o.m., gor de férandringarna som ska goras
under Tidsatgang. Markera Till genomférande och klicka sedan pa OK.
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Beslut: Personlig omvardnad 4 kap. 15§ Sol. Uppdteg: PO 5/M11
Beslutsperiod: 2019-11-06—tv. Utfarare?, BLANDAREN hij (Leanlink)
Insatser: Ledsagning
L5 Bevakning Klicka har =]
Utférarenhet
@ [slandaren htj ute (Leanink) v] Fr.ovm. = T.o.m,
osRn [v]| [+]
Genomférandeform = ‘ | —
Resurs * il Timmar ubbel Utfors Tid/Frekv  Enhet
\ Lo [N\ [reavedan  v][z00  |[coveda  ~]

Klicka pa OK. Du far da mojlighet att skicka ett meddelande om ni har det som rutin.

Vill du skicka foljande insatser till genomforande?
Insats Utforarenhet Genomforandeform Resurs  Period
Ledsagning Blandaren htj ute (Leanlink) 201912-10<4.v.
¥ Uppdatera skrivbordet [ ok || Avbnt

Kontrollera den nya verkstalligheten pa insatsen som andringen gjordes pa.

Om flera insatser ska andras fortsatt som tidigare, nar ni ar fardiga, klicka pa Stang.

Beslut: Personligomvardnad 4kap. 1§50l Uppdrag: PO 5/11

Beslutsperiod: 2019-11-05—tw. Utforare:  BLANDAREN hi (Leankink)

Insatstyp Period Utfgrarenhet Timmar Enhet Utfors TidfFrekv  Enhet Status

Morgonhjélp 2019-11-05--2019-11-27 Blandaren htj ute (Leanlink) 0,33 Timbesok Hela veckan 1,00 Gorfdyon Aterkalad

Ledsagning 2019-11-05--2019-12-09  Blandaren htj ute (Leanlink) 1,00 Timbesok Hela veckan 2,00 Ggrjvecka Aterkallad
Eftermiddagshjélp 2019-11-05—t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 0,33 Timfbessk Hela veckan 1,00 Gorfdygn Skickad til genomforande
Dusch 2019-11-05--t.v, Blandaren hj ute (Leanlink) 0,50 (+0,33) Tim/besok Hela veckan 1,00 Gorfvecka Skickad til genomfirande
Trygghetslarm 2019-11-05-t.v, Blandaren htj ute (Leanlink) Skickad till genomfiirande
Morgonhjslp 2019-11-28--t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 0,50 Timbesok Helaveckan 1,00 Gor/dyon Skickad til genomftrande
Ledsagning 2019-12-10--t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 1,00 Timpbesok Helaveckan 2,00 Ggrfvecka Skickad til genomférande

Behov av nya insatser

Om brukaren dnskar/behdver nya insatser sa vander sig brukaren till sin bistandsbedémare.
Om brukaren inte sjalv kan kontakta bistandsbedémaren sa far narstaende eller
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utférarenheten vara behjalplig. Bistandsbeddmaren gér en ny beddomning och skickar ut de
nya insatserna som ett nytt uppdrag/beslut till verksamheten. Verksamheten tar emot
uppdraget.

Avsluta insatser personlig omvardnad

Leta upp personen under Mina enheter, markera en personlig omvardnadsinsats under
Insats GF och markera pa hogersidan och klicka sedan pa valj.

=gy 19 311020-T000 Test, Lisa
€1 Dokument GF (0)
- Insats GF

{'% 2019-11-05 Eftermiddagshjalp
{'% 2019-11-05 Trygghetslarm

----- M 2015105 ouscn

~§'% 2019-11-05 Lunch end. varmratt

~§'% 2019-11-05 Ledsagning

§'# 2019-11-28 Morgonhjalp

4 2019-12-03 Tvatt
§+ 2019-12-03 Stad

Verkst.nr Utforare Utfararenhet Genomforandeform Resurs Genomfirandeperiod

BLANDAREN htj (Lean... Blandaren hij ute (Le... 2019-11-05 - tv

Markera insatsen du vill avsluta och klicka pa Ratta/Avsluta.

o 19 311020-TO00 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [Férdela uppdrag] -|8] x
Beslut: Personlig omvardnad 4 kap. 15§ Sol Uppdrag: PO 511
Beslutsperiod: 2019-11-05-tv. Utfarars:  BLANDAREN b (Leanlink)
Insatstyp Period Utforarenhet Timmar Enhet Utférs Tid/Frekv  Enhet Status
Morgonhjsip 2019-11-05--2019-11-27 Blandaren htj ute {Leanlink) 0,33 Tmjbesck Hela vedan 1,00 Gorfdygn  Aterkalad
Ledsagning 2019-11-05-2019-12-09  Blandaren htj ute (Leanlink) 1,00 Tmjbesok Hela vedkan 2,00 Ggrfvecka Aterkalad
Eftermiddagshjalp  2019-11-05-t.v. Blandaren hj ute (Leanlink) 0,33 Tmbestk Helavedan 1,00 Ggrfdygn Skickad til genomforande
Dusch 2019-11-05--t.v. Blandaren htj ute (Leanlink) 0,50 (+0,33) Tm/bessk Hela vedan 1,00 Gorfvecka Shkickad til genomfsrande
Trygghetslanm 2019-11-05-t.v, Blandaren htj ute (Leanlink) Skickad til genomférande
Morgonhjsip 2019-11-28—t.v. Blandaren hitj ute (Leanlink) 0,50 Tim/besok Hela vedan 1,00 Ggrfdygn Skickad til genomforande
Ledsagning 2019-12-10--t.v, Blandaren htj ute {Leanlink) 1,00 Tmjbesgck Hela vedan 2,00 Gorfvecka Shickad til genomfGrande
Eterkalla... | | Ratta/Avsiuta... | & ihor Sténg

Fyll i T.o.m. och klicka sedan pa OK.
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Beslut: Personligomvardnad 4 kap. 1§50l Uppdrag: PO &IM1
Beslutsperiod:  2019-11-06-tv. Utforare:  BLANDAREN hf (Leanlink)
Insatser: Eftermiddagshjalp
Mottagare Bevakning | Klicka har I+
Utférarenhet = Period
- |Blandarenht|ute (Leanlink) v‘ Fr.o.m. * T.o.m.
[2019-1105 | v] [2018-12-10 M
Genomférandeform *
I Tids3tgdng
Resurs * ' i Timmar + Dubbel Utfars Tid/Frekv Enhet
I b | | [idavedan  v|[100  |[corktyn |
[ ] Tabort verkstallighet [ ok ][ avbnt |

Kontrollera att ratt avslutsdatum ar satt. Om man ska avsluta flera insatser, fortsatt sedan att
pa samma satt. Avsluta sedan med Stang.

Om brukaren inte ska ha mera insatser meddela handlaggaren att insatserna ar avslutade
sa att handlaggaren kan avsluta beslut och eventuellt arende.

Boendekontrakt

Rutiner och regler for kontrakt, hyresfri manad och annat som rér debiteringen hittar du i
manualen for Debitering.

| mappen Nya uppdrag: Klicka pa plustecknet framfér namnet sa att uppdraget visas.

= Mittskrivbord
=& Nya uppdrag (1)
SRS 10 330101-T000 Testardotter, Testia
G Servicelagenhet 2014-09-03

Markera sedan uppdraget och hégerklicka pa uppdraget, Las uppdrag och skriv ut det enligt
verksamhetens rutin. Hogerklicka pa uppdraget igen, valj sedan Acceptera och férdela.
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£ Mittsknvbord
E]E- Nya uppdrag (1)
: E'E 19 880101-T000 Testardotter, Testia
* Serviceldagenhet 201+ '

--CI Mina enheter (706) “ ok i Treserva CTRL+S
@ Min egen mapp "
; N Lasu r

#-€ Arenden - Aktuella (160) prel=g

# 6 § aktuella - att avsluta (129 Genomférandejournal
C| Debitien‘ng F&rdela

Markera raden med insatsen som ska fordelas. Klicka sedan pa Registrera.

=

E=
Beslut: S-lgh5kap.5§ochdkap. 1§50l  Uppdrag: ServicelSgenhet
Beslutsperiod:  2019-10-31-tv. Utfarare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
Insatstyp Period Utforarenhet  Stafus

Servicslagenhet  2019-10-31-tw. Under fardeining

|Reg'|strua...| Till genomfarande... Eterkalla... Ratta/Avsluta... | S8 ihop... | Sténg

Valj Utforarenhet, Period, bocka i Till genomférande, klicka sedan pa OK.

15 19311020-T000 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [Fordela uppdrag) = | L]
Besl
=] Beslut: S-lgh5kap.550ch4kap. 1§50l  Uppdrag:  Servicelagenhet
Insats| Beslutsperiod:  2019-10-31-tv. Utfarare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
Serviell  Insatser: Servicelagenhet
Lt kning Klicka har [I+]
Utfararenhet * Period
®  [Btandaren servicelagenheter (Leaniink) v] Fr.o.m. * T.o.m.
[2019-1031 [ v]] [v]
G: férandef: il
enomférandeform o
Resurs * J :, Timmar + Dubbel Utférs Tid/Frekv  Enhet
L CaT— e

Klicka pa OK.
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a x

S 19 311020-TO00 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 ([Férdela uppdrag] =
Beslul 19 311020-T000 Test, Lisa - AO Aldreomsorg 0669870 [Registrera verkstallighet] IL]
b Y S-lghSkap. 5§ochdkap 1§50l  Uppdrag:  Servicelagenhel
Insats| Beslutsperiod:  2019-10-31—tv. Utforare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)

Seviol  Insatser:

Mottagare Vill du skicka féljande insatser till genomiGrande? E
Utfararen| Insats Utforarenhet Genomforandeforn  Resurs  Period

@  [Blandarer]] | Servicelagenhet Blandaren servicelagenheter (Leaninic) 2019-10-31-tv.
Genomfor
Resurs = nhet

[ Delawn—]| A Uspdatera sicrivbordet aot | )
(&

Om behov finns att skicka meddelande till nagon medarbetare i organisationen, klicka Ja.
Kontrollera att status ar satt till Skickad till genomférande som betyder att det ar férdelat.
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Skapa kontrakt
Klicka pa boende for att Iagga in ett hyreskontrakt.

=

Beslut: S-lgh5kap.55ochdkap. 1§50l  Uppdrag:  Servicelagenhet
Beslutsperiod:  2019-10-31-tv. Utfarare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
Insatstyp Period Utfararenhet Status

Servicelagenhet 2019-10-31-tw. Blandaren serviceldgenheter (Leanink) Skickad til genomférande

/

L

Se manualen for debiteringen for regler kring in- och utflyttning.

Byte av objekt (vid byte av rum/lagenhet)
| fliken Kontrakt eller Korttidsboende klickar du pa Byt objekt.
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Arkiv  Verktyg
=&
Beslut From Tom Beslutsnr Handlaggare Handlaggare [ Anvandare [ sok objekt
S-gh Skap. 5 §och 4kap. 1§50l 2019-10-31 (1857853) Carina Carlsson Erbjudet Annette Mohlin Johansson -
Kontrakt  Annette Mohiin Johansson Byt objekt
Vinkelista | Onskem8l |Erbjud  Kontrakt |Tlsqgsavq|Ftar | Korttidsboende |
Kontraktsinformation Hyra
Kontraktsdatum =  Inflyttningsdatum = Kontraktstid®  Uppsagningstid®  Hyra Enhet Periodicitet g Berﬁzas och d:h:eras
Berdknas men debiteras &f
2019-10-31 wv|[2019-10-31 - i 5996 ménad
| | | | | | |T.S""daE vl |3"ﬂ" v| | | El | | (7) Undantas helt. Ingér &j i debiteringen
Genomf&randeform * Kontraktsnummer: Internt * Externt . = P rra— —r —
- yra om om
_ | | | | » Tillagg gem... 185 krfminad  2018-04-01
Obiektt . Grundhyraf... 5811 krfménad  2019-06-01
Boende | BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink) / Blandaren servicelagenheter | Fakturering
Bet. |1.33l]2-235 | objmplugenhet | Bestllare |iO Bistindsenheten O Faktureras
ta (654 ]antal rum IZ] Kek [Kak | Bad[WCsamt dusch/bad |  Extern bestallare [ [v ® Faktureras ej
Inventarier/Egenskaper Uppsagning
Benémning ¥ Tvp T Antal V Enhet ¥ Uppsdgningsdatum | [v] Orsek | v]
b Tvattmaskin Inventarie 0 Utflyttningsdatum | | v] Slutd atum | ] v|
Kontrakt kopplade til beslutet
Boende ¥ Objekt Y Inflyttning ¥ Utflyttning ¥ Slutdatum ¥ Orsak 7V [ valj | | visa/Boka |
| » BLANDAREN BASservicelgh(Le.. 13302-235 2018-10-31

Klicka pa Sok objekt.

Har kan du byta objekt p3 ett kontrakt eller korttidsboende utan nytt Beslut.
Valj forst vilket objekt som personen skall flytta till.

ende | I
Bet. | | Objekttyp | |
Yta |:’ Antal rum I:I Kok I:l Bad | I
Inflyttningsdatum

|2019-10-31 | v|

Foregdende kontrakt/korttidsboende avslutas dagen fére.

[ avbryt |[ ok

Klicka pa knappen med tre prickar vid organisation.
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Arkiv
orsemsation [ =]
Urval
Stk objekt som &r /biir lediga Objekt -
From Tom Genomfarandefom Sk
[2015-1031 | w| [a019-031 || | v|
Objekttyp Kok
Kontrollera mot (@) Slutdatum | - | | v|
) Uppsagningsdatum Antal rum Bad Erbjudande
[] visa dven objekt som &r erbjudna | v| | v| hand 1
W 3 NAngelser
[C] Far delas med anhérig .
Boende W Avdelning W Beteckning ¥ From T Tom W M.. ¥ Objekttyp W Antal rum ¥ Kok W Bad ¥ Genomfarandeform ¥

Klicka pa "plus” framfér Kommunen, klicka pa “plus” framfér AO utforare, klicka pa "plus”
framfér AO Hemtjanst, bocka i din enhet och klicka pa OK och sok lediga objekt.

Markera hela raden pa den nya lagenheten och klicka pa Kontrakt.

Arkiv
Organssation [ - |
Urval
Sk objekt som r bl lediga Objekt -
From Tom Genomférandeform Sok
[0190801  [v] [19-031  [v] | v]
Objekttyp Kék
Kontrolleramot @ Slutdatum | v] | vl
O Uppsagningsdatum Antal rum Bad
[] visa aven objekt som ar erbjudna | v | | Y] | | Enh e
[] Fér delas med anhérig
Boende 7 Avdelning W Beteckning ¥ From ¥ Tom ¥ M. ¥ Objekttyp W Antalrum ¥ Kék 7 Bad ¥ Genomférandeform 7
[ BLANDARENBA... | Blandarenservic... | 13302-235 | 2019-09-01 | 2018-10-30 WC sam.._ | Serviceldgenhet

Skriv in det datum som galler for bytet och klicka pa OK.
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Har kan du byta objekt p3 ett kontrakt eller korttidsboende utan nytt Beslut.
vilj forst vilket objekt som personen skall flytta till.

[Sokabjet |  Obbesiring

Boende | BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink) / Blandaren serviceldgenheter |

Bet. |13302-235 | Objekttyp |Lagenhet |
Yta Antal rum El Kok [Kek | Bad [WCsamt _ |
Inflyttningsdatum

|2019*10~31 | vI

korttidsboende avslutas dagen fore.

Avbryt | Ok I

Kontrollera att uppgifterna stammer och klicka pa Ja, annars klicka pa Nej och gér om.

Byt objekt B H
Du har valt att byta till RAKNESTICKANS
hemtjdnst BAS (Attendo) / Réknestickans
hemtjénst inne (Attendo) f 14401-210/17
med inflyttning 2011-02-20. Tidigare

kontrakt [ korttidsboende avslutas 2011-02-
ey forts 3tta?

I ne |

Klicka pa OK och bytet ar klart.
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Avsluta insats och kontrakt

Markera insatsen som ska avslutas for personen under Mina enheter - brukaren- Insats

GF. Markera pa hégersidan pa Genomforande och klicka pa Valj.

= 19 311020-T000 Test, Lisa

£ Dokument GF (0)
= & Insats GF

@ § 2019-10-31 Servicelagenhet

Genomftirande
Forarert P A Genomf

Verkst.nr Utfiirare L
i 1549774 BLANDAREN BAS serv...  Blandaren servicelage... 2019-10-31- tv

Markera insatsen som ska avslutas och klicka pa Ratta/Avsluta.

Beslut: S-lghSkap.550chdkap. 1§50l  Uppdrag: Servicelagenhet

Beslutsperiod: 2019-10-31—tv. Utfarare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)

Insatstyp Period Utfararenhet Status

Servicelsgenhet 2019-10-31—t.v. Blandaren servicelagenheter (Leanlink) Skickad til genomforande

)

| Aterkalla...

Boende...

Fyll i T.o.m datum och klicka sedan pa OK.
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Beslut: S-lgh5kap.55och4kap. 1§Sol  Uppdrag: Servicelagenhet
Beslutsperiod: 2019-10-31-tv. Utfarare:  BLANDAREN BAS senvicelgh (Leanlink)
Insatser: Servicelagenhet

Mottagare Bevakning | Klicka har I~
Utférarenhet = Period
@® |Blandaren servicelagenheter (Leanink) v] Fro.m. = T.o.m.
[2019-1031 | v|| [ v]
Genomfarandeform *
| ' et
Resurs * I - Timmar + Dubbel Utfars Tid/Frekv Enhet

[] Tabort verkstallighet oK | Avbryt |

Kontrollera att det finns ett slutdatum under Period pa insatsen.

For att avsluta hyreskontrakt, klicka pa boende.

Beslut: S-ighS5kap. 55och4kap. 1§50l  Uppdrag: Servicelagenhet
Beslutsperiod:  2019-10-31-tv. Utférare:  BLANDAREN BAS servicelgh (Leanlink)
Insatstyp Period Utforarenhet Status

Servicelagenhet 2019-10-31--2019-11-27 Blandaren serviceldgenheter (Leanlink) Skickad til genomfrande

Fyll i Uppsagningsdatum, Utflyttningsdatum och Orsak. Klicka sedan pa Spara.
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Arkiv  Verktyg

Mg

Besiut From Tom Beslutsnr Handlaggare Handlaggare / Anvandare

S-gh Skap. 5 §och 4kap. 1§50l 2019-10-31 (1857853) Carina Carlsson Erbjudet Annette Mohlin Johansson

Kontrakt Annette Mohlin Johansson Byt objekt

Vantelista |Onskem8l |Erbjud Kontrakt [Tilggsavaifter |Korttidsboende |
Kontraktsinformation Hyra
Kontraktsdatum®  Inflyttningsdatum ™  Kontraktstid®  Uppsagningstid™  Hyra Enhet Periodicitet @ Beraknas och debiteras

() Beraknas men debiteras ej
2019-10-31 v|[2019-11-01 v i 5996 ménad =
’ [ ] ’ [ ] [Tls\ndare v| |3m&n V] ’ ] EI | | (O Undantas helt. Inglr &j i debiteringen
Genomfarandeform * Kontraktsnummer: Internt * Externt - >
Servicelagenhe H . F T
_ |19103306698?0 ” ] yra Y Beo... ¥ Enhet ¥ From Y Tom b
» Tilligggem.. 185 kr/minad 2018-04-01

Obiektbeskrivni Grundhyraf... 5811 krfménad 2019-06-01
Boende |5LANI:IAREN BAS servicelgh (Leanlink) / Blandaren servicelagenheter |
Bet. |1330!-235 | Objekttyp |La'ger|het | Bestillare AO BistAndsenheten Faktureras
Yta Antal rum Kok |K6k | Bad |WC samt dusch/bad | Extern bestillare ®) Faktureras e
Inventarier/Egenskaper Uppsagning

Benamning v Typ ¥ Antal 7 Enhet ¥ Uppsagningsdatum (30151101 Orsak Til annatboende v
» Twvittmaskin Inventarie 0 Utflyttningsdatum  [3915-1701 Slutdatum

Kontrakt kopplade til beslutet
Boende ¥ Objekt ¥ Inflyttning ¥ Utflyttning ¥ Slutdatum ¥ Orsak v [ vali | [ visa/Boka |
)} BLANDARENBASservicelgh(Le.. 13302-235 2019-11-01  2019-11-01  2019-11-01  Till annat bo...

Kontrollera datumen. Sténg kontraktsbilden och uppdragsbilden.

Avsluta kontrakt nar verkstallighet ar avslutat

Valj Genvag, Boende, Kontraktslista. Klicka pa sok person, skriv in brukaren
personnummer. Markera brukaren, klicka pa valj.

Korttidsboende

Det ar viktigt att man lagger en korttidsplats pa alla brukare som har ett beslut om
korttidsboende, da man aven skickar statistik till socialstyrelsen pa antal korttidsboende i
kommunen.

Statistik

Verksamhetschef och samordnare har behdérighet att ta ut viss statistik i Treserva. Vilken
statistik du kommer at och vad du kan ta ut ser du under Uppfdljning och statistik i Treserva
Windows.

41/44



Sammanstallning av genomforandeplaner i Treserva Windows

Du kan skapa en sammanstalining av genomférandeplaner for uppféljning genom att folja
instruktionen nedan.

Upprattade genomférandeplaner

Valj “Uppfdljning” och “Uppféljning och administration” och sedan “Sammanstallningar” och
“Genomférandeplan”.

sgat | Uppléining [l Service  instiliningsr  Fénster  Falp

-~ Utiegebomintar »
Uppdofhring ech sdmmctianon  » Fep-sly ngpbid
Statsta » Altualsenngslnta
Hationedl yppgttsnaming » RsErerengucias
Rrguonal rapportenng » Feamadeinebsts
Flykting » Utforartyten
R —— » WO inaktive eenden
Resurses » 2018 Fykting ’ o
Debatenng » - 01 r——————r— l
Genomt orande . - 201F Sehretess sambytie o
Boerde » 4 2018 0& 20 19:00; Tj wrialild nals; JOBE
fedsrning " & F0IR-06- 10 19:00; [) verkxiald maaty; JODB
Kundupectics rapporter ] au 2018 05 17 14:03: Fdmmoche om atl woals avakila

| rullistan under Verksamhet valjer du den verksamhet du vill ha sammanstallningar for.

Valj Utférarenhet i rullistan for Enhet. Observera att du har valjer underenhet, och behdver
géra momentet en gang per underenhet om du vill se sammanstallningar for fler enheter.

Valj sedan tidsintervall och 6évriga val. Avsluta med att klicka pa Sammanstall.
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Werksamhet™

|#\lla verksamheter w | []visa planer med delaktighet

Enhet® [] visa planer uppfélida under angiven periad

|,.:\J|a enheter v| [] visa enbart aktuella planer, & dldre 'Ein minader
visagenomférandeplaner férperioden® [ visa enbart &j uppréttade planer

| [v] | [v]

[]visa personersom saknar pdgdende plan [Krdver val av enhet)
Resultat

Personnr Namn Genomfirandeplan Enhet Fr.o.m T.o.m Sammanstall
Till Excel |

Antal genomférandeplaner: Antal personer:

Resultatet visar sig sedan i bilden ovan.

Linkopingsspecifika rapporterna

De Linkopingsspecifika rapporterna anvands av hemtjansten och hemsjukvarden som ett
komplement till statistiken som finns i TES Webb.

Det finns en egen manual med mer information om de Linkdpingsspecifika rapporterna pa
Anvandarstdds hemsida.
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Avvikelsehantering

Modulen hanterar avvikelser som intraffar inom kommunens vard och omsorg. Avvikelser
som ska registreras i Treservas avvikelsesystem ar handelser som avviker fran den
Overenskomna varden/omsorgen. Alla medarbetare ar skyldiga att rapportera avvikelser och
risk for avvikelser som intraffar inom verksamheten. Den som upptacker/ar med om
handelsen/avvikelsen registrerar avvikelsen. | samband med att registrering sker skickas
meddelande i Treserva till ansvarig chef, ansvarig chef ansvarar for analys och aterkoppling
kring héndelsen.

Exempelvis, Om en person ramlar ska det registreras i Treserva som en avvikelse. Detta for
att mdjliggora uttag av statistik, ansvarig chef avgoér vidare hantering (avgdér om det ar en
handelse som ska analyseras).

Avvikelser som sker mellan huvudman (kommun och region) registreras pa annan blankett
som hittas pa MAS/MAR hemsida. Avvikelse som intraffar mellan olika vardgivare (exv vid
en dverflytt mellan olika verksamheter av brukare) kontakta MAS/MAR for fortsatt
handlaggning da dessa inte kan registreras i systemet.

Avvikelse kan registreras pa en enskild brukare eller pa en verksamhet (ej person).

Det finns specifika manualer och filmer for avvikelseregistrering och avvikelseanalys pa
anvandarstdds hemsida. Ta aven del av direktiv kring avvikelsehantering pa MAS/MAR
hemsida.

Support

Om du har fragor eller behéver hjalp sa kontaktar du Anvandarstdd. | Treserva kan du
anvanda ikonen for Ugglan for att nd Anvandarstod.

http://www.linkoping.se/anvandarstod
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