Atergang till ursprungligt arbetssitt vid felaktiga
attesteringar i TES

e Utférare som har attesterat felaktiga registreringar i TES kommer inte langre
kunna begara korrigeringar innan debiteringen ar kérd pa innevarande
debiteringsperiod.

Detta eftersom det medfért en valdigt stor arbetsbelastning pa
debiteringsgruppen samt att det skapar en otydlighet for brukaren att utlasa
fakturan.

e Fr o mdebiteringsmanad mars s& kommer alltsa dessa felaktigt attesterade
tider/produkter att ga ut pa brukarfaktura. Justeringar/korrigeringar gérs via en
ersattningsfaktura eller pa ndstkommande faktura (vilket utféraren
overenskommit med brukaren).

Begaran om ersattningsfaktura kan tidigast goras efter att debitering ar kord
och brukaren har fatt sin faktura. Utféraren begar alltsa en ersattningsfaktura
via sjalvbetjaningsportalen till Debiteringen. | denna begaran skall fortfarande
anledning till korrigering anges.

e Utforaren har en skyldighet att korrigera sitt ersattningsunderlag i samma
utstrackning som korrigeringen till brukarfakturan.

e Utféraren ar ocksa skyldig att informera brukaren/anhérig/god man om att den
felaktiga fakturan ej skall betalas samt att en ny faktura skickas i mitten av
kommande manad.

e Hyror som behdver korrigeras gors fortfarande vid behov och I6pande av
Debiteringen nar ett arende inkommer via sjalvbetjaningsportalen.



