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Sammanfattning

Denna rapport beskriver genomférande och resultat av den kvalitativa intervjustudie
som genomforts med representanter fran atta brukarorganisationer i Ostergétland.
Studien ar en delstudie i FoU satsningen inom omradet Nara vard, omsorg och
socialtjanst (NVOS). Satsningen innehaller bade foljeforskning och innovationsarbete
och syftar till att bidra med kunskap till kommunerna i deras omstallning mot en Nara
vard, omsorg och socialtjanst. Denna rapport fokuserar pa brukarorganisationers
upplevelser av delaktighet och samverkan for att fa en bild av hur de upplever att det
ser ut i Ostergdtland.

Syftet med denna studie ar att fa kunskap om hur samverkan ser ut mellan
brukarorganisationer och kommunens olika verksamhetsomraden. Syftet ar ocksa att
fa deras perspektiv pa bemoétande och tillgang till insatser hos malgrupperna de
representerar samt om malgruppens behov av stdd tillgodoses. Studien baseras pa
intervjuer med representanter fran atta brukarorganisationer inom socialtjanstens olika
verksamhetsomraden. De har intervjuats med utgangspunkt i centrala omraden for
omstallningsarbetet mot NVOS. De resultat som framkommit i studien kan ses som en
temperaturmatare pa hur det ser ut for narvarande i Ostergbtland. Da
brukarorganisationer fran alla malgrupper samt Osterg6tlands samtliga kommuner inte
ar representerade gar det inte att dra nagra sakra slutsatser utan resultatet ska ses
som en indikation pa hur det ser ut.

Resultatet visar att det finns en etablerad samverkan mellan sex av atta
brukarorganisationer och nagon av kommunerna i Ostergétland. Samverkan finns
kring aldre, LSS/funktionsvariation, socialpsykiatri och i viss man inom vald i nara
relation men saknas helt inom missbruk. Generellt dnskar brukarorganisationerna mer
samverkan med Ostergétlands kommuner och vill se fler initiativ fran kommunen fér
att arbeta tillsammans. Brukarorganisationerna upplever att det rader brist pa kunskap
och kompetens hos medarbetare och efterlyser ett mer professionellt arbete av de som
moter socialtjanstens olika malgrupper. De patalar vidare att bemétande i sig ar en
viktig kompetens hos professionella. Respondenterna beskriver ocksa svarigheter for
brukare att fa kontakt med hjalpsystemet och att navigera i valfardssystemet da det
kraver en viss niva av kunskap och féormaga. Samverkan mellan professionella
beskrivs fortsatt som ett stort utvecklingsomrade for att brukare ska fa en
personcentrerad vard och omsorg.

Sammanfattningsvis efterfragar brukarorganisationerna en vard och omsorg dar
brukare far hjalp med allt de behdver, vilket visar bade pa att det efterfragas en Nara
vard men aven att det ar en del som behover férandras innan omstallningen till NVOS
ar i mal. Utifrdn de resultat som framkommit i studien behdver det ske en utveckling
av samverkan bade mellan kommuner och brukarorganisationer och samverkan
mellan olika professionella. Ytterligare omraden som identifierats ar att utveckla ett
personcentrerat arbetssatt i kommunerna och utveckla kommunens insatser for att
kunna ge ett personcentrerat stdd. | utvecklingsarbetet skulle brukarorganisationer



kunna vara en resurs utifran deras kompetens och kunskap for att komma narmare en
Nara vard, omsorg och socialtjanst.
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Bakgrund

Omstallningen till nara vard ar ett reformarbete som initierades av regeringen och
berorde i forsta hand en omstrukturering av halso- och sjukvardens organisering (SOU
2020:19). Mot bakgrund av behovet att pa ett battre satt moéta framtidens utmaningar
och 6ka allmanhetens fértroende for halso- och sjukvarden ser man i de offentliga
utredningar som gjorts ett behov av atti hdgre grad strukturera varden utifran idén om
narhet och tillgénglighet. Det vill sdga att varden ska komma narmare patienter och
brukare och att halso- och sjukvardssystemet behéver organiseras med fokus pa de
manniskor man moter snarare an pa sjukdomar och institutioner (SOU 2020:19, s.64).
Omstallningen till Nara vard berdr dock socialtjansten likval som halso- och
sjukvarden.

For att méta framtidens utmaningar behdver individer darfér métas av en nara vard,
omsorg och socialtjanst. Samtliga kommuner i Ostergétland har utifran behovet av en
omstallning gjort en gemensam FoU-satsning under aren 2021-2023 for att folja och
stddja kommunernas arbete med omstaliningen till Nara vard, omsorg och socialtjanst
(NVOS). Satsningen bestar huvudsakligen av tre delar:

e Utveckla en interaktiv kommungemensam arbetsmodell for kunskaps- och
verksamhetsutveckling som rér omstallningen till Nara vard, omsorg och socialt
arbete (NVOS), genomféra en kvantitativ och en kvalitativ baslinje i form av tre
delstudier: en enkatundersokning riktad till forsta linjens chefer fran 8 olika
verksamhetsomraden, studera multidisciplindra arbetssatt genom kvalitativa
fallstudier inom samma atta verksamhetsomraden och brukarorganisationers
upplevelse av delaktighet och samverkan studeras kvalitativt och interaktivt.

e Organisera och stddja Larande och innovationslabb (LiL) som ar en testmiljo
dar en mangfald av deltagarna utforskar, utarbetar och testar innovationer och
I6sningar pa komplexa systemutmaningar inom socialtjansten i en kollektiv
process.

e Endelisatsningen var aven att genomfora en kunskapssammanstallning for att
sarskilt belysa det kommunala socialtjanstperspektivet pa det
omstallningsarbete som behdver goras. Detta for att ha gemensam
utgangspunkt fér satsningen. | kunskapsoOversikten identifierades fem
fokusomraden. Personcentrering och samverkan ses som viktiga
huvudomraden att utveckla. Utéver det ar fragor som roér medborgares
delaktighet, digitalisering samt medarbetares kompetenser och kunskaper
centrala omraden att fokusera pa for att uppna Nara vard, omsorg och
socialtjanst ur ett kommunalt perspektiv (Sjogren & Helgstrand, 2022).

Denna studie ar delstudien som handlar om brukarorganisationers upplevelse av
delaktighet och samverkan och syftar ocksa till att bidra till att utveckla verksamheterna
i riktningen mot en mer personcentrerad socialtjanst och en Nara vard genom att
aterkoppla det som kommer fram i intervjuerna till de som berdrs pa olika satt. En
aterkoppling av resultatet skedde i april 2023 da politiker, tjansteman och



brukaroganisationer bjods in till en workshop med temat delaktighet och samverkan.
De som deltog fick ta del av studiens resultat och darefter diskutera tre fragestallningar
utifran samtalsmodellen “World café”. Det som kom fram i diskussionerna
dokumenterades och aterfinns i bilaga 1.

Syfte

Syftet med studien ar att fa kunskap om hur samverkan ser ut mellan
brukarorganisationer och kommunens olika verksamhetsomraden. Syftet ar ocksa att
fa brukarorganisationernas perspektiv pa bemétande och tillgang till insatser hos
malgrupperna de representerar samt om malgruppens behov av stdd tillgodoses.
Brukarmedverkan namns som &énskvart utifran att uppna personcentrerat arbetssatt
och organiseringsprinciper for Nara vard, vilket i studien kommer att undersdkas pa
gruppniva genom intervjuer med brukarorganisationer. Huvudomradena for studien ar
saledes samverkan och personcentrering, men i undersdkningarna ingar aven évriga
omraden, sasom digitalisering, kompetens och kunskap.

Fragestallningar

e Hur upplever brukarorganisationerna kommunikation och samverkan med
kommunerna?

e Hur ser samverkan mellan brukarorganisationerna och kommunerna ut i
praktiken? (tex avtal, finansiering).

e Vilka forutsattningar upplever brukarorganisationerna att det finns for en Nara
vard, omsorg och socialtjanst?

e Hur beskriver brukarorganisationerna deras medlemmars maéjlighet att paverka
val av insatser samt hur deras behov mots i insatserna de erbjuds?

Definitioner

Brukare

Brukare brukar beskrivas som individer som aterkommande anvander tjanster inom
det offentliga valfardssystemet (Karlsson & Borjeson, 2011), varvid begreppet kommer
att anvandas i studien. | denna studie ar fokus brukare som har insatser, har haft
insatser eller kontakt med socialtjansten att inkluderas.

Brukarorganisationer och brukarforeningar

| denna studie innebar brukarorganisation en ideell forening som samlar personer med
gemensamma erfarenheter av exempelvis sjukdom, funktionsnedsattning eller sociala
svarigheter. | brukarorganisationerna ingar ofta dven anhoriga till personer som har
omfattande behov av vard och stdd (Socialstyrelsen, 2013:45). Det kan aven handla
om fore detta brukare eller andra intresserade som utifran sitt engagemang i fragan
vill uppmarksamma gruppen eller problemet (Eriksson, 2015). De som representerar
brukarforeningen ar valda av medlemmarna i foreningen att fOra gruppens talan
(Nationella vard- och insatsprogram, u.a). Nar individer med liknande erfarenheter
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samlas utvecklar de en kunskap kring det de samtalar om, vilket kallas for
erfarenhetsbaserad kunskap. Den erfarenhetsbaserade kunskapen som uppstar i ett
brukarsammanhang blir ett komplement till den professionella kunskapen som flertalet
organisationer inom valfardssystemet bygger pa (Karlsson & Borjeson, 2011). | denna
studie kommer brukarorganisationer som representerar brukare som har insatser, har
kontakt eller har tidigare erfarenhet av kontakt med socialtjansten att inkluderas.

Samverkan

Samverkan innebar ett systematiserande samarbete, vilket beskrivs som ett satt att
I6sa uppgifter som ar utmanande for den egna enheten att klara av sjalvstandigt. For
en fungerande samverkan kravs samsyn, struktur och styrning. Det innebar bland
annat tydlighet i arbetsstrukturen, kunskap om andras uppdrag samt att kunskap finns
om varje enhet som ar involverade i samverkan (Kunskapsguiden, 2019). Samverkan
innebar ocksa att astadkomma nagonting tillsammans. Det innebar bland annat
overskridning av granser, vilket kan vara disciplinara, organisatoriska, professionella
eller samhallssektoriska granser (Axelsson & Biharo Axelsson, 2013). Samverkan
beskrivs pa foljande satt: “Samverkan ar en dubbelriktad interaktiv process mellan
individer inom och utanfér akademin dar man tillhandahaller varandra nyttor som man
annars har svart att fa access till” (Berg, Fors & Willim, 2018). Samverkan innehaller
pa sa satt bade samordning och samarbete och kan placeras in pa en skala med
autonomi i ena anden och fusion i den andra. Autonomi innebar att organisationerna
ar frikopplade fran varandra medan fusion betyder att de slagits ihop och blivit en
gemensam enhet (Axelsson & Biharo Axelsson 2013:23-25).

Typer av samverkan

e Informationsutbyte sker i form av informella kontakter mellan enskilda
person/rupper i andra organisationer

e Moten sker mellan professionella fran olika organisationer for att diskutera och
planera gemensamma insatser

e Multidisciplinara team finns dar olika professioner och organisationer arbetar
kontinuerligt tillsammans under en langre period

e Partnerskap finns med formella avtal eller 6verenskommelser mellan tva eller
flera organisationer

e Formella strukturer finns for kommunikation eller informationsutbyte mellan
organisationer

e Samlokalisering finns dar olika organisationer och verksamheter ar placerade i
samma eller narliggande lokaler

e Det finns verksamhet med sammanslagna finansiella resurser fran tva eller flera
huvudman for att genomfora gemensamma aktiviteter (a.a.)

| denna studie kan samverkan innebara samtliga typer av samverkan som star listade
i ovanstaende punkilista.



Personcentrerat arbetssatt

Ett personcentrerat arbetssatt, handlar om ett synsatt och ett férhallningssatt dar
patienten satts i centrum (Myndigheten for vardanalys, 2018). Patienten ska ses som
en hel individ med unika behov, resurser och férutsattningar. Varden ska saledes
planeras och genomféras med utgangspunkt i varje enskild person (Vardhandboken
2021). Relationen mellan brukare och vardare/omsorgsgivare ska bygga pa jamlikhet
och partnerskap. Yiterligare en aspekt i det personcentrerade arbetssattet ar
relationen till anhoriga som beskrivs som viktig for ett personcentrerat arbetssatt (a.a).
Det ar darmed samskapandet av vard mellan patienter, deras familjer och anhériga
samt de professionella som utgdér karnan i personcentrerad vard (Goteborgs
universitet, 2021). Centrum for personcentrerad vard vid Géteborgs universitet anger
dessutom att personcentrering ar “en etik som vagleder praktiska handlingar som
medmanniska och yrkesperson” (a.a) vilket innebar att arbetssattet kan sagas vara
nara kopplat till fragor som rér bemétande (Socialstyrelsen, 2017). Personcentrerat
arbetssatt och forhallningssatt ses som centrala i omstaliningen till Nara vard (Sveriges
kommuner och regioner, 2022). Att tillampa patient- och brukarmedverkan utgor en av
forutsattningarna for forhallningssattet. Darav ar det viktigt att det finns strategier i
verksamhetsutvecklingen foér patient- och brukarmedverkan, sasom konkreta
arbetssatt och ersattningssystem (Sveriges kommuner och regioner, 2018).

Studiens genomforande

Studien ar upplagd och genomférd utifran en kvalitativ ansats da syftet ar
brukarorganisationernas upplevelse av samverkan samt hur de uppfattar att deras
medlemmars behov tillgodoses genom kommunens insatser (Patel & Davidson, 2019).

Urval och rekrytering

| arbetet med att komma fram till vilka organisationer eller foreningar vi skulle kontakta
bdrjade vi med att definiera begreppet brukarorganisation. Under varen 2022 skedde
en inventering av vilka brukarorganisationer som finns i Sverige. Malet var att
identifiera brukarorganisationer som skulle kunna representera alla omraden inom
socialtjgnsten. De omraden som vi utgick ifran var samma omraden som
Socialstyrelsens undersdkning Oppna jamforelser (se Socialstyrelsen, 2021) utgar
ifran med undantag fran krisberedskap och hemléshet. Omradet krisberedskap har
valts bort da det handlar om en allman krisberedskap vilket inte bedéms vara relevant
for denna studie. Vidare har omradet hemldshet inte heller tagits med specifikt utan
indirekt ingar det i omradena forsorjningsstdd, socialpsykiatri och/eller missbruk.
Brukarorganisationerna sorterades utifran foljande omraden: social barn- och
ungdomsvard, missbruk och beroendevard, férsorjningsstéd, aldreomsorg, vald i néra
relationer, funktionshinder, socialpsykiatri och kommunal halso- och sjukvard. Malet
var att kunna fa med alla grupper som socialtjansten arbetar med.

| en forsta inventering identifierades 60 mojliga foreningar. De sorterades sedan in
under ovan namnda omraden. En del av féreningarna skulle ha kunnat placeras under

9



flera omraden da malgrupperna till viss del 6verlappar varandra. De brukarféreningar
som valdes ut till studien var féreningar med en lokal férening nagonstans i
Ostergétland. De valdes ut da de antas ha en mer nara férankring i Ostergétland och
hur det fungerar i samverkan med kommunerna utifrdn studiens fragestallningar.
Darefter valdes 10 féreningar ut, minst en fran varje omrade, i en férsta omgang for att
tillfrdgas om deltagande i studien. Ambitionen var att f& med lokalféreningar fran bade
mindre och stérre orter i Ostergétland. Férfragan om deltagande i studien skedde via
mail till foreningarna med information om studien och dess upplagg samt information
om de fyra etiska forskningskraven.

Att gora intervjuer med brukarorganisationer ar ett satt att komma i kontakt med
malgruppen. Det ar forstas inte detsamma som att gdra enskilda intervjuer med
brukare. Att anvanda brukarorganisationer som respondenter innebar att de pratar
utifran olika perspektiv dar brukarorganisationens upplevelser ar ett av de perspektiv
som de kan utga ifran. Det innebar att de aven kan ge uttryck for bade enskilda
brukares perspektiv utifran de berattelser som de far till sig i sin roll som representant
for brukarorganisationen fran bade brukare och anhdriga. Vidare kan de representera
sitt eget perspektiv eller ge uttryck for egna upplevelser och erfarenheter. Ansatsen i
denna rapport ar inte att vardera de olika perspektiven utan snarare att konstatera att
de kan ha olika upplevelser, och vara medveten om att representanterna under
intervjuerna svanger fram och tillbaka i vilket perspektiv de utgar ifran nar de svarar pa
olika fragor.

| den forsta rekryteringsomgangen tackade tva féreningar nej och tva svarade inte alls,
inte heller efter att ett paminnelsemail skickades ut. Sex féreningar tackade ja. Da vi
Onskade representation fran sd& manga olika av socialtjanstens omraden som mojligt
skickades forfragan ut till ytterligare lokalféreningar inom de omraden dar det saknades
representation. Det gjordes forsdk att fa med lokalféreningar fran olika kommuner i
Ostergétland. Totalt tillfragades 18 foreningar varav 7 inte svarade alls, 3 tackade nej
och 8 svarade att de ville delta. De brukarorganisationer som tackade ja till att delta i
studien representerar 3 kommuner i Ostergétland samt att en brukarorganisation
arbetar lokalt i hela Ostergétland. Detta innebér att brukarorganisationer fran samtliga
kommuner i Ostergétland inte &r representerade.Nar en brukarorganisation tackat ja
bokades en fysisk intervju in. Intervjun skedde i formen av en semistrukturerad intervju
med stdd av en intervjuguide (se bilaga 1). Totalt genomfordes 8 intervjuer under
perioden 29 september till 13 december 2022. Intervjuerna varade fran 20 minuter upp
till 1 timme och 10 minuter. Det var 1-3 personer fran brukarorganisationen som deltog
i intervjun och totalt deltog 13 personer. Av de som deltog representerades 5 av 8
brukarorganisationer av anstallda och resterande 3 &ar aktivt engagerade utan
ersattning i foreningen. Intervjuerna spelades in och har darefter transkriberats i sin
helhet. En del av citatet har bearbetats och nar det kants ndédvandigt modifierats for att
det inte ska kunna harledas till en specifik respondent eller brukarférening. Namn pa
orter liksom aven namn pa specifika malgrupper har bytts ut till en mer generell term
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som gor att inte en specifik grupp pekas ut nar det bedémts nédvandigt for att bibehalla
anonymiteten.

Analysmetod

Arbetet med att bearbeta intervjumaterialet har foljt de faser som Braun och Clarke
(2006) formulerar i foljande process:

Fas 1: Att bekanta sig med sin data

Fas 2: Att generera inledande koder

Fas 3: Att leta efter teman

Fas 4: Att granska teman

Fas 5: Att definiera och namnge teman

6. Fas 6: Redovisa och presentera resultatet.

Al

Analysarbetet startade med att materialet lastes igenom i sin helhet flera ganger.
Darefter lastes materialet igenom igen med syfte att koda materialet. Analysen
fortsatte sedan med att aterigen |&dsa materialet for att leta efter teman. | analysen
identifierades tre huvudteman (individen i centrum, individen i systemet och
samverkan) och nio underteman (kunskap om malgruppen och individen, bemétande,
onskade insatser, kunskap om systemet, kontaktvagar och “ingemanslandet’,
systemets dilemman, samverkan mellan brukarorganisationer och kommunen,
samverkan vid flera aktorer samt Onskelista samverkan) vilket illustreras i
nedanstaende bild. Da en av intervjuerna genomférdes nar analysen av det redan
insamlade materialet pabdrjats kunde den intervjun anvandas for att se om de teman
som identifierats 6verensstamde med det som framkom i den sista intervjun, verifiera
kategorier och underkategorier.

Individen i centrum Individen i systemet Samverkan
Kunskap om malgruppen | Kunskap om systemet Samverkan mellan
och individen brukarorganisationer och
kommunen
Bemotande Kontaktvagar och Samverkan vid flera
‘ingemanslandet’ aktorer
Onskade insatser Systemets dilemman Onskelista samverkan

Tabell 1. Teman och underteman som framkom i analysarbetet

Etiska aspekter

Studien har utgatt fran de fyra forskningsetiska principerna, vilket ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2017). Samtliga respondenter informerades om studiens syfte
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skriftligt i samband med forfragan om deltagande i studien samt muntligt innan
intervjuerna pabdrjades. Respondenterna informerades om att det ar frivilligt att delta
i studien samt att de har ratt att avsluta sitt deltagande i studien. Respondenternas
deltagande i studien har vagletts av konfidentialitetsprincipen vilket innebar att
uppgifter som skulle kunna identifiera respondenterna har utelamnats. Avslutningsvis
har intervjumaterialet endast anvants i denna studie.

Resultat

Resultatet bygger pa de intervjuer som genomférts av 8 brukarfGreningar i
Ostergétland. Samtliga féreningar har medlemmar runt om i Ostergétland. Det ar 5 av
de 8 brukarféreningarna som i intervjun representerats av en person ar avlionad av
foreningen och 3 brukarféreningar dar de som intervjuats arbetar pa ideell basis utan
ersattning. Kapitlet inleds med en presentation dver de brukarorganisationer som
deltagit i studien. Darefter foljer en redovisning av vad som framkommit i intervjuerna
utefter de teman som identifierats i materialet. De tre huvudteman som har identifierats
i intervjuerna presenteras under rubrikerna individen i centrum, individen i systemet
samt samverkan.

Presentation av medverkande brukarorganisationer

Organisation 1

Malgruppen for féreningen ar personer med nagon form av pension. Organisationen
ar en lokal ideell forening som ar religiost och partipolitiskt obunden som styrs
demokratiskt av medlemmarna. Organisationen ar en riksorganisation med lokala
foreningar runt om i Sverige. Foreningen ar en motesplats for medlemmarna och de
anordnar aktiviteter i form av forelasningar, sammankomster och utflykter for sina
medlemmar. Vidare driver de &aven medlemmarnas intressefradgor i politiken.
Organisationen finansieras genom medlemsavgifter, kommunala féreningsbidrag samt
lotteriforsaljning i foreningen.

Organisation 2

Malgruppen for féreningen ar demenssjuka och deras anhériga. Organisationen ar en
lokal ideell forening som ar religiost och partipolitiskt obunden som styrs demokratiskt
av medlemmarna. Organisationen ar en riksorganisation med lokala foreningar runt
om i Sverige. Féreningen stottar bade den som ar sjuk och anhdriga till personer med
demenssjukdom. Organisationen ordnar aktiviteter regelbundet samt informerar om
sjukdomen och vilket stod som finns i samhallet. Foreningen finansieras genom
medlemsavgifter och foreningsbidrag via kommunen.

Organisation 3

Organisationen ar kvinnoseparatistisk och verkar for att stotta tjejer, kvinnor och barn
som blivit utsatt for 6vergrepp och krankningar samt deras anhdriga. Organisationen
ar en lokal ideell forening som ar religiost och partipolitiskt obunden som styrs
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demokratiskt av medlemmarna. Organisationen ar en riksorganisation med lokala
foreningar runt om i Sverige. Organisationen sprider information om utsatthet, bedriver
stodverksamhet i form av telefonjour, stddsamtal samt erbjuder tillfalligt boende for
medborgare som ar i behov av det i en kommun. Vidare arbetar organisationen med
forebyggande och opinionsbildande arbete. Foreningen finansieras via
medlemsavgifter, gavor, statsbidrag och avtal med en kommun i form av ett idéburet
partnerskap (IOP) som ar ett samarbetsavtal.

Organisation 4

Medlemmarna i foreningen ar personer som har eller kan drabbas av psykisk ohalsa
mellan 16-65 ar. Organisationen ar en lokal ideell férening som ar religidst och
partipolitiskt obunden och som styrs av medlemmarna. Organisationen tillnor en
riksorganisation med lokala foreningar runt om i Sverige. Foreningen bedriver en
arbetsrehabiliterande verksamhet. FoOreningen finansieras av Socialstyrelsen,
samordningsférbundet, avgifter fran stédmedlemmar och sponsorer i form av privata
foretag.

Organisation 5

Foreningen ar en intresseférening for schizofreni och andra psykotiska tillstand.
Organisationen ar en lokal ideell forening som ar religiost och partipolitiskt obunden
och styrs genom medlemmarna och av en styrelsen. Foreningen arbetar med att stddja
anhdriga och drabbade samt arbetar for att informera och paverka allmanhet och
beslutsfattare. Féreningen driver pa uppdrag av kommunen en métesplats i form av
en studieverksamhet. Studieverksamheten erbjuder personer med psykisk
funktionsnedsattning kostnadsfria studier i sma studiegrupper, social gemenskap och
en utvecklande milj6. En annan del ar stod till anhoriga i form av samtal, studiecirklar
och stodgrupper. Foreningen finansieras av en kommun genom en |OP
Overenskommelse.

Organisation 6

Malgruppen for foreningen ar personer med sjalvskadebeteende och atstérningar.
Organisationen &r en nationell ideell férening som saknar lokalférening i Ostergétland.
Daremot finns det lokala representanter i Ostergétland. Foreningen arbetar for att
sprida kunskap om sjalvskadebeteende och atstorningar samt arbetar intressepolitiskt
och opinionsbildande for att skapa battre vard fér malgruppen. Fdreningen arbetar
aven med att stddja malgruppen och dess anhdriga. Organisationen far bland annat
finansiering till sin verksamhet fran Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen.

Organisation 7

Malgruppen foér organisationen ar manniskor med missbruksproblematik.
Organisationen ar en nationell sjalvhjalpsorganisation med lokal verksamhet i
Ostergétland och huvudkontor i Stockholm. Organisationen &r religiést och
partipolitiskt oberoende och styrs av medlemmarna. Organisationen ar
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sjalvférsorjande och saknar darmed finansiering fran kommunen och staten.
Foreningen tar endast emot finansiering i form av bidrag fran brukarna som besoker
organisationen samt att de kan fa rabatterat pris i lokalerna de anvander.

Organisation 8

Malgruppen for organisationen ar individer med Asperger och/eller autism samt deras
anhoriga. Organisationen ar en ideell forening som har en styrelse och ideella
fortroendevalda. Det ar en nationell organisation med huvudkontor i Stockholm en
lansforening i Ostergétland som representerar hela lanet. Organisationen anordnar
bland annat aktiviteter for medlemmarna i féreningen, har medlemsradgivning samt
arbetar for att paverka politiskt genom exempelvis samverkanskonstellationer.
Organisationen finansieras av kommunen och regionen samt via gavor och
medlemsavgifter fran deras medlemmar.

Individen i centrum

Kunskap och kompetens

| samtliga intervjuer beskriver respondenterna att det finns brist pa kunskap eller
kompetens. Rubriken for det har avsnittet hade ocksa kunnat vara behovet av
kompetens och kunskap eller bristen pa desamma. Da studiens syfte inte ar att
djupdyka i begreppen kunskap och kompetens sa har inga foljdfragor stallts kring exakt
vad begreppen betyder for de som anvander dem. En viktig kompetens som namns ar
bemdtande och da den ndmnts av alla sa behandlas den under ett eget avsnitt nedan.
Morén (2010) beskriver att kunskap innebar teoretiska insikter och att kompetens
avser formagan att kunna omsatta teoretisk kunskap i det praktiska arbetet. Den
koppling som finns mellan teori och praktiskt arbete beskrivs som en grundlaggande
del inom det sociala arbetet.

En del av respondenterna beskriver att det saknas enbart kunskap eller kompetens
medan andra respondenter menar att det saknas bade kunskap och kompetens, bade
pa olika nivaer inom verksamheterna och andra omraden. | samtliga intervjuer
uttrycker respondenterna att det rader kunskaps- och kompetensbrist hos
medarbetare som moéter de malgrupper som brukarorganisationerna representerar.
Kunskaps- och kompetensbristen handlar dels om kunskapsbrist om brukarna, deras
svarigheter, sociala fenomen samt att det férekommer bristande sprakkunskaper. En
av respondenterna beskriver bristen pa kunskap och kompetens pa féljande satt;

“Vi anvander oss, alltsa vi riskerar manniskors liv och det handlar om okunskap,
motivationen hos en individ, den ar farskvara, har och nu, de ger upp om de inte
far det de behover nu, /.../det ar anda viktigt att agera direkt och det ar sa att jag
skulle vilja se samarbetet, att det skulle vara mer professionellt pa nagot satt da.”
(BO7).

| flera intervjuer beskriver respondenterna att de efterlyser ett mer professionellt arbete
av de medarbetare som bemdter deras malgrupper. En av brukarorganisationerna
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beskriver att de ibland foljer med brukare pa méten de har med professionella. Vidare
beskriver respondenten att nar hen foljer med pa méten sa handlar det manga ganger
om att de professionella gar i klinch med malgruppen de méter, sa som att malgruppen
inte ska uppfora sig eller géra pa ett visst satt. | dessa situationer upplever
brukarorganisationen att medarbetarna tappar sin professionalitet och att det manga
ganger kan bero pa kunskapsbrist. Aven om de professionella brukarna méter har en
utbildning kan de arbeta pa ett eget satt eller att de kan ha svart att férandra sitt eget
tankande. Vidare framkommer det i fem av atta intervjuer att det inte bara handlar om
kunskap kring en specifik diagnos eller ett socialt problem, utan det kan aven handla
om kunskap om den unika individen och att det ar viktigt att se individen man har
framfor sig. Vidare beskriver en av respondenterna att kunskap beskriver som en
forutsattning for att skapa forstaelse: “men jag forstar ocksa varfor det kan bli valdigt
valdigt galet ibland, och da kan det handla om att man inte har tillracklig och da blir
man ju anda, alltsa har man inte tillracklig kunskap sa forstar man inte” (BO8).

Enligt brukarorganisationerna behdvs kunskap pa alla nivaer inom organisationerna
for att brukare ska kunna tillhandahallas insatser pa ett bra satt. Om det finns
kunskapsbrist pa alla nivaer inom organisationerna sa ger det konsekvenser i alla led,
vilket en av respondenterna beskriver pa foljande satt:

“Allting hor ju ihop, om inte beslutsfattarna har tillrackligt med kunskap och
tillrackligt tank kring personer med funktionsvariation, sa hur ska man kunna ta
detta beslut da, tanker jag, det ar svart eller det blir fel beslut och det blir, det
paverkar vara medlemmar och brukarna, definitivt. Och det ar ju om personal
slutar ocksa, alltsad blir omsattning, det blir som en kedjereaktion ner till vara
brukare, nar inte kunskaperna finns, sa ar det, det ar bara att konstatera att sa ar
det.“ (BO8)

| tva av intervjuerna beskriver respondenterna att bristen pa kunskap inte bara berér
de som i sitt arbete traffar brukare eller deras anhdriga utan menar att bristen pa
kunskap finns i hela organisationen och ber6r flera nivaer.

Bemotande och kompetens

| alla intervjuer utom en betonar respondenterna vikten av ett gott bemdétande fran
hjalpapparaten i samhallet. Alla utom en av respondenterna lyfter att det finns brister i
bemétandet, vilket gor att det kan konstateras att det inte handlar om nagon specifik
malgrupp som blir sarskilt daligt bemdtt utan det ar en upplevelse som delas av alla
utom en brukarorganisation. Vidare upplever samma brukarorganisationer att det
saknas kunskap om bemdtande och hur ett gott bemdtande praktiseras. Det leder in
pa fragan om vad brukarorganisationerna upplever som gott bemétande. Samtliga
respondenter beskriver ett gott bemotande i termer av att bli bemott med respekt, icke
démande, att verkligen bli lyssnad pa och en forstaelse kring svarigheten att be om
hjalp samt de kanslor som ar sammankopplade med detta. En av respondenterna
uttrycker behovet hos medlemmarna sa har:
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“man behdver nagon som forstar och bekraftar och det ar ju inte alltid det finns for
att manga ganger kan det ju vara en stor hjalp att bara ha ett gott samtal och det
kan ju gora att man far storre tillit men det ar inte alltid, utan det ar liksom punkter
och riktlinjer som ska féljas och da ar det ju latt att man kanske kanner sig mer
som ett objekt istallet for en person, sa det ar val inte alltid s& som det blir
tillgodosett” (BOG).

En av brukarorganisationerna beskriver att de sjalva moter brukare som uttrycker att
de inte blir lyssnade péa. Det framkommer aven i kontakten med brukarna att brukarna
upplever att omvarlden tycker att de ar till besvar. Vidare beskriver respondenten att
brukarna uttrycker att de inte vill vara till besvar och att de inte orkar eller vet hur de
ska uttrycka om stédet de far inte fungerar. Ytterligare en respondent ar inne pa
samma spar och beskriver att de upplever att det finns en radsla hos brukare att deras
stdd kan bli annu sdmre om de patalar bristerna de upplever.

“Man vet inte hur man ska saga att det har funkar inte, man ar radd for att det ska
paverka mitt stéd om jag sager till, eller om jag klagar eller om jag inte tycker att
det har funkar, det &r man jatteradd for att bli bematt fel, att man inte blir férstadd
eller att nagon blir arg pa en och sa vidare och sa ska det ju inte heller vara tanker
jag” (BO8).

| en intervju beskriver respondenten att hur en brukare blir bemdétt aven kan paverka
hur mycket de berattar i motet med professionella. Vidare beskriver respondenten att
de professionellas brist pa kunskap och synen kring bemodtandets betydelse kan
paverka hur mycket brukarna berattar i samtal. Det beskrivs aven att om det saknas
forstaelse hos de professionella kring brukare sa kan det leda till bristande talamod
vilket gor att de professionella istallet slutar fraga nar det som behoévs ar att fortsatta
fraga. En annan respondent beskriver att det inte gar att ge upp, vilket deras
brukarorganisation inte gor. Nar de pratar med sina brukare sa fragar de inte en gang,
utan de upplever att de behdver fraga valdigt manga ganger innan det ger resultat.
Vidare menar respondenten att brukargruppen de foretrader ar valdigt nedtryckt
psykiskt, vilket kan bidra till att det tar lang tid innan de far med sig brukaren och att de
da inte kan ge upp innan de far med sig brukaren. En annan respondent beskriver hur
viktigt bemétande ar pa foljande satt:

“Hur hanterar man en person som sen nastan har blivit sa victimiserad sa lange
det gor ju nagot med hela jaget. Hur bemdétande blir sa otroligt viktig. det kan ju
handla om nagra minuter, nde det har gar inte jag struntar i det, fast det faktiskt ar
en person som kan hjalpa dig, och att bemdtande blir s& otroligt viktigt och det har
jattestor betydelse for den personen hur den kan beratta eller vara, hantera den
situationen att varje person blir ju viktig liksom som man méter” (BO3).

| halften av intervjuerna beskriver respondenterna konsekvenserna som uppstar hos
deras brukare nar de inte far ett gott bemdétande. Bemoétande som brister skapar stora
problem och resulterar ibland i kanslor av hopploshet eller att brukaren valjer bort att
ta emot nagon hjalp. | fyra av intervjuerna beskriver respondenterna fardigheter som
de anser behdvs for att ge ett gott bemdtande, vilket ar formagan att kommunicera

16



respektfullt, att f& den andre individen att kédnna sig lyssnad pa samt att bli sedd som
en person. | en intervju beskriver en brukarrepresentant sitt férhallningssatt sa har:
“egentligen ar det ju inga svara grejer det ar att vara en god medmanniska och utga
fran sig sjalv, lite hur man sjalv ungefar vill ha det, for att géra saker” (BOS). Tva
respondenter beskriver att egna erfarenheter av exempelvis ha haft en
missbruksproblematik eller att ha upplevt psykisk ohalsa skulle kunna gynna
forstaelsen hos de professionella och forbattra deras bemétande.

“ibland 6nskar man ju att det skulle finnas en sadan som jag som jobbade pa
kommunen som hade erfarenhet liksom av och vet vad man vill och vad det ar
man behdver nar man ringer som sjuk sa och forstar att det inte kanske ar det
lattaste att sitta och ringa flera ganger innan man far tag i nagon” (BO4).

Utgangspunkten i deras forhallningssatt ar hur de sjalva hade velat ha det. En
respondent uttrycker ocksa att de har ett forhallningssatt dar de tar hand om brukarna
och deras anhdriga pa samma satt som om det hade varit deras egna anhdriga. De
brukarféreningar som ocksa har kontakt med anhdriga framfor vikten av bemétande
oavsett vem som hor av sig, liksom vikten av att se anhdriga som en resurs och
samarbetspartner. En annan aspekt som lyfts i en av intervjuerna ar att i bemoétande
ingar sa mycket mer an just det som hander pa métet. | arbetet med malgruppen som
har autism eller asperger kan det vara viktigt med mer forberedelse infor moten. Nar
professionella skickar ut kallelser till méten s& ar det extra viktigt att det star nar
brukaren ska vara pa motet, men det framkommer inte vem brukaren ska traffa, hur
lange moétet ska paga eller vad motet ska innehalla. Vidare uttrycker samma
respondent: "Ja, det ar ofta jag moéter medlemmar som har varit pa méte, sa sager jag,
men da vad kom ni 6verens om da, nej jag har ingen aning, ja vad har man da ett méte
for?”.

| fem av atta intervjuer beskriver respondenterna att en fardighet som kommunikation
hanger samman med bemotande. Det handlar bland annat om kunna uttrycka sig, vara
flexibel och lyhdrd samt att forsta vikten av kommunikation oavsett om det handlar om
positiva eller negativa handelser hos brukaren.

“‘men da ar det ju jatteviktig den kommunikationsdel som ar gentemot de anhdriga
och den boende och personal att man kan sla en signal till den anhdriga och
beratta eller kanske bara heja pa dem och nu ar det sahar och aven nar det ar
jobbiga dagar tex informera om den och inte bara str6 rosor sa har utan det skapar
ju ocksa den har kommunikationen mellan och ger ju att man vagar slappa pa ett
helt annat satt alltsa“ (BO2).

Det handlar om att ha kunskap om hur en relation byggs upp stegvis och hur du
praktiskt bygger den har relationen i sméa steg. Det i sin tur skapar ett fortroende dar
brukaren eller den anhdriga vagar beratta om svara saker.
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Stodinsatser efter individuella behov

| intervjuerna stélldes fragan om brukarorganisationerna upplever att medlemmarna
far sina individuella behov tillgodosedda genom de insatser som idag finns fran
kommun och region. | halften av intervjuerna framfors att det finns goda exempel
samtidigt som respondenterna reflekterar over att det ar nar stodet inte fungerar som
de far information om det. En respondent beskriver att de manga ganger far
information om att brukarna inte far den vard de behdver, daremot &r de medvetna om
det finns brukare som ar jattendjda med varden de far men att de inte kommer i kontakt
med brukarorganisationen: “halsan tiger still finns det ju, det ar ett gammalt uttryck”
(BO2). | en intervju beskriver respondenten att de professionella har intentionen om
att anpassa stddet utifran individuella behov, dven om det inte nar hela vagen fram.
Daremot upplever respondenten att det individuella stodet missas for ofta for att det
ska kannas okej for brukarorganisationen.

| fyra intervjuer framkommer det att dagens specialiserade vard innebar att individen
far stdéd, men stddet ar utformat eller utfors pa ett sadant satt att det inte tillgodoser
individens samtliga behov. Det kan exempelvis handla om boendestod, akutlagenheter
och daglig verksamhet. En respondent beskriver att boendestdd inte passar for alla
malgrupper och att det kan bli problematiskt om individer med autism eller asperger
blir beviljade boendestdd nar de egentligen ar berattigade insatser enligt LSS (lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade). | en del fall innebar det att
problembeteendena hos brukaren Okar snarare an minskar. Det beskrivs aven att det
finns problem kring daglig verksamhet, dar det finns begransade valmojligheter av
aktiviteter. Nar det inte finns nagot alternativ som kénns lockande sa blir konsekvensen
att brukaren isolerar sig och istallet stannar hemma.

‘kommunens akutldgenheter ar ju ocksa lite av en, vad ska man saga, de stannar
inte dar sa lange for det finns ingenting i dessa lagenheter, alltsa att det &r ju bara
férvaring ibland det kan bara sta en sang ingen Wifi ingen tv ingenting och sa ska
man bo dar i en akutlagenhet, ehhh och vanta pa vadda?, tillsammans med sina
barn det mojliggdr inte direkt att man lamnar” (BO3).

En annan aspekt som lyfts fram ar att det pa pappret kan se ut som att stédet ar
anpassat efter individens énskemal och intressen medan verkligheten ar en annan:

“sa skriver man ju en genomférandeplan som man da ska félja och dar ska det sta
vilka behov varje individ har och &ven vad man har for beslut pa vard man ska ha
fran bistandsbeddmare, men alltsa ja, det dar kan inte uppfyllas allt det har man
onskar tex, jag pratade men en anhorig idag pa jobbet for hon var lite kritisk till
mammas korttidsboende att hon inte fick ga ut och da hade dottern sagt att hon
alskar att ga ut men det har vi inte tid med hade de svarat” (BO2).

En respondent beskriver att brukare kan ha genomférandeplaner dar det beskrivs
vilket individuellt anpassat stdd de ska fa. Daremot ar det inte alltid som brukarna far
det individuella stéd de har ratt till, vilket kan bero pa att det saknas tillrackligt med
personal i verksamheterna. | tva andra intervjuer beskriver respondenterna att det kan
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ta tid for brukarna att fa insatsen boendestdd da det ar lang vantetid innan stodet
startas igang. Vidare beskriver respondenterna att det tidigare var enklare fér brukarna
att fa stod tidigare utifran individuella behov och att det har blivit svarare éver tid. Nu
har det blivit en langre och svarare process dar det krdvs en utredning innan det fattas
beslut om stddinsatser. Det framkommer aven i flera intervjuer att brukare inte alltid
vet vilket stéd som finns att fa eller hur de ska ga tillvaga for stédet. Ytterligare tva
respondenter beskriver att deras féreningar sjalva bedriver nagon typ av verksamhet
och att de i sina verksamheter utgar fran individens behov s& langt det ar mojligt.
Exempelvis sa beskriver en av respondenterna att de i sitt arbetssatt utgar fran att de
sjalva servar det behov som finns.

"Vi blir ju manga ganger spindeln i natet, vi gor ju allt." Du vet vi féljer med pa
forhandlingar, vi féljer med till kronofogden, alltsa vi stottar upp mycket. Det kan
vara vad som helst, samtidigt som vi behover varna om var profession sa har vad
ar det vi gor /../ men manga ganger kan man kanna att vi far lI6sa det bara kan
kanslan vara.” (BO3).

| fem intervjuer beskriver respondenterna att det ar av vikt att lyssna pa individen och
att se individen, vilket de aven beskriver ar en forutsattning for att kunna na
personcentrerad vard. Ytterligare en aspekt som fors fram som viktig i att kunna ge
personcentrerad vard ar féormagan att vara flexibel. Att ge personcentrerad vard
behdver inte innebara att omsorgen eller varden ges till en individ i taget, vilket en av
respondenterna beskriver. Respondenten menar att deras brukare inte aktiveras pa
samma satt som tidigare och att det inte genomfors gemensamma aktiviteter som
tidigare. Stddinsatser utifran individuella behov kan alltsa vara insatser som utfors i
form av gruppverksamhet. Det ar flera av foreningarna som driver just verksamheter i
grupp som exempelvis anhoriggrupper, studiecirklar, méten om missbruk samt
gruppresor och utflykter. Dessa gemensamma aktiviteter skapar gemenskap och
Oppnar upp for kontakter och relationer som annars inte skulle blivit. Det innebar ocksa
att det ibland uppstar konflikter och da stéttar de upp for att I6sa dem.

Onskade insatser

Nedan listas de insatser eller dnskemal som brukarorganisationerna framfort i
intervjuerna. | intervjuerna framkommer det att insatserna antingen ar bristfalliga eller
att det ar insatser som saknas i dagslaget. Det som framkommit presenteras i
punktform och nagra har redan ndmnts i avsnitten ovan.

Sprakkunskaper hos personalen for att kunna kommunicera med malgruppen
Egna kommunlakare.

Stod vid overlamning i samband med umgange.

Battre utrustning i kommunens jourlagenheter da de ar sa spartanska att
kvinnorna riskerar att valja att ga tillbaka till férévaren.

Kortare vantetid pa insatser som exempelvis boendestod.

Kunskap och foérstaelse hos organisationer och personal kring att det &r en lang
vag att ma battre nar du levt i en utsatt situation lange.
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Nagra fa som moéter brukaren istéllet for flera olika.

Se anhodriga som en resurs och jobba tillsammans med dem.

Samordningsbehov, att se hela individen och inte specifika delar.

Samordningsteam onskas.

Mer praktisk konkret hjalp till brukaren.

Kunnig och kompetent personal.

Hjalp i ratt tid och inte nar det redan gatt for langt.

Insatser dar du kan fa hjalp med helheten och inte enbart ett specifikt problem.

Resurs som hjalper brukaren att hitta ratt. Samordningsresurs som du alltid kan

vanda dig till och som inte slapper, forslagsvis en informator.

e Tydlig information om vilka resurser som finns, vilken hjalp som finns att fa och
vart du ska vanda dig.

Att du inte alltid behover jaga sjalv.
Se till att ratt personer inom och mellan organisationerna har kontakt med
varandra.

e Anvanda personer som har erfarenhet av att vara sjuk eller som har en
funktionsvariation alternativt psykisk ohalsa som kan stotta andra i en liknande
situation.

Aktiviteter/sysselsattning anpassade for individen och individens intressen.
Professionella som arbetar i ett team runt personen.

Ett boende for aldre personer med psykiatriska diagnoser och somatiska
sjukdomar dar det finns kompetens att hantera bade det somatiska och
psykiatriska. Det behovet tillgodoses idag genom externt kdpta vardplatser.

| den ovanstaende listan gar det att se att manga av de insatser som dnskas gar i linje
med det som ocksa ar syftet med omstaliningen till Nara vard, omsorg och socialtjanst
liksom definitionen av personcentrerat arbetssatt. Det efterfragas insatser i ratt tid, att
det ska vara latt att komma i kontakt med systemet, insatser som ar samordnade
liksom insatser som ar skraddarsydda efter individen. Sammanfattningsvis efterfragas
en vard och omsorg dar du far hjalp med allt du behdver vilket visar bade pa att det
efterfragas en Nara vard men aven att det ar en del som behdver férandras innan
omstallningen till Nara vard, omsorg och socialtjanst ar i mal.

Individen i systemet

Kunskap om “systemet”

| halften av intervjuerna beskriver respondenterna att deras upplevelse ar att brukarna
sjalva behover kunskap om hjalpsystemet for att kunna navigera. Kunskapen om
systemet behdvs aven for att brukarna ska veta vem de ska prata med om vad och nar
de kan komma i kontakt med personen i fraga. Nar brukarna saknar kunskap upplever
respondenterna att det skapar en oro och en otrygghet hos brukarna. | fem av éatta
intervjuer namner respondenterna att brukarna har ett behov av att veta vilken hjalp
som finns samt vilken hjalp de har ratt att fa. | en intervju beskrivs bristen pa kunskap
om systemet och oron det medfor:
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“det kanns lite osakert for dem vad de egentligen kan fa hjalp med och vilka, de
kanner sig inte riktigt sékra pa att fa hjalpen utifran sitt eget behov pa nagot vis da
nar de kanner den har oron, vad gor de, vad ska de goéra?” (BO2).

Ytterligare ett tema som aterkommer i halften av intervjuerna ar att nar brukare séker
hjalp hos hjalpsystemet blir hanvisade runt till olika instanser i samhallet.
Respondenternas upplevelse ar att dessa manniskor som behdver hjalp och komma i
kontakt med systemets olika delar manga ganger ar resurssvaga eller att de mar daligt
pa olika satt.

“Det &r nog manga som vittnar om just att man kastas lite mellan olika, olika typer
av personer eller organisationer eller myndigheter och liknande, att det inte finns
nat som bara samlar upp en, att man sjalv maste ha valdigt stor koll p4 vart man
ska vanda sig for olika saker, det finns ju, det ar valdigt vanligt” (BOG6).

Att individerna sjalva behdver driva pa processer som att komma i kontakt med
systemet, vilket kraver kraft och energi och som darfor blir ett dilemma for dem.
Individen blir sjalv ansvarig for att fa hjalp samtidigt som det &r den aspekten de har
svart att klara av. En av respondenterna beskriver att “dd maste man nagonstans i sitt
daliga maende vara ganska stark och orka fightas for det ar ingen annan som gér det
at en for att fa den hjalpen man behdver” (BO4). Vidare ar respondenternas bild att
sjalva valfardssystemet ar komplext och att det inte ar helt enkelt att navigera, utan det
kravs kunskap om systemet for att kunna ta del av det och hitta ratt.

Kontaktvagar och “ingenmanslandet”

Ett tema som aterkommer i sex av atta intervjuer ar att det ar svart for brukare att fa
kontakt med hjalpsystemet. En av respondenterna beskriver svarigheten att fa kontakt,
“det kan bli langa vantetider och det ar ganska svart att na personer, det blir lite av en
sluten verksamhet, en telefontid mellan 8-10 pa tisdagar till exempel sadana saker gor
ju att det blir svart tanker jag” (BO3). Vidare beskriver respondenten att det tar tid for
brukare att fa kontakt och/eller hjalp da tiden for att komma i kontakt med professionella
ar begransad till en bestdmd tid, vilket ocksa forsvarar mojligheten till kontakt.
Verksamheter och sarskilt myndighetsutovningen beskrivs av respondenten i termer
av en sluten verksamhet vilket leder till frdigan om vem systemet ar till for om det ar
svart for brukarna som ar i behov av hjalp att komma i kontakt med hjalpsystemet.

| tva andra intervjuer framkommer liknande berattelser om att det ar svart fér brukarna
att fa tag pa just ratt person. Ibland ar det ocksa oklart vem som ar den ratta personen
som individen ska ha kontakt med och tva respondenter uttrycker att det &r enklare att
fa tag i politiker an i tjansteman. Detta kontaktsbkande och konsekvenserna av
detsamma uttrycks sa har av en av respondenterna: “det var just det att nar som du
sager man mar inte bra och anda ska man forsbka medla och jaga, jaa,
jattepafrestande och stressande och det gor ju att man gar bakat i sitt maende istallet
liksom” (BO4). Vidare beskriver respondenten att nar brukarna hela tiden ska soka
efter kontakt leder det till en negativ spiral dar den som redan mar daligt och ar psykiskt
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belastad kdnner mer stress, vilket i sin tur genererar ett ytterligare férsamrat maende.
Hur processen kan gestalta sig visas aven i nedanstaende citat:

“framforallt var det arbetsformedlingen som inte gjorde sitt jobb, vilket resulterade
i da att Iakaren inte vill sjukskriva mig, slutade med det, och da fick jag inte heller
nagon hjalp av forsakringskassan utan blev utklassad darifran, och jag sa till
forsakringskassan att kan inte du ringa till min I&kare och forklara fér min lakare
hur det sag ut, ja men det kan jag val géra, men hon hade inte fatt tag i lakaren
sedan, och likadant sa jag, men kan inte arbetsférmedlingen ringa till Iakaren, men
jag fick inte tag i arbetsférmedlingen, han hérde aldrig av sig igen, han mejlade
mig och sa att jag ringer nasta vecka igen och det gjorde han inte sa /.../ da blev
det liksom hangande i luften alltihopa, sa da blev det ingenting” (BO4).

Du gar varken bakat eller framat nar du inte far kontakt, utan hamnar i ett vakuum
mittemellan, vilket namns i tre av intervjuerna. Respondenternas upplevelse ar att flera
av de som behover ha kontakt med hjalpapparatens olika forgreningar har olika typer
av svarigheter som gor att det inte bara ar att ta upp luren och ringa. En respondent
beskriver hur det ar for deras brukare: “det ar inte Iatt for dem att ta kontakt med nagon
som de inte vet vem det ar” (BO4). Nar det inte fungerar for brukare att fa kontakt
resulterar det i en langdragen process och om brukaren sjalv inte tar tag i det sa blir
konsekvensen att inget hander och att de inte far hjalp. Du hamnar i en sorts
‘ingenmansland” som en av respondenterna beskriver det. Samma respondent
beskriver vidare hur det kan vara:

‘om det ringer ett okdnt nummer, nae da svarar jag inte, men ringer det ett kant
nummer sa maste jag ocksa vara i ratt lage att jag orkar svara, sa ser man att det
ar forsakringskassan att, nae, men jag orkar inte just nu jag maste vanta och sa
sager personen att jag har forsokt ringa dig nu, men jag ringer dig senare i
eftermiddag men sa har den eftermiddagen gatt” (BO4).

Tva respondenter upplever att en del brukare behéver ha en relation eller veta vem de
ska prata med innan de sjalva kanner att de ens ska ha mojligheten att sjalva ta
kontakt. En annan aspekt som lyfts ar nar eller om du pratar med flera olika
professioner sa kan det ocksa betyda att du far olika svar dar “en sager si och en
annan sa” (BO2). | tre intervjuer patalar respondenterna behovet av att det ska vara
|att for brukarna att komma i kontakt med ratt person och dnskar att det ska finnas olika
mojligheter att komma i kontakt. | en intervju framkommer detta vilket illustrerar det
flera beskriver:

“ja lattillgangligt liksom och just kanske alternativen som du sager, ibland ar det
kanske lattare att ha en mailkonversation, att man far skriva nar man inte fixar det
har att prata i telefon, just att alternativen skulle kunna finnas for att mojliggéra det
pa enklaste satt for alla” (BO4)

Olika manniskor kraver olika I6sningar for att det ska finnas nagot som passar for var
och en. | sex av atta intervjuer ndmner respondenterna att det inte enbart handlar om
lattillganglighet i termer av att det ska vara latt att komma i kontakt med nagon. De
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menar aven att det stdd som finns ska vara latt att fa tillgang till samt att det ska vara
enkelt och smidigt. En av respondenterna beskriver att det var enklare och mer
lattillgangligt forr att komma i kontakt med de som utforde insatserna. Att det var
enklare majliggjorde att de kunde kontakta de som utforde insatserna direkt for att
boka i en tid nar brukaren var pa besék hos respondenten. Respondenten sager att
“/...I nu maste de ga via socialtjansten, socialbyran, eller vad det nu heter, och det ar
ju nastintill omgjligt /.../da maste de gobra en utredning pa socialtjansten och sen ska
de bestamma /.../” (BOS). Tidigare beskrivs det som enklare att fa stéd och nu ar det
svarare att motivera brukare till att sOka hjalp nar det resulterar i en langre och mer
komplicerad process for dem. Avslutningsvis menar respondenten att en svarare
process till att fa hjalp kan leda till att brukarna inte orkar ga igenom alla steg som
behdvs innan ett stdd kan pabdrjas, vilket kan leda till att de darmed inte far den hjalp
de behover.

Systemets dilemman

| alla intervjuer utom tva reflekterar respondenterna pa nagot satt kring hur sjalva
systemet och de premisser som rader innebar begransningar. De problemen systemet
ar satt att 16sa genererar samtidigt andra problem. De problem som finns inom
organisationen genomsyrar hela organisationen, vilket leder till att de brukare som ska
fa hjalp ocksa marker av de problem som finns inom systemet. Vidare framkommer
detiintervjuerna att nar det ar brist pa personal eller nar det ar stor personalomsattning
leder till att de som stannar kvar far en 6kad arbetsbelastning, vilket i sin tur paverkar
kvalitén pa arbetet som dven kommer paverka brukarna som tar emot stddet. En stor
utmaning som namns av flera ar bristen pa personal och den héga omsattningen pa
personal:

‘man ar anstalld till att géra ett visst arbete och da behdéver man, man ar
Overbelastad valdigt manga ganger, framférallt vet jag att inom LSS har det ju varit
katastrof bade i Linkdping och i Norrképing, med omsattning pa personal och
handlaggare och omorganisering hit och dit, och sa vidare och sa vidare, sa att,
det marks ju aven ner till vara medlemmar alltsa till brukarna, det staller ju till det
for dem ocksa /.../ Och dar ar det ju beslutsfattarna som ska se till att
medarbetarna far foérutsattningar for att hjalpa pa ratt satt och att kunna, eller orka.”
(BOS).

Vidare beskriver sex av atta respondenter att den stora personalomsattningen aven
paverkar brukarna pa andra satt, sasom att det kan paverka relationen mellan
handlaggaren och brukaren. Det kan vara valdigt jobbigt for brukarna att bygga upp en
ny relation med en ny handlaggare, vilket brukarorganisationerna far information om
fran brukarna sjalva. En av respondenterna sager “problemet ar ju att det ar sa mycket
nya handlaggare, de byter handlaggare som man byter skjorta som jag brukar saga”
(BO5). Samma respondent stéller sig fragan hur de anstallda sjalva upplever att arbeta
i systemet och vilken roll det spelar i att personal slutar. Om du inte kénner dig nojd
med det jobb du ar satt att géra paverkar det hur du mar och trivs pa jobbet. Vidare
beskriver respondenten att denne har arbetat i sin férening i 25 ar och anledningen till
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detta ar att brukarorganisationen agerar nar det finns ett behov hos brukaren utan att
fraga sig vems ansvar det ar att hjalpa individen. Utifran den specialisering som rader
och dar manga enheter ar pressade av brist pa personal kan det leda till att bade
ledningen och personal vill putta problemet till nagon annan enhet utifran det egna
pressade laget. Det blir ett enkelt satt att kortsiktigt hantera situationen aven om det
inte betyder att det blir det basta for individen. Det skapar kanslor av att vara n6jd med
sitt arbete.

“ndr man ser ett behov, istallet for att bara tanka utifran sitt, jag har mitt uppdrag
och sen har de sitt uppdrag och sa blir det liksom tunnelseende, att se vidare i
vidare perspektiv, det ar definitivt nagot som behdvs och jag har sett att det har
blivit mer och mer, men det behdvs fortfarande jobbas pa det” (BO8).

| en av intervjuerna uttrycker respondenten att det skett en viss forbattring av att se
helheten medan 6vriga sju respondenter uttrycker en dystrare bild av hur det ser ut
och att det finns mycket mer att onska. Ytterligare en aspekt som framkommer i
intervjuerna ar att socialtjansten och varden ar specialiserad pa specifika malgrupper
leder till att brukaren enbart far hjalp med en del av sitt behov, vilket riskerar att férvarra
brukarens andra behov. Det leder till att brukaren slussas omkring och hamnar mellan
stolarna eftersom att ingen profession kan hjalpa brukaren med hela dennes
problematik. En av respondenterna poangterar att det ar viktigt att se hela individens
behov och inte endast det specifika.

Sex av atta brukarorganisationer upplever att organisationernas uppbyggnad, utifran
den specialisering som rader, leder till en sdmre samverkan. Det hade varit fordelaktigt
om organisationerna hade resurser for att samverka som ett team runt brukaren, vilket
hade kunnat underlatta ett personcentrerat arbetssatt for kommunerna. En
brukarorganisation uttrycker att det hade varit bra med en person som arbetar med att
hjalpa till att hanvisa brukare vidare och som vet vilka insatser som kommunen
tillhandahaller. | en annan intervju framkom det att kommunernas och regionernas
arbetssatt forsvarar samverkan, sasom att det finns svarigheter for kommunen och
regionen att samverka. Upplevelsen ar att kommunen och regionen inte kommer
dverens och att det ar svart att beskriva vad som behovs for att atgarda problematiken
med samverkan.

Kanslan som flera respondenter ger uttryck for ar att brukaren inte blir lyssnad pa
utifran behoven de har utan nar de far hjalp sa har det gatt langt, vilket aven innebar
att det kan vara en lang vag brukarna att livet ska kunna fungera battre igen. En
respondent beskriver att “oftast ar man ju ganska dalig nar man val far nagon typ av
hjalp och da ar det svart att komma vidare” (BO6). En annan aspekt som tas upp i tva
intervjuer ar att systemets malbild ar att medborgarna ska leva sa sjalvstandigt som
maijligt. | vilken man det ar mdjligt kan det finnas olika syn pa. Det blir ocksa en fraga
om vad den “lagsta” nivan som du kan ge insatser fran. Ett helt sjalvstandigt liv &r inte
alltid ett mojligt mal vilket en annan respondent reflekterar kring, utan det kan behévas
insatser i nagon man under hela livet for vissa individer.
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Samverkan

Samverkan mellan brukarorganisationer och Ostergétlands kommuner

| intervjuerna beskriver sex av atta brukarorganisationer att deras samverkan med
kommunerna i Ostergbtland fungerar bra. Vid en fungerande samverkan far
brukarorganisationerna exempelvis delta i brukar- och samverkansrad eller
dialogméten tillsammans med kommunerna. Pa dessa samverkansmote brukar det
bland annat delta andra brukarféreningar, tjansteman och politiker. Vid dessa méten
diskuteras det information som de olika brukarorganisationerna far till sig, sdsom att
det saknas utbildad personal, férandringar och planering framat. | intervjuerna
framkom det att det ar de storre kommunerna Linkoping och Norrkdping som arbetar
med samverkan genom dessa moéten. Tva brukarorganisationer beskriver att de har
|OP-avtal med en av de stérre kommunerna i Ostergétland, vilket innebér att
organisationerna kan fa finansiering och mdgjlighet att delta pa dialogméten varje
halvar. Ett par brukarorganisationer beskriver att de aven arbetar for att sprida kunskap
om brukarorganisationernas arbete och att de arbetar opinionsbildande. En
brukarorganisation beskriver att kommunpolitiker brukar bestka deras verksamhet. |
en av intervjuerna framkommer att brukarorganisationen aven har god samverkan med
socialtjansten, vilket ar viktigt da malgruppen de méter vanligtvis inte vagar kontakta
socialtjansten pa egen hand: “Alltsa vi har anda ganska direkta kanaler in till, alltsa
personer inom kommunen, vi har jattebra samarbete med en enhet och dar ar det ju
direktkontakt, vi jobbar ju jattenara ihop” (BO3).

| tre intervjuer beskriver brukarorganisationerna att de har samverkan med lanets
kommuner men att de upplever att de sjalva far driva samverkan. En av
brukarorganisationerna beskriver att de brukar bjuda in kommunala politiker och
tiansteman vid deras moten samt att organisationen deltar i det kommunala
pensionarsradet. | det kommunala pensionarsradet som sammantrader fyra ganger
per ar ingar bland annat ordférande i aldreomsorgen, socialférvaltningen och andra
pensionarsorganisationer. Respondenten beskriver att diskussionerna i det
kommunala pensionarsradet varierar sitt fokus beroende pa vilket politiskt styre
kommunen har. Under de senaste aren har det varit mycket diskussioner om
aldreomsorgen, vilket organisationen menar inte berdr alla pensionarer.
Organisationen ska aven fungera som en remissinstans fér kommunen angaende
fragor som berdr pensionarer; “/.../ vi har inte fatt en enda remiss pa fyra ar, sa da kan
man fundera pa om det inte har hant nagot pa de har som rér pensionarer under de
har fyra aren” (BO1). Daremot upplever respondenten att samverkan fungerar olika i
Ostergétlands olika kommuner, men att en av de stérre kommunerna i Ostergétland
ar en av de battre kommunerna att samverka med aven om de har svart att paverka
politiskt.

Tva brukarorganisationer beskriver att de har samverkan med kommunerna for att
bland annat sprida kunskap om malgrupperna de representerar samt att de for dialog
for malgrupperna for att paverka politiskt. Daremot framkommer det i bada intervjuerna
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att brukarorganisationerna far driva pa samverkan. En av brukarorganisationerna
beskriver att de vid enstaka tillfallen blir inbjudna till kommunens budgetgenomgangar,
men att de vanligtvis bjuder in sig sjalva. Den andra brukarorganisationen beskriver
ocksa att de far bjuda in sig sjalva da kommunerna inte kontaktar dem pa eget initiativ.
Daremot upplever de att samverkan fungerar battre i de storre kommunerna Linkdping
och Norrkoping, dar det redan finns en LSS-samverkan och en etablerad kontakt.
Upplevelsen ar att samverkan fungerar sdmre i Ostergotlands mindre kommuner, vilket
kan bero pa att de mindre kommunerna har svarare att uppfylla kraven fran LSS an de
storre kommunerna. Nar val samverkan forekommer med de mindre kommunerna
brukar det grunda sig i att en medlem i brukarforeningen uttryckt att det forekommer
brister i kommunen. Daremot beskriver respondenten att den bristande samverkan
aven kan paverkas av resursbrist hos deras organisation. Bada
brukarorganisationerna beskriver att samverkan fungerar bra nar den val ar pa plats
och att kommunerna lyssnar pa deras asikter.

Aven om samverkan fungerar relativt bra mellan flera brukarorganisationer och lanets
kommuner finns det exempel dar det saknas samverkan helt och hallet. Tva
brukarorganisationer beskriver att de helt saknar samverkan med kommunerna i
Ostergétland. Den ena av dem beskriver att de har en styrelse dar det finns
representanter fran deras kommun, kommunpolitiker och regionen men utdver detta
saknar de samverkan med Ostergétlands &vriga kommuner. Den andra
brukarorganisationen vars organisation saknar samverkan med kommunerna uttrycker
att den lilla samverkan som finns med kommunen ar att det finns kontaktuppgifter till
brukarorganisationens verksamhet i enskilda kommunala verksamheter.
Brukarorganisationen hade dnskat att de hade fatt information och kontaktuppgifter till
verksamheten pé fler kommunala verksamheter. Vidare uttrycker respondenten att det
hade varit onskvart med ett synsatt dar kommunens och brukarorganisationens
stodinsatser ses som ett komplement till varandra.

Brist pa samverkan vid insatser och vard

| fem intervjuer framkom det att det finns brister pd samverkan nar brukare har insatser
eller far vard. Tva brukarorganisationer upplever att brukaren sjalv far samverka nar
myndigheter och organisationer inte samverkar i insatser. Det kan &ven bli svart for
brukaren att samverka om de saknar kunskap eller om de inte har formagan att
samverka. En annan brukarorganisation beskriver att samverkan aven kan bli svart om
brukaren sjalv inte samtycker till samverkan vid insatser, vilket kan behovas for att
kunna stotta individen i deras maende. | en intervju framkom det att det saknas
samverkan mellan kommunala boenden och brukarens anhoriga. Det saknas kunskap
om hur vardefullt det ar for den anhorige med samverkan nar deras anhorig flyttar in
pa ett vardboende:

“‘Men da ar det ju jatteviktigt, den kommunikationsdelen som &r gentemot de
anhdriga och den boende och personal, att man kan sla en signal till den anhdérige
och beratta /.../ den har kommunikationen mellan ger ju att man vagar slappa pa
i ett helt annat satt alltsa” (BO2).
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Att brister i samverkan uppstar vid insatser och vard kan aven paverkas av
kommunernas kannedom om brukarorganisationernas arbete, Vvilket tva
brukarorganisationer beskriver. Det hander att kommunen ger felaktig information till
brukarna vad en brukarorganisation kan hjalpa till med vid insatser. Respondenten
menar att de ar en ideell organisation och att en del arbetsuppgifter istallet hamnar hos
kommunen, sasom att agera stdéd i hemmet. Att kommunen saknar kdnnedom om
brukarorganisationernas arbete kan aven bidra till att kommunen inte hanvisar brukare
vidare till brukarorganisationerna.

Fyra brukarorganisationer lyfter att samverkan kan bli svarare nar flera aktérer ar
inblandade i en insats, sasom kommunen, regionen eller andra aktorer, blir samverkan
ofta svarare. Nar samverkan fungerar handlar det manga ganger om att det ar
personbundet. Det hander att brukarorganisationen far agera spindeln i natet och
kontakta olika personer om de anser att brukaren behdver andra eller fler stodinsatser
fran kommunen. Aven SIP-méten (samordnad individuell plan) beskrivs som ett sétt
att samverka, men att brukarorganisationerna inte blir inbjudna aven om de redan ar
involverade i ett arenden. Upplevelsen ar att det finns tillfallen nar det hade funnits
behov for brukarorganisationen att delta pa SIP-méten.

“SIP-mdjligheten éverhuvudtaget det &r ju nagonting som jag marker att man inte
riktigt tar heller, mellan LSS kan kalla till SIP-méte eller kommunen kan ju kalla till
SIP-md&te men regionen kan ocksa ta initiativ eller vilken aktér det &r, man tar reda
pa, och dar behdver ju kunskapen om SIP, vad det innebar och vad det ar for
nagonting och information till individen, for alla som ringer hit, nar jag pratar om
SIP sa har de inte en susning, aldrig haft nagot sadant. De har haft individuella
planer, alltsd sddana moéten men da ar det oftast bara handlaggaren och pa LSS
eller vad det nu kan vara sa att man diskuterar igenom.” (BO8).

Onskvird samverkan

Sex av atta brukarorganisationer uttrycker att de énskar en 6kad samverkan med
Ostergétlands kommuner. En respondent beskriver att samverkan hade underlattat om
kommunen var mer dppen till organisationen och deras arbete. Det hander att brukare
sOker hjalp hos socialtjansten men de far som svar att de ska forsdka pa egen hand
och att de ska aterkomma till socialtjansten igen om ett par veckor. Om individen pa
egen hand hade klarat av sin problematik och vagen ur den hade de inte sokt hjalp
eller behdvt behandling; “kommunen kan alltid ringa till var hjalptelefon om de behdver
hjalp och da kommer det nagon och stéller upp, och det skulle de kunna utnyttja mycket
mer an vad de gor’ (BO7). Respondenten upplever att kommunen skulle kunna
kontakta dem i storre utstrackning, men tror att de inte gor det pa grund av brist pa
kunskap om organisationen hos medarbetarna inom kommunen. Ytterligare en
brukarorganisation beskriver att de hade onskat att kommunerna sjalva skulle ta
initiativ till en 6kad samverkan, sasom att kommunerna kontaktar organisationen for
att ta del av deras kunskap om malgruppen:
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"Det ar jattebra att alla féreningar finns de behdvs vi ar ett komplement till bade
vard och omsorg faktiskt, for vi far till oss mycket ju fran de som det verkligen galler
och da maste vi ga vidare med det." (BO5).

Det framkom aven i intervjuerna att det hade varit onskvart med fler samverkansmaoten
da en del brukare har svarigheter att uttrycka sina behov och att de kan ha svart att ga
pa flera olika moéten med olika aktorer. Nar en individ har insatser fran flera aktorer ar
det viktigt att samverka. Samverkan ger battre forutsattningar for att tanka tillsammans
och att veta vem som gor vad for individen. Det ar viktigt att se individens behov och
brukarorganisationen uttrycker att anvandningen av SIP-moten (samordnad individuell
plan) kan bli battre, vilket ger mdjligheten att samverkan for att forsta individens behov:

/...I s& samverkan tycker jag bara ar positivt om alla ar 6ppna for det, nar det inte
gar prestige saker, for ibland kan det bli att de slass om att det inte ar varat bord,
nej det ar inte pa vart bord, da kan man bli lite frustrerad, det ar dar fyrkantighet
ocksa kommer in att, man behdver vara flexibel /.../ (BO8).

Fyra brukarorganisationer beskriver hur de skulle vilja 0ka sin samverkan med
kommunerna. Brukarorganisationerna hade de onskat att kommunerna skulle ta mer
initiativ till samverkan samt att brukarorganisationen ska ha en kontakt i kommunen i
syfte till att samverka. | en intervju 6nskar en brukarorganisation att kommunen kunde
kontakta dem om nya politiska beslut ska fattas som kommer paverka malgruppen de
representerar. Da hade brukarorganisationen kunnat bidra med kunskap om hur det
politiska beslutet skulle kunna paverka deras medlemmar, sasom hur det nu har
framkommit hur genomférandet av boendestddsreformen paverkade flertalet av deras
medlemmar negativt. En annan brukarorganisation beskriver att de hade onskat en
O0kad samverkan i form av ekonomisk finansiering da det bland annat skulle ge dem
mojlighet att erbjuda mer till sina medlemmar samt att de kan arbeta mer med att synas
for att gora verksamheten kand. Avslutningsvis beskriver ett par brukarorganisationer
att de hade onskat en 6kad samverkan med fler forvaltningar inom kommunen och fler
avdelningar inom socialtjansten an vad de redan har. De beskriver att malgrupperna
de foretrader kan bli berérda av satsningar inom manga av kommunens avdelningar
och forvaltningar.

Diskussion

Foljande avsnitt ar rapportens sista avsnitt dar studiens resultat sammanfattas. Har
diskuteras aven vilka slutsatser som kan dras utifran det insamlade materialet, vilket
ar forfattarnas egna asikter. Utgangspunkten for denna studie var att fa
brukarorganisationernas perspektiv pa hur samverkan mellan de och kommunens
olika verksamhetsomraden ser ut. Syftet var ocksa att fa brukarorganisationernas
perspektiv pa bemoétande och tillgang till insatser hos malgrupperna de representerar
samt om malgruppens behov av stdd tillgodoses. Underlaget till diskussionen ar de
atta intervjuer som gjorts med atta olika brukarféreningar i Ostergétland. Daremot &r
inte brukarorganisationer fran samtliga kommuner i Ostergétland representerade i
urvalet och det finns fler brukarorganisationer inom varje omrade som inte ar
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representerade. Kapitlet ar indelat i avsnitt utifrdan studiens fragestallningar och
avslutas med mer Overgripande reflektioner som ar forfattarnas och inte ar
brukarorganisationernas egna.

Hur upplever brukarorganisationerna kommunikation och
samverkan med kommunerna?

| intervjuerna med brukarorganisationerna framkom att sex av atta upplever att de har
en fungerande samverkan med kommunerna i Ostergétland, men att samverkan kan
se ut pa olika satt. Samverkan med kommunerna kan vara att brukarorganisationerna
deltar i samverkansforum tillsammans med andra brukarorganisationer, tjansteman
och politiker dar respondenterna beskriver att de har mojlighet att fora diskussion om
malgrupperna de representerar samt att de har mdjlighet att paverka politiskt for
malgruppen. Daremot framkom det i intervjuerna att endast en brukarorganisation
upplever att de har god samverkan med kommunens socialtjanst samt att tre
organisationer upplever att de sjalva far halla igang samverkan med kommunerna. Det
upplevs finnas en etablerad samverkan mellan Ostergdtlands kommuner och
brukarorganisationer inom omradena LSS och &ldre. Inom omradet aldre fungerar
bland annat en brukarorganisation som remissinstans fér en kommun angaende fragor
som berdr pensionarer och inom omradet LSS arbetar brukarorganisationen for att
paverka politiskt, aven om de far bjuda in sig sjalva.

Trots att majoriteten av brukarorganisationerna beskriver att de har en fungerande
samverkan med kommunerna framkommer det i tva intervjuer att dessa
brukarorganisationer helt saknar samverkan med kommunerna. Aven om det endast
ar tva brukarorganisationer som lyfter bristen pa samverkan ar det av betydelse att
belysa detta da studiens resultat visar att det finns skillnader i samverkan beroende pa
brukarorganisationernas malgrupper. Samverkan beskrivs fungera battre inom
malgrupperna aldre, psykisk ohalsa, funktionshinderomradet och vald i nara relation
men bristen pa samverkan tycks finnas inom malgrupperna missbruk och vissa
brukarorganisationer inom omradet psykisk ohalsa. Nar dessa brukarorganisationer
saknar samverkan blir det tydligt att vissa malgrupper i samhallet saknar/har mindre
“representation” inom kommunen och att deras behov/réster inte blir hérda pa samma
satt som andra malgrupper. Det ar de som lyckats gora sig hérda och med det ocksa
de som ar “starka” och har ett engagemang och driv medan de som ar “svaga” och
kanske inte heller har samma kapacitet eller har nagon som agerar sprakrér at dem
deras rost finns inte med. Detta kan tolkas som att en del samhallsgrupper har svarare
att gora sig horda i samhallet och att kommunen och politiker &r mer lyhdrda infor vissa
grupper i samhallet. Sedan september 2022 arbetar Linkopings kommun med
ungdomsombud som ska vara ungdomars rost i politiken vilket ar positivt da det gor
att fler malgruppers perspektiv involveras. Det goér dock att medverkan och
involveringen ar organiserad pa olika satt beroende pa vilken malgrupp det ar och
vilken kommun det galler. Det skulle dven kunna vara sa att olika malgrupper har
behov av olika satt av involvering. Fragan som aktualiseras blir da om olika satt leder
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till olika majligheter till paverkan eller om det oavsett organisering leder till samma
forutsattningar och ger samma resultat?

En bristande samverkan skulle kunna bero pa att kommunerna saknar kunskap om
vad brukarorganisationerna gor. Brukarorganisationer som representerar barn och
unga samt forsorjningsstdd har inte intervjuats i denna studie och det gar darmed inte
att uttala sig om hur samverkan med Ostergétlands kommuner ser ut inom dessa
omraden. Brukarorganisationerna lyfter dven att samverkan tycks fungera battre i
Ostergétlands stérre kommuner Linkdping och Norrképing. Samverkan upplevs
svarare i de mindre kommunerna, vilket skulle kunna bero pa att det inte finns nagon
etablerad samverkan i de kommunerna. Studiens resultat baseras pa intervjuer av
endast 8 brukarorganisationer, men det kan anda ge en indikation av hur samverkan
fungerar mellan brukarorganisationerna och Ostergétlands kommuner.

Det framkommer aven att halften av brukarorganisationerna hade velat Oka sin
samverkan med kommunerna samt att kommunerna sjalva skulle kunna Oka sitt
initiativ till samverkan. Det ar av vikt att belysa att kommunerna skulle kunna anvanda
brukarorganisationernas kunskap om olika malgrupper for att 6ka sin egen kunskap
och vidareutveckla ett personcentrerat arbetssatt. Flertalet respondenter beskriver att
de har lang kunskap om malgrupperna de representerar eller att de har personliga
erfarenheter, vilket kan tolkas som att brukarorganisationerna och deras
representanter besitter betydelsefull kunskap som kommunerna kan dra nytta av.
Exempelvis lyfte en respondent att 6kningen av boendestdd inte gynnade brukare som
har autism eller asperger, vilket brukarorganisationen garna hade patalat innan
kommunerna tog beslut om det. Detta ar ett exempel pa att kommunerna skulle kunna
ta tillvara pa brukarorganisationernas erfarenhetsbaserade kunskap (se Karlsson &
Bdrjeson, 2011) for att kunna genomféra forandringar i insatserna de erbjuder som
syftar till att battre kunna stotta brukare. For att brukarorganisationerna ska oka sin
samverkan med kommunerna hade de onskat att kommunerna skulle ta mer initiativ
till samverkan samt att brukarorganisationen ska ha en kontakt i kommunen i syfte att
samverka med brukarorganisationerna.

Hur ser samverkan mellan brukarorganisationerna och
kommunerna ut i praktiken? (ex avtal, finansiering)

| intervjumaterialet ar det tydligt att samverkan mellan brukarorganisationerna och
kommunerna ser olika ut beroende pa vilken kommun i Ostergétland det &r samt vilket
verksamhetsomrade det berér. Den mest strukturerade samverkan finns inom
aldreomsorg och funktionshinderomradet, dar det finns tydliga samverkansforum dar
representanter fran kommunen, bade politiker och tjansteman, traffas och ges
majlighet att diskutera olika fragor kring malgruppen. Inom omradet vald i nara relation
finns ocksa en regelbunden samverkan i form av dialogmoéten som &ar strukturerad dar
brukarféreningen méter framforallt tjansteman inom kommunen med vald néra relation
i fokus. Inom omradet barn och unga sker enbart samverkan i form av
funktionshindersomradet och inte med enbart fokus pa barn och unga. Det saknas
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aven strukturerad samverkan inom omradet missbruk och forsérjningsstéd. Daremot
ar det viktigt att poangtera att det endast ar atta brukarorganisationer som intervjuats
och samtliga kommuner i Ostergétland ar inte representerade, vilket innebar att det
inte gar att uttala sig om hur samverkan ser ut i lanets alla kommuner.

| praktiken ser brukarorganisationernas samverkan med kommunerna valdigt olika ut.
Det ar flera av brukarorganisationerna som har nagon typ av samarbetsavtal med
kommunen och 5 av dem far finansiering av kommunen fér att kunna bedriva sin
verksamhet. De tre brukarorganisationerna som inte far finansiering av kommunen
representerar malgrupper med psykisk ohélsa och missbruksproblematik. Dessa tre
organisationer far exempelvis finansiering via avgifter eller gavor fran medlemmar
samt andra organisationer, sasom Socialstyrelsen. | studiens resultat framkommer det
att tva brukarorganisationer inom omradena psykisk ohédlsa och missbruk saknar
samverkan med kommunerna i Ostergétland. Inom omradena psykisk ohélsa och
missbruk beskrivs dessa foreningar som majoriteten ideellt drivna, vilket skulle kunna
paverka samverkan med kommunerna, exempelvis att de inte finns anstallda som kan
driva detta eller att de som ar ideellt engagerade i organisationerna inte kan eller vill
driva kommunikationen med kommunerna. Detta skulle kunna tolkas som att
finansiering skulle kunna paverka om det finns en etablerad samverkan eller inte
mellan brukarorganisationerna och kommunerna. Det kan vara sa att de
brukarorganisationer som i nuldget har finansiering frin kommunerna redan har en
dialog, vilket skulle kunna ses som en “naturlig” vag for att samverka eller for att
pabdrja samverkan. Detsamma galler dven de tva brukarorganisationer som har ett
IOP-avtal med vissa kommuner, vilket innebar att de har ett samarbete mellan
varandra. Nar en offentlig instans och en idéburen organisation ingar ett Idéburet
offentligt partnerskap (IOP) definierar de tilsammans en samhallsutmaning (Forum
ldéburna organisationer med social inriktning, u.a). Ytterligare en tolkning ar att stérre
foreningar med manga medlemmar har stérre mojlighet att géra sin rést hoérd, aven om
de inte har anstallda (avionade) i foreningen. Det ar av betydelse att kommunerna och
brukarorganisationerna kan utveckla sina satt for att samverka sa att fler malgrupper
kan fa sina roster hoérda. Enligt Linkdping (2023) har ideella féreningar med
medlemmar i Linkbpings kommun mojligheten att sOka foreningsbidrag.

Vilka forutsattningar upplever brukarorganisationerna att
det finns for en Nara vard, omsorg och socialtjanst?

| intervjuerna har det inte forts nagot samtal om definitionen av Nara vard, omsorg och
socialtjanst (NVOS). Det som beskrivs har grundas darfor utifran det som kommit fram
i intervjuerna och aterkopplar till de fem kdrnkomponenter som ndmndes i inledningen
och somingar i omstallningen till NVOS. Det handlar om samverkan, personcentrering,
medborgares delaktighet, digitalisering samt medarbetares kompetenser och
kunskaper. En en annan aspekt som bor lyftas fram ar betydelsen av Nara. Nara utifran
att omstallningen till NVOS handlar inte enbart om en geografisk narhet. Det handlar
aven om en kansla av narhet till den vard och omsorg som ges liksom nara i
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bemarkelsen att det ar Iatt att komma i kontakt med och fa tillgang till den vard och
omsorg som finns att fa. De som inte mar bra orkar inte ta kontakt om det blir for
komplicerat och svart. | sex av atta intervjuer framfors det att respondenterna upplever
att det ar svart for brukarna att fa kontakt med hjalpsystemet. Flera
brukarorganisationer uppger aven att hjalpsystemet ar ett komplext system dar
brukarna behdver ha kunskap for att kunna fa tillgang till systemet. Att det upplevs
svart att fa kontakt och att det kravs kunskap for att fa tillgang till systemet ar tecken
pa att det finns behov av att férenkla, fortydliga samt dven arbeta med tillgéngligheten.
Det behover finnas flera satt att bade komma i kontakt med olika hjalpinstanser liksom
att fa tillgang till de insatser som finns. Olika manniskor har olika behov vilket
framkommer i flera intervjuer. Det framkommer ocksa exempel pa att det ar lang
vantetid pa att fa insatser sasom specifikt boendestdd och sarskilt boende.

Fem av atta brukarorganisationer framfor att samverkan fortsatt ar ett omrade dar det
finns stor forbattringspotential. | tva av intervjuerna uttrycker respondenterna att de
skett en viss positiv forandring och att de utifran det kdnner hopp om att det tas steg i
ratt riktning. Hur kommer det sig att samverkan fortfarande inte fungerar battre? Vad
ar det som behdvs for att fa samverkan att fungera sa att det blir en s6mlés vard och
omsorg? | nagra av intervjuerna ges exempel pa viktiga delar vid en fungerande
samverkan. En del ar att det verkar vara personbundet hos professionella hur
samverkan fungerar. En annan viktig komponent som namns ar att personens behov
behover ses forst och inte organisationens granser.

| studiens resultat framkommer det att sju av atta brukarorganisationer upplever att det
forekommer brister i samverkan vid insatser och vard som deras brukare tar emot. Det
kan exempelvis innebara att samverkan hamnar pa brukaren som sjalv ska samverka
om de har insatser fran olika myndigheter och organisationer. Denna aspekt ar viktig
att belysa da brukarorganisationerna representerar flera olika malgrupper och att flera
av dessa individer kan ha svarigheter med att samverka och koordinera sina egna
insatser. Dessa individer kan av olika anledningar ha insatser via kommunerna, dar de
exempelvis behover insatser och stdd i det dagliga livet. Det ar betydelsefullt att belysa
att individerna far stéd med andra delar i deras dagliga liv, men att de antas klara av
att samverka nar flera aktorer ar inblandade. Generellt ar upplevelsen hos
brukarorganisationerna i studien att SIP anvands begransat och skulle kunna
anvandas mer nar flera aktorer ar involverade kring samma individ. Det beskrivs ocksa
vara sarskilt betydelsefullt nar det handlar om personer med olika typer av psykisk
ohalsa. Att samverka ar viktigt for att kunna arbeta mer personcentrerat och for att
kunna ge brukaren en individanpassad vard samt att det underlattar for de
professionella att ha ett helhetsperspektiv. Dock kan samverkan bli svar nar brukaren
sjalv har ratt att bestamma vilka som ska vara involverade i insatsen. Syftet med
omstallningen till NVOS ar att brukarnas insatser och stdd ska vara mer
personcentrerat for varje individ, men nar brukare antas kunna samverka pa egen
hand nar de ar i behov av hjalp med andra delar i deras vardag kan det tolkas som att
stddet de far inte ar individuellt anpassat utifran brukarens férutsattningar. Vikten av
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samverkan visar sig aven genom den lista av onskade insatser respondenterna 6nskar
sig nar de fick en 6ppen fraga om vad de skulle 6nska for insatser, vilket presenteras
langre upp under rubriken resultat. Dar efterfragar brukarorganisationerna en vard och
omsorg med ett helhetsperspektiv dar det finns en nara samverkan och samarbete
mellan olika aktorer och utforare av insatser.

| intervjumaterialet aterfinns en hel del som gar att koppla ihop med begreppet
personcentrering och medborgares delaktighet. Sammanfattningsvis efterfragar alla
utom en brukarorganisation tydligt en 6kad personcentrering och mgjligheter till mer
delaktighet. Ett personcentrerat arbetssatt ar &aven sammankopplat med
bemodtandefragor (Socialstyrelsen, 2017) vilket ar ett tema som sju av atta
brukarorganisationer tar upp. De uppger att det behdvs mer kunskap om bemaétande
och hur det praktiskt tillampas av professionella. Bemoétandet ar manga ganger
avgbrande for om och vad brukaren vagar beratta om hur det faktiskt ar. Om
professionella inte far kunskap om hur det faktiskt ar blir det svart att kunna utforma
en personcentrerad vard och omsorg. Det handlar om kunskap bade om sociala
problem i stort liksom att Iara kdnna och lyssna pa den specifika individen, vilket ar tatt
sammankopplat med kompetens samt att kunna beméta pa ett professionellt och lyhort
satt bade den enskilda brukaren liksom dennes familj och anhdriga. Ytterligare en
aspekt som fors fram som viktig i att kunna ge personcentrerad var ar férmagan att
vara flexibel. Det framkommer aven i intervjuerna att nar val personcentrering finns pa
plats ar det manga ganger personbundet till personalen som genomfér insatsen till
brukaren, vilket kan gora det sarbart om personalen slutar. | resultatet framkommer
ocksa att insatserna som erbjuds upplevs fyrkantiga och att det inte finns nagot storre
utbud, vilket kan leda till att brukaren inte deltar eller valjer bort insatsen. En del
insatser passar inte for alla individer och da ar det viktigt att kunna erbjuda alternativ
sa att brukaren blir delaktig i sin insats. Exempelvis sa arbetar en brukarorganisation
med studiecirklar dar det finns ett ramverk kring vad som ska inga, men brukarna ar
med och bestdmmer vad som ska finnas inom ramen. Pa det sattet far brukarna
mojligheten att vara delaktiga, vilket bidrar till personcentrering. Att ge personcentrerad
vard behdver inte heller alltid innebara att omsorgen eller varden ges till en individ i
taget med tanke pa att flera av de aktiviteter/insatser som brukarorganisationerna
héller i genomfoérs i grupp.

Att tillampa patient- och brukarmedverkan utgor en av forutsattningarna for
forhallningssattet och kan kopplas till delaktighet for medborgare. Syftet med den har
studien har inte varit att ta reda pa vilka strategier som finns hos kommunerna for
patient- och brukarmedverkan och hur det fungerar i praktiken. Da Sveriges kommuner
och regioner pekar pa vikten av att det finns strategier i verksamhetsutvecklingen for
patient- och brukarmedverkan, sasom konkreta arbetssatt och ersattningssystem
(Sveriges kommuner och regioner, 2018, p. 7) vore det intressant att undersoka detta
narmare i de ostgotska kommunerna.

Digitalisering ar inget som namns i intervjuerna direkt, daremot kan ju det vara en del
av losningen att anvanda tekniska losningar for de behov som ar mojliga att I16sa med
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digitala I6sningar. Detta med tanke pa den demografiska utmaningen och svarigheter
att rekrytera personal. Det ar dock viktigt att vara uppmarksam pa om det digitala
skapar utanférskap och vad som kan goras for att det ska vara tillgangligt for s& manga
som mojligt och vilka alternativ som kan erbjudas da en I6sning inte passar alla. Det
behover finnas fler olika kontaktvagar dar digitalisering kan 6ppna upp for fler alternativ
samtidigt som det ar viktigt fér en del att det finns en fysisk plats att ga till dar du kan
komma i kontakt.

Kunskap och kompetens hos medarbetare aterfinns pa nagot satt i samtliga intervjuer.
Brukarorganisationerna uttrycker samstammigt att det finns en brist pa kunskap
och/eller kompetens hos de professionella. Kunskaps- och kompetensbristen handlar
dels om kunskapsbrist om brukarna, deras svarigheter sociala fenomen, ett
professionellt bemétande samt att det forekommer bristande sprakkunskaper inom
den kommunala psykiatrin och aldreomsorgen. Vidare framfors att det behovs kunskap
pa alla nivaer inom organisationerna for att brukare ska kunna tillhandahallas insatser
pa ett bra satt. Sammanfattningsvis pekar resultatet pa att det finns férutsattningar for
att bedriva en NVOS och det finns goda intentioner. Det ar dock vissa faktorer som
kan vara motverkande som bristen pa personal, hdg omsattning pa personal, hdg
arbetsbelastning samt fokus pa organisationens granser istallet for person.

Hur beskriver brukarorganisationerna deras medlemmars
mojlighet att paverka val av insatser samt hur deras behov
mots i insatserna de erbjuds?

| resultatet framkommer det att fem av atta brukarorganisationer upplever att brukarna
inom deras malgrupp far sina behov tillgodosedda via kommunala insatser. Flera
brukarorganisationer reflekterar ocksa 6ver att de generellt enbart far héra nar insatser
inte fungerar och inte nar det fungerar bra. | halften av intervjuerna framkommer det
att malgrupperna far stéd av kommunerna, men att stédet inte alltid ar
behovsanpassat. Detta innebar att stédet i sig inte gynnar individerna, da det istallet
kan leda till att de mar samre i sitt maende. Exempelvis framkommer det att
boendestdd inte passar alla malgrupper, sasom malgruppen med autism och
asperger. Detta kan bli problematiskt da insatsen boendestdd faktiskt ska vara
individanpassat och ar till for att stotta individerna i sitt eget hem (se Kunskapsguiden,
2021). | resultatet framkommer aven att brukare far insatser nar problemet blivit stort
vilket aven galler handlar om att det ar vantetid pa vissa insatser vilket gor att nar
hjalpen val finns sa har problemet blivit stérre vilket gor att vagen tillbaka ocksa ar
langre. Det belyser aven hur systemet ar reaktivt och inte arbetar forebyggande vilket
innebar lagre kostnader nu samtidigt som det genererar hogre kostnader pa sikt da
insatserna behovs under langre tid. Ytterligare en aspekt som framkommer ar att det
finns begransade valmojligheter i daglig verksamhet och arbetstraning vilket kan gora
att brukarna valjer bort den hjalpen. Det ar darfor viktigt att alltid strava efter att
individanpassa det stdd som brukarna far fran kommunerna i Ostergétland, sa att de
ska fa mojligheten att vara sjalvstdndiga och utvecklas utifrdn sina egna
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forutsattningar. Om stédet inte ar individanpassat gar det att fraga sig om stddet
verkligen ger full effekt for brukarna.

Det framkom aven i resultatet att upplevelsen hos brukarorganisationerna ar att det
ibland saknas flexibilitet i kommunernas arbetssatt med brukarna, exempelvis att
kommunerna arbetar pa ett satt som de alltid har gjort. Flexibiliteten &r ocksa en viktig
aspekt att belysa inom den personcentrerade varden. Alla brukare som tar emot
insatser ar olika, vilket innebar att stddet behdver se olika ut, oavsett om det ar brukare
inom malgrupperna funktionsnedsattning, missbruk, psykisk ohéalsa eller aldre.
Ytterligare en aspekt som kan paverka mojligheten att fa sina behov tillgodosedda ar
att det forekommer personalbrist och stor personalomsattning inom kommunerna. Det
kan vara sa att personalbrist och personalomsattning kan paverka det
individanpassade stodet, da det kan ta tid for brukarna att kdnna fértroende for de
professionella som stottar dem, sarskilt for vissa grupper som har svarare att hantera
manga och nya relationer. Avslutningsvis kan den hdga personalomsattningen leda till
att flera olika professionella ar involverade i ett arende, vilket skulle kunna hamma
mojligheten att arbeta utifran ett personcentrerat forhallningssatt da det kan bli svart
att folja individens behov och utveckling.

Att anvanda sig av brukarmakt eller brukarinflytande i praktiken kan bidra till en battre
kvalitet i insatserna som brukare far av valfardssystemet. Brukarna sjalva eller
brukarorganisationer kan besitta kunskaper som férbattra insatserna som brukarna far,
vilket tidigare i studien benamns som erfarenhetsbaserad kunskap (Karlsson &
Borjeson, 2011). Tidigare i diskussionen har det berdrts att kommunerna skulle kunna
ha nytta av att utoka sitt samarbete med brukarorganisationerna, vilket med fordel kan
goras for att utveckla en mer individbaserad vard. Det ar av vikt att betona att det i
flertalet intervjuer framkommer att brukare far goda insatser fran Ostergétlands
kommuner, men trots detta finns det alltid potential till foérbattringar. Aven om det
framkommer goda exempel sa lyfter brukarorganisationerna att det missas att
brukarna far individanpassade eller ratt insatser, samt att en del brukarorganisationer
upplever att medlemmarna de foretrader varken far ratt insatser eller individanpassat
stdd (exempelvis funktionshinder, missbruk och psykisk ohalsa). Stédinsatser utifran
individuella behov behdver inte vara enskilda insatser fran kommunerna, utan det kan
alltsa vara insatser som utfors i form av gruppverksamhet. Det ar flera av féreningarna
som driver just verksamheter i grupp som exempelvis anhoriggrupper, studiecirklar,
moten om missbruk samt gruppresor och utflykter. Mojligheten att anvanda sig av
stodinsatser i grupp kan aven utforskas da individuella stédinsatser inte passar alla
samt att insatser i grupp kraver mindre personalresurser.

Avslutande reflektioner

De resultat som framkommit i studien kan ses som en temperaturmatare pa hur det
ser ut for narvarande i Ostergotland. D& brukarorganisationer fran alla malgrupper inte
ar representerade gar det inte att dra nagra sakra slutsatser utan resultatet ska ses
som en indikation pa hur det ser ut. Avslutningsvis vill vi peka pa nagra viktiga
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utvecklingsomraden som &r viktiga i omstaliningen till NVOS i Ostergétland utifran det
som framkommit i resultatet.

Det ar av betydelse att kommunerna och brukarorganisationerna kan utveckla
sin samverkan sa att fler malgrupper, sasom missbruk och psykisk ohalsa, kan
fa sina roster horda.

Det ar av betydelse for kommunerna att utveckla sitt arbete med brukare for att
uppna personcentrerat stdd och vard. En viktig aspekt ar att minska antalet
professionella som ar involverade i arenden for att oka kontinuiteten for de
brukaren som ar sarskilt kansliga for byte av personer.

Ett annat viktigt omrade ar samverkan mellan professionella som framtrader
som ett oerhort viktigt omrade som behdéver utvecklas och fungera battre.
Resultaten indikerar att brukarorganisationer till viss del ar en resurs som skulle
kunna anvandas mer och ses som ett komplement till den vard och omsorg som
tillhandahalls av kommun och region. De ar bade en resurs utifran den kunskap
och kompetens som de besitter samt aven involvering i hur verksamheter och
insatser ska utvecklas.

Avslutningsvis antyder studiens resultat att insatserna som kommunerna
tillhandahaller behover utvecklas for att passa alla individer och vara
personcentrerade for att kunna hjdlpa varje individ utifrdn dennes
forutsattningar.

36



Referenser

Axelsson, R., & Bihari Axelsson, S. (2013). Samverkan som samhéllsfenomen - nagra
centrala fragestalliningar. | R. Axelsson & S Bihari Axelsson (Red.), Om samverkan -
fér utveckling av hélsa och vélférd (s. 17-38). Studentlitteratur.

Billsten, J., & Benderix, Y. (2019). Implementation of user organizations in Swedish
health care and social services for persons with substance use disorders. Nordic Social
Work Research, 11(3), 277-289. https://doi.org/10.1080/2156857X.2019.1677748

Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3, 77-101.

Clark, E. B. (1957). A regional plan of integrated medical service for handicapped
children. American Academy of Pediatrics, 19(4), 685-687.

Cooper, Z., Reimeier, M., & Bethel, S. R. (2022). Health professionals” attitudes on
integrated care and social work practice. Social Work in Health Care, 61(5), 369-386.
DOI 10.1080/00981389.2022.2104984

de Saxe Zerden, L., Lombardi, B. M., & Jones, A. (2018). Social workers in integrated
health care: Improving care throughout the life course. Social Work in Health Care,
58(1), 142-149. DOI 10.1080/00981389.2019.1553934

Fraser, M. W., Lombardi, B. M., Wu, S., de Saxe Zerden, L., Richman, E. L., & Fraher,
E. P. (2018). Integrated Primary Care and Social Work: A Systematic Review. Journal
of the Society for Social Work and Research, 9(2), 175-215. DOI: 10.1086/697567

Forum Idéburna organisationer med social inriktning. (u.d). En mer dynamisk och
langsiktig samarbetsform. https://socialforum.se/vara-verksamheter/verksamheter-
och-projekt/ideburet-offentligt-partnerskap/

Goteborgs universitet (2022). Om personcentrerad vard. www.gu.se. Hamtad 2023-
02-23 fran https://www.gu.se/gpcc/om-personcentrerad-vard

Karlsson, M., & Borjeson, M. (2011). Brukarmakt - | teori och praktik. Natur & Kultur.

Kunskapsguiden. (7 maj 2019). Samverkan. https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/missbruk-och-beroende/familjeorienterat-arbetssatt/samverkan/

Kunskapsguiden. (2021, 11 oktober). Boendestaod.
https://kunskapsquiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/boende-for-personer-
med-funktionsnedsattning/boendestod/

Linkoping. (2023). Féreningsbidrag social och omsorgsndmnden. Hamtad 2023-03-20
fran https://www.linkoping.se/uppleva-och-gora/foreningsliv-bidrag-och-
tillstand/foreningsbidrag-fran-kommunen/samtliga-bidrag2/bidrag-
omsorgsnamnden/foreningsbidrag/

37


https://doi.org/10.1080/2156857X.2019.1677748
https://socialforum.se/vara-verksamheter/verksamheter-och-projekt/ideburet-offentligt-partnerskap/
https://socialforum.se/vara-verksamheter/verksamheter-och-projekt/ideburet-offentligt-partnerskap/
https://www.gu.se/gpcc/om-personcentrerad-vard
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-beroende/familjeorienterat-arbetssatt/samverkan/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-beroende/familjeorienterat-arbetssatt/samverkan/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/boende-for-personer-med-funktionsnedsattning/boendestod/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/boende-for-personer-med-funktionsnedsattning/boendestod/
https://www.linkoping.se/uppleva-och-gora/foreningsliv-bidrag-och-tillstand/foreningsbidrag-fran-kommunen/samtliga-bidrag2/bidrag-omsorgsnamnden/foreningsbidrag/
https://www.linkoping.se/uppleva-och-gora/foreningsliv-bidrag-och-tillstand/foreningsbidrag-fran-kommunen/samtliga-bidrag2/bidrag-omsorgsnamnden/foreningsbidrag/
https://www.linkoping.se/uppleva-och-gora/foreningsliv-bidrag-och-tillstand/foreningsbidrag-fran-kommunen/samtliga-bidrag2/bidrag-omsorgsnamnden/foreningsbidrag/

Morén, S. (2010). Att studera socialt arbete - vadan och varthan?. | G. Sandstrom
(Red.), Att vara socionom - fran utbildad till erfaren (s. 17-28). Studentlitteratur.

Nationella vard- och insatsprogram. (u.d). Brukarinflytande pa individniva. Hamtad
2022-05-11 fran https://www.vardochinsats.se/missbruk-och-beroende/nivaa-och-
process/brukarinflytande-paa-individnivaa/

Patel, R. & Davidson, B. (2019). Forskningsmetodikens grunder, Att planera,
genomféra och rapportera en undersékning. Lund: Studentlitteratur.

Perez Vico, E. (2018). En Oversikt av forskningen om samverkansformer och deras
effekter. | Berg, M., Fors, V., & Willim, R. (Red.). (2018). Samverkansformer: Nya vagar
fér humaniora och samhéllsvetenskap. Studentlitteratur.

Socialstyrelsen (2013). Att ge ordet och Idmna plats - Véagledning om brukarmedverkan
och inflytande inom socialtjidnst, psykiatri och missbruks- och beroendevard.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2017). Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom.
Stéd for styrning och ledning. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen  (2021). Oppna  jamférelser. Hamtad 2022-05-11  fran
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/

Sveriges kommuner och regioner. (2018). Personcentrerad vard | Sverige.
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef3837a/1642162020005/7585-631-

5.pdf

Sveriges kommuner och regioner. (2022, 23 juni). Personcentrerat férhéallningssétt.
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/personcentreratfor
hallningssatt.16029.html

Vetenskapsradet (2017). God forskningssed. Vetenskapsradet.
https://www.vr.se/download/18.2412c5311624176023d25b05/1555332112063/God-
forskningssed VR 2017.pdf

38


https://www.vardochinsats.se/missbruk-och-beroende/nivaa-och-process/brukarinflytande-paa-individnivaa/
https://www.vardochinsats.se/missbruk-och-beroende/nivaa-och-process/brukarinflytande-paa-individnivaa/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef3837a/1642162020005/7585-631-5.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef3837a/1642162020005/7585-631-5.pdf
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/personcentreratforhallningssatt.16029.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/personcentreratforhallningssatt.16029.html
https://www.vr.se/download/18.2412c5311624176023d25b05/1555332112063/God-forskningssed_VR_2017.pdf
https://www.vr.se/download/18.2412c5311624176023d25b05/1555332112063/God-forskningssed_VR_2017.pdf

Bilaga 1. Workshop delaktighet och samverkan
NVOS Work Shop Delaktighet och samverkan 2023-04-20

Nedanstaende text ar anteckningar fran en workshop med temat delaktighet och
samverkan dar brukarorganisationer, politiker och tjansteman fran flera kommuner i
Ostergdtland deltog. Under workshopen fick de som deltog bade ta del av resultaten
fran denna delstudie och diskutera kring tre olika fragestallningar utifran
samtalsmodellen World Cafe.

Fraga: Vad tanker du om informationen du fatt presenterat?

Brist pa delaktighet fran aldres sida (till exempel i forhallande till remisser) trots
det kommunala pensionarsradet. Detta var redan kant, men bekraftades.

Fran den lila kommunens perspektiv ar det sa viktigt att fa lyfta blicken
tillsammans med forskare och andra kommuner. Precis som det ar svart for
forskare att na till “folket”.

Brukarorganisation upplever ett stort glapp, till exempel gallande boendestod.
Ibland far brukarorganisationen fa tala om att det finns riktlinjer fér boendestod.
Handlaggaren kan lagga breda bestallningar, men utférare har inte alltid koll.
Delaktighet/att lyssna in personen ska sitta i ryggmargen. Deras behov borde
styra, men istallet blir det ekonomi med mera som styr.

Manga ganger kravs anhdriga som slass for personer med ...? men ibland tar
de anhoriga Over samtalet. Vikten av det enskilda samtalet for att lyssna in
behov.

Vikten av att brukarorganisationer inte bara sitter och vantar pa bollar (vara
remissinstans). Ta en aktiv kontakt, men det ar inte sa l1att att komma pa att ta
kontakt. Man vagar inte ta kontakt med politiken.

Ju mer man blir insatt i fragor desto mer vill man veta.

Fa brukarorganisationer kom idag, men de kommer pa aldredagen. Kom dit och
beratta.

Svarigheter att fraga demenssjuka personer (nar i demenssjukdomens fas) da
de kan ha tappat sprakférmagan. Vissa anhdériga ar ointresserade och oinsatta.
Ibland har anhdriga egna behov eller svarigheter att ge omsorg - viktigt att
insatsen tar hansyn till det.

Anhoriga kan anse att vissa behov inte ar tillgodosedda, medan en vardgivare
sager det. Tva perspektiv.

Det hade varit bra om manga fler hade lyssnar och diskuterat detta.

Det saknas samsyn kring individer. Individer héller inte med vare sig anhdriga
eller regionen. Man har tappat det personcentrerade.

Man har tappat individen - kompetensbrist och brist pa forstaelse av syftet. Vi
vet hur kugghjulet snurrar, men individen ser inte dem och forstar inte varfor
hen blir till exempel utskriven fran psykiatrin. Svart att havda sig i
maktobalansen - svart att sta upp for sina rattigheter. Vad ska insatsen leda till,
vad ar syftet. Alla skriker efter en samverkan och samsyn, men det blir ingen
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forandring. Kanske ett (program?) for att testa modellen - sprida kompetensen
genom att bygga gemensamma broar. Och det ska bli mer enhetligt och
likvardigt, att det inte spelar nagon roll vem man traffar.

Onskan av en samverkansansvarig/verksamhet s& att den vet om vad det finns
for for stod/andra verksamheter. En samordnare som ar styrande samtalspart
mellan organisationer for effektivare flode. Det blir som ett timglas, alltsa samlar
den in utmaningar och ser det brett.

Det behdvs nagon i glappet mellan professioner som anser att de jobbar
personcentrerat och de i brukarorganisationerna eller personerna sjalva,
exempelvis en coach/ombudsman mellan dessa.

Behov av att standardisera vissa saker sa att inte en handlaggare ar duktig pa
att gora SIP:ar, men en annan ar osaker och inte gor nastan alls.

Fraga: Vad skulle bli méjligt/behovas for att 6ka samverkan mellan olika
professioner, bade internt och externt, som ar involverade i samma
klientarende? (Exempelvis kommun, region, brukarorganisation)

Mer samsyn, att 6ka forstaelse av vinsterna.

Okad kunskap om kompetenser inom olika verksamheter.

Brodverbyggande personer.

Syftet med SIP har tappats bort.

Personcentrerat - ta med individens dnskan.

Behov att jobba uppat for att fa till &ndring kravs férandring hogre upp.
Problem: Sekretessgranser.

Personcentrering finns inte i alla nivaer - ledning, politiska nivaer saknar det.
Sekretess kan anvandas for att slippa.

Journalsystem ej kan lasa varandra.

Samverkan tar tid - behovs fa tid.

Vem vill betala nar vinsten ar pa sikt.

Anvandning av digitala medel for att fa ut info.

VC bristande bemdtande (personer med demenssjukdom). Gar for fort.
Bristande i att fa ratt personer.

Olika personer/grupper har svart for digitala méten och SIP.

Samverka mellan anhoriga.

Aldrelotsen ger info pa café. Demenscenter. Anhérigcenter.

Fraga: Vad skulle bli mojligt om brukarorganisationer och kommuner
okade sitt samarbete?

Insyn i varandras verksamheter. Delaktighet, uppratta kontakt med politiker.
Kannedom om varandra. Kunna stalla krav pa verkstallande.

OBS viktigt att ta kontakt. Stéta pa! Kommunens politiker kan ej veta allt om
brukarnas behov.

Vi har cirka 110 foreningar i Sverige. 4 i Ostergétland.

Vi har café och info till medlemmar.
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En idé ar att jobba for ett LSS-boende for dementa. Speciellt yngre dementa,
de kan ha kapacitet men inte mdjligheter. Kan jobba i ett café i trédgard mm.
Att ha en kurator som kan matcha den demente med jobb eller verksamhet. Ett
LSS-boende med anpassning till jobb och verksamhet. Kommunen kan stddja
for detta.

Man kan utveckla sa att brukarorganisationer kan fa formell representation i
olika kommunala sammanhang. T ex fa vara remissinstans nar det galler nya
verksamheter. Fa inbjudan till nAmnder etc.

Politiker kan komma till medlemmarnas café.

T ex att dementa far en lokal, for att fa en battre bas for méten. Nu blir det pa
anhdrigcenter, Hagdahlska.

Oka kompetensen hos yrkesverksamma och brukare. Oka kompetensen om
brukare.

Olika organisationer har olika info om brukaren. Kanske kunna verka for battre
individanpassning. Battre matchning kompetens — individ.

Dialog kan leda till att det blir battre for brukaren.

Det kan leda till att fylla igen "luckor” for brukaren.

T ex vara med pa rattegangar, polisanmalningar, olika méten.

Att fa ha stédpersoner med pa méten ger trygghet for brukaren. Hjalpa till med
att féra anteckningar mm. Kolla upp efterat — vad hande pa moétet?

Verka for en mera heltackande omsorg och fylla luckor for brukaren.

Det kan bli effektivare om brukarorganisationer hjalper till att fylla luckor for
brukaren. T ex, man fattar inte vad som ar syftet med olika moten.

Ha kdnnedom om olika andra verksamheter och kunna tipsa.

Brukare kan behéva traumabearbetning, lotsa brukare till ratt vard.

Bidra med olika kompetenser och natverk.

Problem med SIP, da bryts sekretessen (?). men det ar en potential om alla far
samma information samtidigt. Minska dubbelarbete. Jamfér "Barnahus”.
Manga brukarorganisationer finns inte i de sma kommunerna. Det kan finnas
aldre organisationer.

Kanske ha ett kommunalt pensionarsrad.

T ex sa kanner kommunen inte till problem och behov.’

Men ibland finns inte resurser aven om man vet.

Om brukarorganisationen har féreningsbidrag da kan de fa battre koll och kan
bidra till utveckling.

Brukarorganisationer kan fylla glapp och aven bedriva verksamhet.

Det kan finnas I6sningar som ej ar dyra.

Bara att bli lyssnad pa kan ha en positiv effekt.

Det finns en uppdelning mellan politiken och forvaltningen. En uppdelning dar
politiken ar VAD och forvaltningen ar HUR. Brukarorganisationerna kan veta
nar HUR inte fungerar. Bjud in dessa for att ge inspiration och inspel. De kan
kanske hjalpa till med uppfdljningar och utvarderingar.
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Bilaga 2. Intervjuguide

Inledning
Beratta om studien - Nara vard ur socialtjanstens perspektiv. Samverkan och

personcentrering - fokus pa multidisciplindra arbetssatt som ett satt att arbeta
personcentrerat.

Vilka ar vi?

Information om formalia.

Spelar in

Konfidentialitet. Vi kommer att transkribera det som sags utan att namna
namn i de skriftiga dokumenten. Men ni valjer sjalva att delta och vilka fragor
ni vill svara pa.

Dokument sparas i skyddad enhet med begransad behdrighet. Ljudfiler
raderas nar transkriberingen ar klar.

Kommer enbart att anvandas i rapportering for att belysa omstallningsarbetet
till nara vard i Ostergdtland

Organisation

Hur ser er organisation ut?

Hur finansieras foreningen?

Vilka brukare ingar i brukarorganisationen?
Hur ser arbetet ut?

Vad gor organisationen?

Samverkan

Hur ser kontakten/kommunikationen ut mellan féreningen och de olika
kommunerna i Ostergétland?

Om det finns skillnader mellan olika kommuner, vad tanker ni att skillnaden
beror pa?

Finns det nagon skriftlig dverenskommelse mellan féreningen och nagon
kommun och vad bestar dverenskommelsen om i sa fall?

Hur skulle ni vilja att samverkan med kommunerna sag ut?

Nara vard/personcentrerad vard

Upplever ni att era medlemmar far sina behov tillgodosedda genom de
insatser som kommunen ger?

Om era medlemmar skulle fa dnska vad skulle behdvas for att de skulle fa en
personcentrerad vard och omsorg?

Vilka hinder och mgjligheter ser ni kring kommunens majligheter att arbeta
personcentrerat?

Hur beskriver brukarorganisationerna deras medlemmars majlighet att paverka
val av insatser samt hur deras behov mots i insatserna de erbjuds?

Hur upplever brukarorganisationerna samverkan om flera aktorer ar inblandade
i en insats? Ex andra aktérer inom kommunen eller externt, sasom region.
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