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1. Inledning

I denna arbetsrapport redovisas den uppfoljning av Leanlinks chefsprogram som genomforts av
FoU-centrum for vird, omsorg och socialt arbete. Chefsprogrammets start kom dock att
sammanfalla med Covid-19 pandemin véaren 2020, vilket kom att paverka sdvil uppldggning
och genomforande av programmet som uppfoljningen.

1.1 Bakgrund

Som ett led i1 att kvalitetssdkra Leanlinks verksamheter planerades att genomfora ett
chefsprogram omfattande 30 hogskolepodng. Utbildningen riktades till verksamhetschefer
inom Leanlink som hade arbetat som chef i minst ett ar. Efter slutfort program skulle det vara
mojligt att fd en certifiering som chef i Linkopings kommun inom vard, stdd och omsorg.
Utbildningen borjade med en forsta omgang i februari 2020 och planerades pédga under tre ar
och omfatta 15 HP juridik inom arbetsritt, socialrdtt och HSL-ansvar och 15 HP med fokus pa
ledning och verksamhetsstyrning (Se bilaga 1). Utbildningen genomfordes pa arbetstid efter ett
rullande schema.

En kurs, 5 HP, motsvarar cirka 133 timmars studier vilket innebar ungefér en heldag i veckan
varje termin. Planen var att en kurs fordelas pd 40 timmar obligatorisk ndrvaro vid sex
lararledda heldagar och under 6vriga veckor skulle kursdeltagarna ligga tva timmar per vecka
pa studierna. Uppldgget innebér ldrarledd undervisning, studiegrupper och eget arbete. Detta
innebdr att om hela programmet genomfordes sammanhidngande skulle den studerande erhalla
30 HP pa tre ar. Kurslitteratur koptes in och tillhor arbetsplatsen.

Ursprungsplanen var att det skulle ga fyra kurser per &r under 3 ar och att cheferna skulle kunna
erhdlla 30 HP i en sammanhéllen chefsutbildning for vird och omsorg. Denna ambition
frangicks dé det visade sig omojligt att genomfora ett s ambitidst program pa grund av Covid-
19 pandemin. Detta paverkade uppldggningen av chefsprogrammet som inledningsvis i hog
grad fick genomforas pé distans. Sammantaget medforde detta ocksd att ganska manga
kursdeltagare avbrot sina studier pd chefsprogrammet. Tva delkurser, Arbetsritt samt HSL-
ansvar, startade varen 2020 och efter vissa fordrojningar genomfordes dessa och avslutades i
februari 2021. Hosten 2021 genomfordes tva kurser, ndmligen Socialrdtt samt Ledarskap. 2022
genomfordes kursen Verksamhetsstyrning, ledarskap och nya arbetssitt.

1.2 Uppfoljningens syfte, fragestdllningar, design och datainsamlingar

Syftet med uppfoljningen &r att belysa hur kursdeltagare uppfattar chefsprogrammet vad géller
olika pedagogiska aspekter, forutsittningar att kunna genomfora studierna i programmet samt
nyttan och mojlighet att kunna tillimpa kunskaperna 1 det egna arbetet. Foljande
fragestéllningar har formulerats for uppfoljningen:

1.2.1 Fragestéllningar

1. Hur uppfattar kursdeltagarna pedagogiska aspekter av chefsprogrammet som:
information fore kursstart, mal, studiechandledning och instruktioner, upplidggning,
lararinsatser, arbets- och studieformer, arbetsuppgifter, litteratur och examinationer?

2. Hur uppfattar kursdeltagarna stdd och hjilp samt mojligheterna att kunna genomfora
programmet och kombinera studierna med det dagliga arbetet?



3. Hur uppfattar kursdeltagarna nyttan av utbildningen i relation till arbetet som chef?

4. Vilka forslag till fordndringar och forbdttringar har kursdeltagarna av
chefsprogrammet?

1.2.2 Design och datainsamlingar

Uppfoljningen omfattar moment som inriktas pa respektive delkurs och péd hela programmet.
Datainsamlingens design innebér en kombination av kvantitativ och kvalitativ information 1
form av enkéter och intervjuer. Ambitionen var att kunna genomfora datainsamlingar fore och
efter varje delkurs med enkidter samt fokusgruppsintervjuer efter varje delkurs, samt en
avslutande fokusgrupp efter att hela programmets avslut.

Pa grund av pandemin och att det planerade uppldgget med 16pande kurser under perioden kom
att dndras genomfordes inte uppfoljningen enligt den planerade designen. Istillet kom enkét
fore och efter kurs samt tva individuella intervjuer att genomforas for den forsta kursomgéngen
ar 2020-2021. Vidare genomfordes enkét fore och efter kurser att vid den andra kursomgangen
hosten 2021, men inte ndgra intervjuer. Uppfoljningen avslutades med en gruppintervju med
tvd respondenter efter att hela chefsprogrammets avslut i februari 2023.

Enkéten var anonym och distribueras digitalt. Enkdterna &r utformade av pastdenden som
respondenten tar stéllning till pd en femgradig skala, dir vdrdet 1 = Nej, inte alls, och 5 = Ja,
absolut. Resultaten redovisas i form av medelvérden, dér ett 14gt vérde alltsd innebdr att man
tar avstand fran pastdendet och ett hogt virde att man haller med. I enkéterna har ocksd 6ppna
fragor ingétt. 15 kursdeltagare har besvarat enkdten fore kursstart och 15 har besvarat enkéten
efter avslutade delkurser.

2. Uppfoljning av forsta kursomgangen 2020-2021

I detta avsnitt redovisas utfallet av uppfoljningen av den forsta kursomgangen. Framstéllningen
omfattar de tvd enkédterna, fore och efter genomforda kurser, samt en gruppintervju som
genomfordes med ett mindre urval kursdeltagare efter avslut (n = 2). Noteras kan att den forsta
kursomgangen genomfordes under Covid-19 pandemin vilket medforde att kurstiden ddrmed
forlangdes och kom att genomforas under perioden februari 2020 till februari 2021.

2.1 Enkédt — métning fore kursstart

Nedan redovisas forst respondenternas svar pa enkiten som gavs fore kursstart. Enkéten bestod
av sex fragor med fasta svarsalternativ samt tvd dppna fragor.



Infor chefsprogrammet

1. Den information som 2. Kursens mal ar tydligt 3. Studiehandledning 4. Jag uppfattar att 5. Min motivation att 6. Jag uppfattar att

jag fatt om formulerade och instruktioner ger en  kursen ér relevant for genomfora mojligheterna att
chefsprogrammet ar tydlig bild av vad mitt arbete som chef kursen/chefsprogrammet kombinera studierna
tydlig och bra studierna kommer att ar hog med mitt arbete dr goda

innebéra

Figur 1. Kursdeltagarnas svar pd fragor fore kursstart (medelvirden).

Respondenternas svar pa enkéten som bjods fore kursstart varierar fran strax over 4 pd den
femgradiga skalan, vilket kan betraktas som ett "hogt” eller bra svar, till virden strax under 3
néra skalans neutrala mittpunkt, vilket kan betraktas som "medelhdgt”. Hogst vérden, strax dver
respektive strax under 4, erhaller fragorna om kursen uppfattas som relevant samt om den egna
motivationen for att genomfora programmet dr hog. Resterande fragor, om informationen fore
kursstart, om kursens mal uppfattas som tydliga, om studichandledning och instruktioner ar
tydliga samt hur man uppfattar mojligheterna att kombinera studier med arbetet, erhdller
samtliga virden ndra skalans neutrala mittpunkt, vilket kan betraktas som “medelhogt”.
Sammantaget innebédr detta att kursdeltagarnas uppfattningar om kursen fore kursstart kan
beskrivas variera fran godtagbart till bra.

Oppna fragor — fore kursstart

Vilka forvintningar har du pa kursen?
e Utvecklas som chef, hade varit bra om man dven i detta kunnat f in ledarskapsdelen.

Konkret kurs med forankring i verkligheten.

Att jag snabbt kan omsitta kunskapen i verksamheten for att se mening med den.

Att ldra mig nytt som jag kan omsitta i mitt arbete och fa mig att bli trygg i min roll.

Att fa en fordjupad kunskap inom det arbetsrittsliga omradet utifrdn mina

befogenheter och ansvar. Att pé ett battre sitt forstd de krav och forvantningar som

stélls pad mig som chef utifran detta omréde. Att jag ska kénna mig tryggare i min

chefsroll.

o Attjag far kunskaper sé jag kan ta mitt HSL-ansvar 1 mitt uppdrag pa ett bra sitt.

o Att fa 6kad kunskap om mitt HSL-ansvar i verksamheterna.

e Lira mig mera om mitt HSL ansvar som chef, att sen fa fortsitta forkovra mig i
kunskaperna géllande arbetsrétt! toppen!

e Jag upplever att bestéllaren vill ha in for mycket pa 7,5 hp. Jag forvéntar mig att
skolan kan skala ner det till relevanta &mnen for jobbet.

e Att formen for den dr genomténkt innan den &r genomforbar. Forutséttningarna for
mig som chef alltsa.

e Forvintningarna att gora sa mycket av arbetet pé plats under foreldsningarna. Sa blir
det inte nu da det blir pa distans och mer tid kommer att behovas till individuella



skriftliga inlamningsuppgifter. Blir ocksd avsaknad pa gemensam
reflektion/diskussion.

e Tyvirr tappat motivation och planering dd kursen skulle gatt i varas men sen flyttades
vilket passat simre med min personliga planering. Skulle startat nu den 28 aug men
tekniken strular dr framflyttat igen. Mal, krav behdver fortydligas igen.

Vilka kunskaper och erfarenheter vill du fi med dig frin kursen?
e Senaste inom forskning.
e Vad som styr vart chefskap.
e Konkreta exempel pé rutiner och planer.
e Fordjupade kunskaper inom det arbetsrittsliga omradet som &r relevant for mitt
uppdrag som chef i kommunala och offentlig verksambhet.
Att vara mer fortrolig med arbetsritten och veta var jag ska sdka information.
e Jag forvéntar mig att fa en grundkunskap i arbetsrétt, som jag har anvindning av i mitt
dagliga arbete.
o Fa kunskap i arbetsritt som gor att jag kdnner mig mer séker i mitt chefskap.
e Vilka krav och forvéntningar som finns pd mig som verksamhetschef nar det géller
HSL.
e En hogre kompetens kring HSL och arbetsritt.
e Ramar for mitt HSL-ansvar.
e Kunskap om HSL-ansvaret, grinsdragningar och skyldigheter.

Respondenternas svar pa de dppna frdgorna om forvantningar pé chefsprogrammet dr ganska
allmdnna och striacker sig fran att generellt kunna utvecklas i sin roll som chef och ledare, till
att fordjupa sina kunskaper i arbetsrittsliga och HSL-fragor, att kunna tillimpa de nya
kunskaperna i arbetet, till uppfattningar och dnskemal om kursens innehéll och genomfoérande.
Virt att notera dr att nagra 6ppna svar kan kopplas till viss besvikelse vid att kurserna kommer
att ges pd distans och att detta kommer att paverka mojligheterna till diskussion och reflektion
pa ett negativt stt.

2.2 Enkidt — méatning efter avslutade delkurser

Nedan redovisas forst respondenternas svar pa enkdten som gavs efter avslutad delkurs.
Enkdten bestod av atta fragor med fasta svarsalternativ samt fyra Oppna fragor.

Efter avslutade delkurser

1. Studiehandledning 2. Kursens 3. Jag har fétt bra 4. Kursen har 5. Mgjligheterna att 7. Det jag lirt mig pa 8. Overlag ar jag
och instruktioner gav  upplédggning och stod, hjilp, examinerats pd ett kombinera studierna  kursen kan ar ndjd med kursen
ett bra stod for att  innehall har bidragit handledning och bra sitt med mitt arbete har  relevant for mitt
genomfora de olika till mitt lirande pa ett aterkoppling fran varit goda arbete som chef
momenten pa kursen bra sitt larare och handledare
pa kursen

Figur 2. Kursdeltagarnas svar pd fragor efter avslutade delkurser (medelviirden).



Om man betraktar respondenternas svar efter avslutad delkurs och jamfor med svaren fran den
forsta enkdten sd kan man konstatera att medelvirden dr ndgot lagre och varierar frin cirka 2,5
till 3,5. Hogst vérde har fragorna om studiehandledning och instruktioner gav ett bra stod, att
kursen examinerats pd ett bra sitt samt att det man ldrt sig pa kursen &r relevant for arbetet som
chef. Samtliga dessa tre fragor erhéller medelvérden kring 3,5 pé skalan, vilket kan tolkas som
mellan ”medelhogt” till ”bra”. Frdgan om man Overlag dr ndjd med kursen erhdller ett
medelvérde alldeles under 3 och Ovriga fragor, om kursens upplidggning och innehéll, stod,
hjélp och éterkoppling samt mojligheterna att kunna kombinera studierna med arbetet fér
medelvirden kring 2,5, det vill sdga mellan “medelhdgt” och ”daligt”.

Oppna frigor - eftermitning

Vilka ér de viktigaste kunskaperna och erfarenheterna du fatt med dig frin kursen?
e Mycket strul med teknik.

Soka information och lidsa lagtexter.

Var jag kan hitta svar pd fragor som uppkommer 1 mitt dagliga arbete.

Fatt mer kott pa benen géllande olika frAgor samt stérkt i att ldsa lagtext.

Lagar och annan formalia kring HSL-ansvaret.

Stor forstaelse om mitt chefsansvar vad géller HSL.

Ansvaret som chef for HSL-fragorna.

Att leta rattsfall och lidsa paragrafer for att bena ut vad som ar fakta i ett case.

Rattigheter och skyldigheter inom anstéllningen.

Bra att fa de juridiska kunskaperna samt att ta del av réttsfall. Foreldsaren har varit

mycket kompetent i amnet och haft bra foreldsningar.

e Jag har lirt mig en del om komplexiteten i arbetsrittsliga frdgor. Dock tyckte jag att
den var pé en for hdg/avancerad nivé, hade onskat lite mer hands on arbetsritt. Dock
tar jag med mig kunskap omkring hur man kan vrida och vinda och anvénda sig av.

Vilka kursmoment ir mest relevanta for arbetet som chef?

o Alla

e Att ldsa i lagtexten och hitta svar pa frigestdllningar och vad som é&r rétt och fel enligt
lag
Niér forhandling ska ske och vilken lag som géller for olika scenarion.
Forhandlingsspelet, det kunde vi haft fler om vi sett IRL.
Vem som har HSL-ansvar vid vilka uppkomna fragestillningar ute i verksamheter.
Det som var ténkt fran borjan hade varit bra, att mer fa resonera utifran de aktuella
drenden som vi moter i arbetet.
e Gruppdiskussioner.

Vilka kursmoment ir mindre relevanta for arbetet som chef?
e Det har varit relevant.
e Allt har varit relevant.
e Allt dr relevant och bra kunskap att ha med sig.
e Det blev mycket om fack och tillhdrighet som kanske inte hjdlper mig s& mycket dven
om det dr intressant.
e HSL gillande mélgrupper som jag inte arbetar med.
e Har inget att kommentera.
e Vetej.



Forslag till dndringar

e Kursen borde ha stéllts in pandemins forsta dag.

e Bittre struktur och framforhallning frén utbildaren, ta storre hdnsyn vid planeringen
till att vara almanackor fylls pa och att man inte kan dndra forutséittningar med kort
varsel.

o Bittre koll pé tekniken. For tétt mellan gdngerna. Man behdver fé tid fran arbetet,
svért att kombinera med jobbet da jag inte haft tid att gdra nagot pa arbetstid forutom
kurstillféllet.

e Helst live (efter coronan klingat av). Inte varje vecka.

e Den var inte bra att gora pa distans da vi tappade mycket pga. teknik och diskussion.

e Svért med distansutbildning inledningsvis, mycket teknikstrul. Larorikt som samlad
beddmning.

e Ja, kursens uppldgg blev ju dndrat till det simre. De manga dndringarna av tiden for
foreldsningarna samt att det drog ut pa tiden gjorde att det blev svérare att kombinera
med arbetet.

e Skulle vara inriktad pé ansvaret som man har som chef inom aktuellt omrade.
Kursinnehallet var inte vinklat sd. En hel del som var givet i kursinnehallet men ej
praktiskt genomforbart mellan teorin och organisationen i praktiken.

e Mer mélgruppsinriktat. Barn och ungdomar har néstan inte berdrts alls.

I respondenternas svar pé de 6ppna fragorna i enkédten som besvarades efter avslutade delkurser
kan man se spridning av uppfattningar. Négon framhaller ldrarnas kompetens. Andra
kommentarer géller imnesmassiga aspekter dér respondenterna beskriver att de fatt fordjupade,
nyttiga och tillimpbara kunskaper vad géller arbetsréttsliga fragor och HSL-frdgor och svaren
om sddant som man uppfattar som mindre relevanta ir fa.

En ganska stor andel av de utsagor som respondenterna gett i den avslutande enkédten beror att
studierna paverkats negativt pa grund av att formerna dndrades som en f6ljd av pandemin. T ex
att struktur paverkats, att framforhallningen blev for kort, att tekniken fallerat, att det paverkat
mojligheterna till gemensam diskussion och reflektion negativt, samt att det blev svérare att
kombinera studierna med det dagliga arbetet.

2.3 Intervjuer efter avslutade delkurser

I detta avslutande avsnitt redovisas ett kondensat av de tva individuella intervjuer som
genomforts med kursdeltagare efter avslutad delkurs. Det &r en respondent som foljt kursen 1
arbetsrétt och den andra har f6ljt kursen i HSL-ansvar.

Information om chefsprogrammet och kursen fore kursstart

Informationen beskrivs som bra, man fick utskick fran kontaktperson i kommunen med alla
detaljer, om upplidgg och om plattformen.

Delkursen vad giller mil, innehéll, arbets- och studieformer, ldrares insatser och
litteratur

Respondenterna beskriver olika aspekter i sina svar pa denna fraga. En aspekt &r att det borjade
bra med vanliga foreldsningar pé plats, vilket var positivt, men att det blev oméindringar pga.
pandemin. Det blev uppehdll och allt togs upp pa distans och var en hel del tekniskt strul i
borjan, t ex med olika digitala plattformar (Skype respektive Zoom). Vissa foreldsningar



stélldes in och den tiden foll bort d4 men att det blev béttre med tiden. Interaktionen upplevs
som mycket svérare pa distans och att det blev manga kursavbrott.

Mal, innehall och studie- och arbetsformer beskrivs som flexibla och litteraturen som relevant.
Innehallet beskrivs av en respondent som varande pé lag niva. Vederborande hade tidigare last
till underskoterska och det var mycket som var samma, men inte allt, men att det funkade. Ett
problem var att biblioteket stdngde just vid uppstart, vilket forsvdrade aktiviteterna att soka
egen litteratur. En kommentar var att det att det var vdl mycket HSL for sjukvard och att man
saknade HSL for kommunal verksamhet.

Delkursen vad giller stod och hjilp, handledning, dterkoppling, examination

Kontakten och aterkopplingen beskrivs av en respondent som snabb och bra med synpunkter
och resultat, men att man inte haft s& mycket handledning men om man efterfragade stod och
hjélp sa fick man det. Detta ska ses mot bakgrund av att den skrivna instruktionen var mycket
tydlig sa det behovdes inte s mycket. En respondent kommentar &r att det tog lang tid innan
man fick aterkoppling pd samtliga inlimnade uppgifter.

Att kombinera studierna med det dagliga arbetet pa ett bra siitt

Detta beskrivs av respondenterna som en riktig utmaning! Tanken var att kunna sétta av 2
timmar per vecka avsatt, men att det ofta krockade med det ordinarie jobbet, vilket ledde till att
det blev en del helgjobb for studierna. Kanske fick 50 procent goras pd helger inklusive
examinationen.

Respondenterna beskriver att Covid har paverkat allt. Det skulle vara fardigt i maj 2020, men
det blev paus till hosten, det skulle vara var 7:e dag eller var 14:e dag, det blev rorigt om tider,
det kom info dagen innan ett pass och kort varsel, man fick “skrapa” i kalendern och det blev
pressat. Det behover tas hinsyn till att alla jobbar och ofta mer &n heltid. Flera ldimnade kursen
pa grund av detta.

Lirande, kunskapsutveckling och nytta i arbetet som chef

Kursen beskrivs av en respondent som véldigt larorik. Detta mot bakgrund att det var en mycket
kunnig jurist som undervisade i personaldrenden, man lirde sig hur man ska lidsa lagar, regler,
paragrafer ordagrant, vilket man har stor nytta av i forhandlingar och med personal, och man
har fatt argument och vet om vilket lagstdd som géller. Kunskap om lagar, LAS beskrivs som
mycket anvéndbara i arbetet och man uttrycker att flera i den egna organisationen behdver ldra
sig detta.

Den andra respondenten uttrycker att hen redan kunde mycket men att det nu dr mera
“paketerat” och vilket ansvar en chef har for sjukskdterskor i verksamheten - det blev tydligt
VAD en verksamhetschef har for HSL-ansvar och vad sjukskoterskan har for HSL-ansvar. Det
beskrivs som ett uppvaknande och vikten av att ha vil fungerande kvalitetssystem i
organisationen.

Forslag till fordndringar

Respondenterna beskriver att det nog blir battre automatiskt efter coronan. Kanske med flera
fysiska traffar och mera praktiska 6vningar och fallbeskrivningar kopplade till verksamheterna.
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2.4 Sammanfattande kommentarer - forsta kursomgéngen 20202021

Mot bakgrund av den information som samlats in med enkiter fore och efter avslutade delkurser
samt intervjuer med tva kursdeltagare efter kursavslut kan denna del uppfoljningen
sammanfattas pa foljande sitt:

¢ Information om chefsprogrammet fore kursstart och studiechandledning har varit
tillfyllest.

e Covid-19 pandemin har i mycket hog grad paverkat genomforandet av delkurserna i
chefsprogrammet, vilket medforde att kurserna genomfordes pé distans och att
tidsplanen fordndrades. Detta har dven péverkat arbets- och studieformerna, t ex
genom att mojligheterna till gemensam diskussion och reflektion minskat.

e Problem med tekniken uppfattas tidvis ha paverkat negativt i hog grad. Noteras bor att
krénglet med teknik framst géllde en av delkurserna och da mest inledningsvis.

e Lirares kompetens och insatser, litteratur, uppgifter och examination beddms som bra.

e Handledning och feedback bedoms som tillfyllest.

e Mojligheterna att kombinera studier och arbete bedoms som problematiskt. Detta har
forvirrats av pandemin och att kurserna bedrevs pa distans.

e De kunskaper som man fatt bedoms som mycket relevanta och tillimpbara i arbetet
som chef.

e Utbildningsprogrammet kan utvecklas genom att ha béttre struktur och
framforhdllning, undvika problem med tekniken, vilket kanske sker med automatik
efter pandemin. Vidare kan flera praktiska dvningar och kopplingar till relevanta fall 1
kursdeltagarnas verksamheter utvecklas.

Sammantaget kan detta tolkas som att chefsprogrammet trots Covid-19 pandemin kunnat
genomforas med gott resultat, &ven om omstillningarna medforde att manga valde att avbryta
studierna.

3. Uppf6ljning av andra kursomgangen - hosten 2021

I detta avsnitt redovisas utfallet av uppfoljningen av den andra kursomgéingen. Framstéllningen
omfattar de tva enkdterna, fore och efter genomforda kurser. Planen var att genomfora
gruppintervjuer med ett mindre urval kursdeltagare efter avslut. Samtliga tillfrdgade avbojde
dock medverkan med anledning av arbetsldget pa grund av pandemin varfor denna del av
uppfoljningen tyvirr utgick.

3.1 Enkét — méitning fore kursstart

Nedan redovisas forst respondenternas svar pa enkiten som gavs fore kursstart. Enkéten bestod
av sex fragor med fasta svarsalternativ samt tvd dppna fragor.
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Infor chefsprogrammet

5
4
2
1
Den information som jag Kursens mal ar tydligt Studiehandledning och  Jag uppfattar att kursen ar Min motivation att Jag uppfattar att
fatt om chefsprogrammet ar formulerade instruktioner ger en tydlig relevant for mitt arbete som genomfora mojligheterna att kombinera
tydlig och bra bild av vad studierna chef kursen/chefsprogrammet ar studierna med mitt arbete &r
kommer att innebédra hog goda

Figur 4. Kursdeltagarnas svar pd fragor fore kursstart (medelvirden).

Respondenternas svar pa enkéten som bjods fore kursstart varierar fran strax over 4,5 pd den
femgradiga skalan, vilket kan betraktas som ett ”mycket hogt” och bra svar, till virdet 3 pa
skalans neutrala mittpunkt, vilket kan betraktas som “medelhdgt”. De flesta fridgorna erhéller
vérden fran 4,0 till 4,5. Hogst vdrden erhdller frdgorna om kursen uppfattas som relevant samt
om den egna motivationen for att genomfora programmet dr hog. Resterande frigor, om
informationen fore kursstart, om kursens mal uppfattas som tydliga, om studiechandledning och
instruktioner dr tydliga erhéller nagot ligre medelvdrden. Légst virde erhaller frdgan om hur
man uppfattar mojligheterna att kombinera studier med arbetet, virdet 3,0 pé skalans neutrala
mittpunkt, vilket kan betraktas som “medelhdgt”. Sammantaget innebdr detta att
kursdeltagarnas uppfattningar om kursen fore kursstart kan beskrivas variera fran godtagbart
till mycket bra.

Oppna fragor - fore kursstart

Vilka forvintningar har du pa kursen?

e Forvéntar mig att lyftas i tanken och fa nya insikter, samt ha roligt med mina

kurskamrater.

o Attjag far forstaelse for socialtjinstlagen och att jag far en god uppfattning om dess

styrning och péverkan pa var verksamhet.

e Att ldra mig mer som dr spetsinriktat pa vad jag behover for att bli béttre 1 jobbet.
Att fa mer kunskap och verktyg kring ledarskap och grupputveckling och hur de
paverkar/samspelar med varandra.

Ge mig mojlighet att lyfta blicken och koppla min kunskap till "riktig" verksamhet
Bli battre ledare.

Fylla pd min kompetens och fa input.

Att fa mer kunskap och verktyg for kommande forbattringsarbete i min verksamhet.

Vilka kunskaper och erfarenheter vill du fi med dig frin kursen?
e Fa verktyg och metoder att lyckas med forbattringsarbete i det stora och i det lilla.
e Attjag ska kunna forklara relevant lagstiftning och nationella styrdokument inom
socialrétten, och att jag ska forsté relationen mellan rittssékerhet och kvalitet i det
sociala arbetet.
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e Mer erfarenhet och kunskaper kring hur jag ska kunna ha ett bra ledarskap for mina
grupper och utveckla dem till att bli bra team for klienternas bésta.

Att ge mig kunskaper men ocksa fylla pd mitt CV med reell kunskap.

Arbetsritt.

Metoder och tips att omsétta i vardagen.

Kunskaper om behov hos ménniskor i1 en organisation samt hur man tillgodoser dom
pa biésta sétt och samtidigt skapar dom bésta forutsittningarna for en omsorg i
toppklass.

Respondenternas svar pé de 6ppna fragorna om forvéntningar pa chefsprogrammet stricker sig
fran att generellt kunna utvecklas 1 sin roll som chef och ledare, till mera specifika kunskaper
om lagstiftning, nationella styrdokument. Vidare ndmns att fa verktyg for att battre kunna leda
medarbetare och grupper for att utveckla omsorgsverksamheterna, men dven att fi ny kunskap
och insikt i allménhet samt att fa ha roligt med kurskamrater.

3.2 Enkét — mitning efter avslutade delkurser

Nedan redovisas forst respondenternas svar pa enkdten som gavs efter avslutad delkurs.
Enkiten bestod av étta frigor med fasta svarsalternativ samt fyra 6ppna fragor.

Efter avslutade delkurser

Studiehandledning och  Kursens upplédggning  Jag har fatt bra stod, Kursen har examinerats ~ Mojligheterna att Det jag lart mig pa  Overlag ar jag nojd med
instruktioner gav ett bra och innehéll har bidragit hjilp, handledning och pé ett bra sitt. kombinera studierna  kursen &r relevant for kursen.
stod for att kunna till mitt larande pé ett  aterkoppling frdn larare med mitt arbete har  mitt arbete som chef.
genomfora de olika bra sitt. och handledare p varit goda.
momenten i kursen. kursen.

Figur 5. Kursdeltagarnas svar pd fragor efter avslutade delkurser (medelvirden).

Om man betraktar respondenternas svar efter avslutad delkurs och jamfor med svaren fran den
forsta enkdten sd kan man konstatera att medelvéirden varierar fran 4,5 till strax 6ver 3,0, men
att flera fragor erhaller virden mellan 3 och 4, det vill sdga dverlag nagot ligre virden an i
forméatningen. Men samtliga medelvirden kan dnda betraktas som medelhoga till mycket hoga.
Hogst medelvirden strax over 4,0 till 4,5 har fragorna om studiehandledning och instruktioner
gav ett bra stod, att kursens uppldggning har bidragit till ldrande pé ett bra sitt, att kursen
examinerats pa ett bra sitt samt att man overlag dr ndjd med kursen. Nagot ldgre varden erhéller
fragorna om stdd, hjélp och aterkoppling samt att det man lart sig pé kursen ér relevant for
arbetet som chef. Ligst vérde, strax over 3,0, erhaller fraigan om mdjligheten att kunna
kombinera studierna med arbetet. Samtliga dessa fragor erhdller medelvdrden som kan tolkas
som liggande mellan “medelhogt” till “mycket bra”, det vill sdga ett gott betyg for de
genomforda kurserna.
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Oppna frigor — eftermiitning

Vilka ér de viktigaste kunskaperna och erfarenheterna du fatt med dig frin kursen?

Att kunna sétta teori till praktik och vice versa.

Reflektion, tillitsbaserat ledarskap.

Alla delar och alla kunskaper &r relevanta, lite nytt och lite uppfraschning av
gammal kunskap.

Om tillitbaserad styrning, sjélvreflektion som ledare och grupprocesser. Bra infor
kommande fordndringar och utveckling inom Leanlink.

FramfOr allt sd har jag fatt en grund att st pd som gor att vid mottagande av nya
beslut kan jag ur flera synvinklar granska beslutet. Lagarna har vi list och satt oss
in 1 sd att jag vid diskussioner med bistdndshandldggarna kidnner mig mer trygg och
dven kunna argumentera och relatera till olika paragrafer.

Inget nytt.

Jag har reflekterat dver mitt ledarskap och sjélv ledarskap vilket gjort att jag har
utvecklats som chef.

Bittre insikt hur man ldser lagtext.

Inspirerande att tréffa andra personer som har samma arbetsuppgifter och delge
varandras perspektiv utifran olika verksamheter.

Vilka kursmoment iar mest relevanta for arbetet som chef?

Tillitsbaserat ledarskap, att kunna reflektera.
Alla har varit relevanta for mig.

Alla delar men mer ur ett annat perspektiv inte i rollen som chef utan mer irollen
som mottagande av nya beslut.

Tillitsbaserat ledarskap reflektion.

Alla teorier som man kopplades i essén.

Rittssdkerhet.

Grupputveckling, effektiva team.

Vilka kursmoment ar mindre relevanta for arbetet som chef?

Allt var viktigt.

Inget.

Jag tycker att alla olika lagar och @mnen har tilltalat mig s& ur den delen kan jag
inte tycka att ndgon del var mindre relevant?

Inget var mindre relevant, hela kursen var mycket bra.

Digitalisering.

Forslag till fordndringar

Girna nértréffar om det gar till ndsta grupp.

Svért att fa forutséttningar att fungera som chef. Studier har fatt klaimmas in bland
allt annat. Svart att fa tiden att rdcka for att kdnna att man tillgodogor sig studierna
till fullo.

Tydliggora de enskilda arbetsuppgifterna lite mer vi i kursen har uppfattat
instruktionerna véldigt olika. Det var svért att veta vad som forvéntat av oss?
Snabbare dterkoppling frén kursledaren pa fragor fran studenterna.

Respondenternas svar pd de 6ppna fragorna i enkdten som besvarades efter avslutade delkurser
kan beskrivas som relativt homogena och 6verlag positiva. Flera poidngterar att viktiga
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kunskaper man fatt dr relaterade till tillitsbaserat ledarskap, vidare lagtexter samt kunskaper
kopplade till att kunna leda och utveckla verksamhet. Utbytet med andra kursdeltagare ndimns
ocksé som positivt. Pa frigan om vad som varit mindre relevant nimner man att det mesta varit
relevant, utom nagon som nidmner digitalisering som mindre viktigt. Vad giller forslag till
fordndringar nimns svarigheterna att kombinera studierna med det ordinarie arbetet. Vidare att
studieinstruktioner kan forbdttras samt att dterkoppling kunde vara snabbare.

3.2 Sammanfattande kommentarer - andra kursomgéngen hosten 2021

Den information som samlats in med enkidter fore och efter avslutade delkurser kan
sammanfattas pa foljande sitt:

e Respondenternas forvéintningar fore kursstart kan beskrivas som “mycket hogt” for de
flesta frdgorna i1 enkédten. Detta giller information, tydliga mal, studiechandledning,
relevans for det egna arbetet samt motivation. Nagot ldgre vad géller mdjligheterna att
kunna kombinera studier och arbete.

e Respondenternas svar pa de 6ppna frdgorna om forvintningar pd chefsprogrammet
omfattar att generellt kunna utvecklas i sin chefsroll och att fa verktyg for att kunna
leda, till mera specifika kunskaper om lagstiftning, nationella styrdokument samt att fa
ha roligt med kurskamrater.

e Respondenternas omddmen av olika aspekter efter avslutad delkurs varierar fran
medelhogt till mycket hogt. Detta giller studiehandledning och instruktioner, att
kursens upplédggning har bidragit till 1irande, examinationer samt dverlag. Nigot lagre
vérden erhéller frdgorna om stdd, hjilp och dterkoppling samt att det man lért sig pa
kursen &r relevant for arbetet som chef. Lagst vérde, strax dver 3,0, erhdller fragan om
mojligheten att kunna kombinera studierna med arbetet.

e Respondenternas svar pa de dppna fragorna efter avslutade delkurser kan beskrivas
som positiva och innebdr att man fatt viktiga kunskaper om ledarskap, lagtexter samt
kunskaper kopplade till att kunna leda och utveckla verksamhet.

e Utbytet med andra kursdeltagare nimns som positivt.

e Forslag till forandringar giller att atgérda svarigheterna att kombinera studierna med
det ordinarie arbetet.

e Sammantaget innebdr det att den andra kursomgéngen bedoms som bra eller mycket
bra av kursdeltagarna och betydligt bdttre dn den forsta.

4. Intervjuer efter avslutat chefsprogram — varen 2023

I detta avslutande avsnitt redovisas en presentation av den intervju som genomforts med tva
kursdeltagare efter avslutat chefsprogram i februari 2023. Ambitionen var att kunna intervjua
flera tidigare kursdeltagare, men de flesta tillfrigade avbodjde eller limnade aterbud.
Framstéllningen foljer i stort intervjuns fraigeomrdden och svaren redovisas i koncentrerad form
och med illustrerande citat.

4.1 Information fore kursstart

Det forsta temat i intervjun géller information och forberedelser infor kursstart och hela
programmet. Overlag beskriver intervjupersonerna den information de fatt i positiva ordalag:
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Jag tycker jag fick god info, fick muntlig info fran min chef, och sen sé fick vi ut info via mail.
Och dé fick vi ut vilka kurser vi kunde vélja, och sedan infor varje kurs sa fick vi ut kursplan,
litteraturforteckning och vad vi behdver forbereda. Sa jag tycker att det har varit bra.

Samt:

Vi fick ju ut forst skriftlig info, veckobrev, sedan hade vi genomgiang pd en av véra
ledningsgrupper, vad syftet var, att fylla pa, att géra ndgon sorts rektorsprogram for vard- och
omsorgschefer, som man beskrev det for oss. Det var vildigt positiva ordalag och ett bra fokus,
tycker jag, det hér dr for att stdrka er i ert ledarskap.

Kursstarten kom att sammanfalla med Covid-19 pandemin, nagot som paverkade
forutséttningarna och genomforande av chefsprogrammet pa flera sitt:

Info stdimde, men det dndrades lite pé grund av att pandemin startade. S& det blev lite &ndrat om
var vi skulle befinna oss, for dé blev det ju digitalt. Det &r ju naturliga orsaker sé& det rdidde man
ju inte pa.

4.2 Pedagogiska aspekter pa chefsprogrammet

Det andra temat i intervjun géllde hur man uppfattade chefsprogrammet vad giller olika
pedagogiska aspekter pd chefsprogrammet vad géller mal, innehdll, arbets- och studieformer,
lararinsatser samt kurslitteratur. Inte Overraskande anknyter respondenterna dven i detta
sammanhang till att programmet inledningsvis sammanf61ll med pandemin:

Det var ju ocksa sa att vi studenter kom glada 1 hagen och tinkte vad kul det hér ska bli, och sa
kom pandemin (skratt), smack! Och ingen hade ju egentligen kraft, tid eller energi att gora det
hér. Man behovde ju da vara i sin verksamhet hela tiden. Sa det lite roriga var ju inte bara
ldrarens och kursens fel.

Omstéllningen till att genomfora chefsprogrammet digitalt innebar initialt en utmaning for
lararna:

Léraren var ju av en lite dldre modell om vi ska vara drliga, som hade lite svért att navigera 1
HSL-lagen i den digitala miljon som kom dér da, sa det vart lite bokigt for oss dér 1 bérjan. Hon
kunde inte riktigt vara den pedagog som hon ville. Sedan hade vi henne tva ganger IRL, och dé
var hon helt fantastisk! Hon var en sddan dir som — man bara fastnade i hennes sitt att
undervisa. /.../ Men nér hon skulle hélla i det digitala sa blev det lite rorigt. Jag vet att hon fick
en hel del kritik for det da.

Det &r virt att podngtera att denna kritik om krangel med teknik framst géller en av de forsta
delkurserna. Trots detta uppfattade man innehaller som relevant:

Men jag upplevde att innehdllet var vildigt, véldigt bra. Och det har jag upplevt i bdda dom
kurserna som jag har list, att innehallet och malet, det har varit ganska tydligt for mig, vad man
forvintar sig, vad jag ska gora.

Lérarinsatser och innehéllet uppfattas genomgdende som bra:

Foreldsningarna har varit helt fantastiska, kurserna har jag fétt ut jattemycket av. Och jag maste
sdga att jag dr helt lyrisk, det har varit fantastiskt. Det har varit vildigt mycket utifran egen
reflektion, och att kunna koppla till vart eget arbete och sé.
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Arbetsformer och examination beskrivs som vil utformade och tydligt kopplade till
respondenternas arbete och med mojlighet att kunna tillimpa de kunskaper man fatt i
programmet:

HSL-kursen, det dr ju ndgot som krédvas av oss 1 var yrkesroll, att vi har den hér kunskapen om
HSL. /.../De tva andra kurserna har gett véldigt mycket, for mitt ledarskap och sa. Framfor allt
sista kursen for dér fick vi komma fram till en forandring som vi vill gora i vér egen verksambhet,
koppla det till litteraturen, s& nu har jag ett fardigt fordndringsarbete som jag ska genomdriva i
min verksamhet. Mycket positivt.

Examinationerna beskrivs som varierade men Overlag relevanta och bra. Forstdelse och
tillampning har kdnnetecknat upplégget snarare an att “plugga for tentamen”:

Det har inte varit s att vi ska plugga in en massa som vi ska prestera sedan, utan det har ju varit
diskussionsfrdgor som vi har fatt. Vi har suttit i olika gruppen och diskuterat olika teman utifrdn
litteraturen och dom foreldsningar vi har haft. Och det ger i alla fall mig mycket mer 4n att bara
plugga pé. /.../ Det har gett jattemycket. Att diskutera i olika konstellationer kring samma tema.

Samt:

Kurs nummer tvd har vi ocksd gjort en essé, och det var nytt for mig, och det tilltalade mig
vildigt mycket, och da fick jag for en géngs skull skriva i jagform. Sa det tyckte jag om. Sedan
déd ldmna in om fordndringsarbetet. /.../ Och vi gjorde ju en réttsutredning, och det har jag ju
inte gjort tidigare, men ldraren sa att ’ni kommer att fa ihop det hir till slut”, och det var
lugnande. Vill ha koll pa det jag gor, men det gick. Det var en resa, att fatta vad jag skulle gora.

Béda intervjupersonerna dock beskriver att kravnivan i delkurserna var ganska hoga och jamfor
med sina tidigare erfarenheter av studier pd universitet:

Det var ju stora examinerande uppgifter i slutet. Den forsta kursen var ju den hir B-uppsatsen,
som jag kallar det, och den andra var en poster-uppgift, som man skulle redovisa for varandra.
Jag upplever att det har varit bra, att det har varit smé examinerande moment med grupper dér
man har traffats och kunnat bolla frdgor tillsammans. Men jag upplever att det var ganska
mycket obligatoriska moment, for den 4ndé ganska ldga podnginsatsen. Jag har list heltid pa
universitetet och da var det inte i ndrheten av vad man var tvungen att gora har.

Intervjupersonerna beskriver ocksé att det varit litt att kunna hélla kontakt med ldrarna pa
kursen och att dterkoppling fungerat pa ett bra sitt:

Foreldsarna alltid funnits tillgédngliga for fragor. Sa har man haft en frdga s& har man ju kunnat
maila och fa ett snabbt svar. S det dr ju ocksa ett stod. For min del har det funkat bra.

Samt:

Mycket bra! Utforlig feedback pé arbeten. Skriftlig form.

4.3 Stod och hjédlp samt mojligheterna att kunna kombinera studierna med
dagligt arbete

Pa fragan om man fatt stod och hjélp i studierna pd chefsprogrammet sé svarar respondenterna
att man uppmuntrats av sin hemmaorganisation att folja programmet:
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Min egen organisation, jag vart uppmuntrad att ga detta, att dom ville att vi alla skulle ga detta.
Och att vi skulle ldgga en plan tillsammans med kolleger for att vi skulle kunna fa tid att
fokusera pé studierna.

Andra aspekter av att fa stod och hjélp kopplas till att kunna stotta varandra kollegialt i studierna
samt att fd goda mojligheter att kunna kombinera studierna med det ordinarie arbetet:

I de tvé forsta utbildningarna sa gick jag tillsammans med kolleger frén var egen organisation
och vi stottade ju varandra under processens gang. /.../ Men sedan, nér jag skulle ivdg pa
foreldsningar, dd gick det ju en hel dag, da var det en av mina kolleger som gick in och tiackte
for mig, som jag kunde hdnvisa till, sa att jag kidnde att jag kunde fokusera pa det jag skulle
gora och s jag inte kénde att jag inte behdvde ha telefon och mail igang hela tiden. Sa det var
ocksa positivt.

Men det visar sig ocksa att det inte alltid varit si enkelt att kunna kombinera studierna med det
ordinarie arbetet, t ex genom att kolleger kan backa upp nér man dgnar sig it studierna:

Jag hade inte forvéntat mig att det skulle vara fixad tid, jag forvintade mig att jag far ldgga egen
tid. Jag har pluggat forut, och d& har man fatt ldgga tid vid sidan av, att ldgga kvéllar och helger,
och det var jag beredd pa. Men det ar klart att jag inte fatt 25 procent av min arbetstid, det &r ju
ingen annan som har gjort mitt jobb och s &r det ju nir man pluggar som chef. Det &r skillnad
om man skickar ivig sina underskoterskor for dé dr det ju ndgon annan som ersdtter. Men det
har ju gétt bra eftersom jag har en ganska bra struktur pa nér jag ldser.

Den andra respondenten beskriver situationen likadant, men légger till att den egna ambitionen
att fa studera aktuella kurser viger upp svérigheten att kunna kombinera studier och arbete:

Att studera som chef, det dr ingen annan som gor jobbet. Socialritt, jéttesvart att komma in pé
som kurs. Jag har ju sokt den jitte ménga ganger, och den kommer man inte in pa. /.../Jag hade
inte socialritt sa det var ju jattekul att komma in pé.

4.4 Att kunna tillimpa kunskaperna

Naésta tema 1 intervjun gillde om de kunskaper man erhallit i studierna kan tillimpas i arbetet
som chef. Bada intervjupersonerna beskriver att kurserna varit upplagda sa att man kunnat
koppla till det egna arbetet samt dven kunnat ta fram produkter som kan anvindas i arbetet
hemmavid.

Den andra kursen, det kan jag ju verkligen tillimpa, nu har jag en firdig handlingsplan hur jag
ska utveckla min verksamhet. Balans mellan abstrakt och konkret.

Andra aspekter av hur kunskaperna kan kopplas till det egna arbetet géller relationen mellan
den egna professionen som chef och andra professioner i organisationen:

HSL-ansvaret for verksamhetschefer, ur den synvinkeln var det ju bra. Att fd mera kunskap om
vad verksamhetschefen ska ansvara for och vad sjukskoterskorna ska ansvara for.

Detta tema tas ocksa upp av den andra intervjupersonen som utvecklar resonemanget vidare:

HSL-kursen, jag dr inte sjukskoterska men jag har jobbat som underskoterska i manga &r och
pa vardcentral. Och mot sjukskoterskeprofessionen for dar kan man hamna om man &r
underskdterska och har mera mot SOL-héllet i sin utbildning. Det kan bli sa att dom kor
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’sjukskoterskekortet” pa en, om ni fattar vad jag menar. Nu har jag en béttre grund att sta pa.
/.../ Och vad géller socialtjanstlagen, det 4r samma sak dér, nir jag moter bistindshandliggare
och framfor allt cheferna i den organisationen, pd SOF, dom kan lite rynka péd ndsan nir dom
hor att jag inte dr socionom. Men jag tycker att nu kan jag svara upp pd ett annat sitt, kan
hérleda till lagtexten. Ger en bittre grund att sta pa.

Samt slutligen:

Jag upplever att jag har en béttre grund nu efter dessa kurser.

4.5 Forslag till fordndringar

Det sista temat i intervjun gillde forslag till fordndringar och hur chefsprogrammet kan
utvecklas ytterligare. Intervjupersonerna nimner inte sd méinga forslag till forandringar, vilket
kanske kan tolkas i ljuset av att de genomgédende beskrivit chefsprogrammet i positiva termer
vad giller innehdll, genomforande och nytta. En kommentar giller dock balansen mellan
fysiska tréaffar och digitala studier pé distans:

Jag tror att man behover mera fysiska tréaffar, det skulle vara béttre, att man ses tillsammans, det &r
véldigt smidigt med det digitala och man kan sitta hemma, men vi far ut mera av diskussionerna nér
vi triffas tillsammans. Rena foreldsningar, helt ok digitalt.

Intervjun avslutas med att intervjupersonerna poidngterar att intervjun genomforts med tva
personer som kanske inte &r helt representativa for gruppen (potentiella) kursdeltagare:

Men nu maéste du ténka pé att du har tva ganska positiva personer hér! Vi har hangt kvar hela vigen.
Men det kan nog vara ett helt ging som har hoppat av som tycker att de inte har fatt nagra
forutsattningar. Och det handlar mycket om forutséttningarna i det dagliga arbetet an att kurserna ar
déliga.

Samt:

Du kanske kan gora en uppfoljning med de som har hoppat av ocksé. D& kan du nog fa andra svar.
Jag kan ta ett exempel fran min organisation, det var nagon som inte hade jobbat s& lange som chef
som, hoppade av, och det ir synd. Men det handlar om forutsittningarna, om man 4r ny som chef
och ska gé en utbildning ocksé, da ar det svért att hantera vardagen. Vi som har jobbat langre, vi vet
vad det innebér. Det hér &r ju var bild. Det kanske finns en anledning till att det &r vi som blev kvar
till den hér intervjun.

4.6 Avslutande kommentarer

Den avslutande intervjun i uppfoljningen av chefsprogrammet genomfordes med enbart tva
intervjupersoner. Ambitionen var att intervjun kunnat omfatta flera, men det visade sig svart att
fa till. Det &dr ocksa viktigt att komma ihag att starten av chefsprogrammet kom att sammanfalla
med Covid-19 pandemin, vilket i hog grad kom att paverka béde situationen i deltagarnas
hemma-organisationer som forutsdttningarna for utbildningsanordnarna att genomfora
kurserna. De tvéd intervjupersonerna visade sig ocksd vara Overlag mycket positiva till
programmet som de foljt, och de papekar att det nog kunde vara intressant att dven intervjua
kursdeltagare som av olika anledningar avbrutit sina studier. Mot denna bakgrund bor man ha
1 atanke att den avslutande intervjun och de omddmen som hér kommer till uttryck kan ha en
klart positiv bias.

Om man dnda forsoker sammanfatta vad som kommer fram i den avslutande intervjun sa kan
foljande konstateras:
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e Informationen om kurserna fore kursstart uppfattas som bra, tydlig och informativ.

e Den forsta kursomgéngen fungerade tillfredsstidllande trots att den sammanf6ll med
borjan pa Covid-19 pandemin.

e Innehallet i kurserna, larares insatser, arbets- och studieformer, examinationer samt
kommunikation med och aterkoppling fran ldrare beskrivs som mycket bra.

e Arbetsinsatser som kravts samt examinationsuppgifter beskrivs som mera omfattande
dn vad man haft erfarenhet av frdn tidigare hogskolestudier.

e Det dr en utmaning att kunna kombinera studier med arbetet som chef. I ndgon mén
har man fatt stod i form av att kolleger har kunnat backa upp nir kursdeltagarna har
studerat, men att studierna kriver att kunna ldgga tid pé kvillar och helger.

e Om ett chefsprogram ska fungera for flertalet chefer krivs stdd och att organisera for
att bittre kunna kombinera arbete och studier.

e De kunskaper kursdeltagarna erhallit bedoms som mycket bra och relevanta och direkt
tillimpbara i det egna arbetet. Detta giller HSL- och socialtjénstlagar samt att leda
verksamhetsutveckling.

e Nyttan av kunskaperna man erhdllit genom programmet kan relateras till att béttre
kunna hidvda och forhalla sig till andra professioner i hemmaorganisationerna samt till
att kunna leda utveckling av verksamheterna och medarbetare.

e Forslag till forbattringar inskrianker sig till att ndgot kunna 6ka andelen moment med
fysiska moten med diskussion och utbyte mellan kursdeltagare. Foreldsningar daremot
fungerar bra digitalt och pa distans.

Sammantaget innebér detta att chefsprogrammet, trots att det initialt sammanfoll med Covid-
19 pandemin, beskrivs som bra eller mycket bra av intervjupersonerna. Detta géller innehall,
arbets- och studieformer, ldrarinsatser, aterkoppling, examination samt nyttan av de kunskaper
man erhéllit.

5. Avslutande reflektioner

I detta avslutande avsnitt redovisas uppfoljningens huvudresultat om chefsprogrammet kopplat
till syfte och fragestillningar samt kommentarer och reflektioner om uppfoljningens metodik.

5.1 Uppfdljningens huvudresultat

Syftet med uppfoljningen &r att belysa hur kursdeltagare uppfattar chefsprogrammet vad géller
olika pedagogiska aspekter, forutsittningar att kunna genomfora studierna i programmet samt
nyttan och mdjlighet att kunna tillimpa kunskaperna i det egna arbetet. I det foljande redovisas
en sammanstéllning av utfallet kopplat till de olika fragestdllningarna.

5.1.1 Fragestéllning 1

Fragestdllning 1 beror hur kursdeltagarna uppfattar pedagogiska aspekter av chefsprogrammet:
information fore kursstart, mal, studiehandledning och instruktioner, uppliggning,
lararinsatser, arbets- och studieformer, arbetsuppgifter, litteratur och examinationer.

o Kursdeltagarna uppfattar att information om chefsprogrammet fore kursstart,

studiechandledningar och instruktioner har wvarit bra. Detta giller for samtliga
kursomgangar, inklusive den forsta som kom att sammanfalla med Covid-19 pandemin.
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Uppldggning av delkurser och ldrarinsatser kom att i relativt hog grad paverkas av
Covid-19 pandemin vad giller den forsta kursomgéngen. De forsta delkurserna fick
snabbt organiseras om till distansstudier och det forekom initialt problem med att kunna
genomfora kurserna digitalt. Senare kursomgangar erhaller betydligt bittre omddomen
av kursdeltagarna som bedomer upplidggning med varierade studie- och arbetsformer,
arbetsuppgifter, ldrarinsatser samt examinationer som mycket bra. Litteraturen berors
inte sa utforligt av kursdeltagarna men kan antas ha fungerat bra.

5.1.2 Fragestéllning 2

Fragestdllning 2 berdr hur kursdeltagarna uppfattar stod och hjdlp samt mojligheterna att kunna
genomfora och kombinera studierna med det dagliga arbetet.

Kursdeltagarna beskriver att stodet frin den egna organisationen som gott vad géller att
uppmana deltagarna till att f6lja programmet. I varierande grad har stddet inneburit att
man fatt hjdlp med erséttare eller avlastning fran det egna arbetet under studierna.

Genomgéende beskrivs mojligheterna att kunna kombinera studierna med det egna
arbetet som en stor utmaning. Detta kan antas ha varit extra svart for de som &r nya i sin
chefsroll och som dessutom kanske inte insett att studierna i praktiken innebér
“dubbelarbete” och att kunna anvédnda fritid till studierna. P& grund av Covid-19
pandemin accentuerades detta dd belastningen i det dagliga arbetet 6kade betydligt.

5.1.3 Fragestéllning 3

Fragestdllning 3 beror hur kursdeltagarna uppfattar nyttan av utbildningen i relation till arbetet
som chef.

Genomgaende beskriver kursdeltagarna relevansen och nyttan av de kunskaper de fatt i
chefsprogrammet som mycket hoga. I detta sammanhang podngteras att examinationer
genomforts pé ett varierat sétt och 1 hog grad inneburit att kunna ta fram material som
direkt kan tillimpas i arbetet som chef, eller till att f4 kunskaper som innebér att kunna
tolka och tillimpa olika lagar. Aven i relation till andra professioner beskrivs att de
kunskaper man erhéllit kommer vl till pass.

5.1.4 Fragestéllning 4

Fragestdllning 4 beror forslag till fordndringar och forbéttringar som kursdeltagarna har av
chefsprogrammet.

Kursdeltagarna ir relativt sparsamma med forslag till fordndringar och forbéttringar
men ndmner dd t ex att utdka andelen fysiska moten i de kursmoment som omfattar
diskussioner och moten med andra. Kursmoment som foreldsningar beddms kunna
genomfOras digitalt pa distans med bibehillen kvalitet.

5.2 Slutord

Starten av chefsprogrammet kom att sammanfalla med Covid-19 pandemin vilket i mycket hog
grad kom att paverka i stort sett alla verksamheter i Leanlink pa ett genomgripande sétt och
dven genomforandet av sdvil programmet som den planerade uppfoljningen. Alla inblandade
var nddgade att snabbt tdnka om for att kunna parera de nya utmaningarna. Mot denna bakgrund
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sd dr det givetvis positivt att programmet kunnat genomforas med dverviagande gott utfall.
Situationen innebar att kursdeltagare behdvde vara aktiva och nidrvarande i sina egna
organisationer, vilket sékert paverkade mdjligheterna att kunna fokusera helhjértat pé studierna.
For de som hade att genomfora de inledande kurserna innebar det att snabbt ligga om och
anpassa undervisningen till distansmetodik och att arbeta med digitala verktyg och hjdlpmedel.
Aven for uppfoljningen innebar situationen att revidera den tilltinkta designen.

Den forsta kursomgangen fick forlingas. Men kursdeltagarnas omddme om kurserna forbattras
markant Over tid frdn den utmanande starten till de senare kursomgingarna. Hela
chefsprogrammet kom heller inte att genomforas som ténkt vilket innebdr att kursdeltagare inte
kunnat fd den certifiering som var ambitionen fran borjan. Trots detta s maste det slutliga
omdomet om chefsprogrammet beskrivas som mycket gott. Detta giller allt ifrdn information
fore kursstart, mal, innehdll, arbets- och studieformer, lirarinsatser, examinationsformer, nyttan
av studierna och mojligheterna att kunna tillimpa alla de nyttiga kunskaper som kursdeltagarna
erhallit. Det som 1 viss man drar ned helhetsomdomet &dr, kanske inte sa forvanande,
kursdeltagarnas utmaningar att kunna kombinera studierna med det dagliga arbetet. Dessa
utmaningar, som ofta forekommer i dylika kompetensutvecklingssatsningar, och som sékert
forstarkts av Covid-19 pandemin, kan antas ha varit extra stora for de chefer som &r nya i sina
befattningar samt for de som inte har studievana. En trolig tolkning dr att dessa ramvillkor dr
orsak till atskilliga av kursavbrotten.

Mot bakgrund dessa erfarenheter borde det kunna vara mojligt att kunna utforma ett dnnu béttre
chefsprogram. Det skulle i sé fall ha ungefar samma upplédggning, innehall och genomforande,
men med ett utvecklat stod till deltagarna i chefsprogrammet for att kunna kombinera studierna
med det dagliga arbetet.

Uppfoljningen fick ocksé bantas och anpassas. Den ursprungliga planen var att genomfora
enkiter fore och efter respektive delkurs, en fokusgrupp efter respektive delkurs, samt dven en
avslutande fokusgrupp med ett urval kursdeltagare efter att hela programmet avslutats. Trots
att omfattningen av uppfoljningen bantats ar dock den huvudsakliga tolkningen att de positiva
resultaten dr trovérdiga. Detta mot bakgrund av de monster av uppfattningar som kommer fram
i analysen &r tydliga och sammanhingande samt att kvantitativ och kvalitativ information pekar
at samma hall och stirker tolkningen. Mojligen skulle flera nyanser kunna komma fram om
uppfoljningen ocksd omfattat de som av olika anledningar valde att avbryta studierna i
chefsprogrammet. En dnnu ambitiosare design skulle ocksd kunna omfatta hogre ledning 1
Leanlink, det vill siga bestillarna, samt dven de lirare som organiserade och genomforde
kurserna i chefsprogrammet.
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Bilaga 1

Leanlinks chefsprogram inom vard, stod & omsorg

Utbildningen pagéar under tre ar och bestar av 15 HP juridik inom arbetsritt, socialrdtt och HSL-
ansvar och 15 HP med fokus pé ledning och verksamhetsstyrning. Efter slutfort program far du
en certifiering som chef i Linkdpings kommun inom vérd, stdd och omsorg.

Kursinnehall

e 5 HP Arbetsritt
o Fordjupade kunskaper om arbetsrittsliga lagar och kollektivavtal

o Forstd lagens intention och kunna tillimpa dem i realistiska situationer

o Arbetsrittens utveckling utifran personal- och arbetslivsfragor, tjansteavtal,
kollektiv arbetsritt samt viktigare lagar, prejudikat och avtal

e 5 HP HSL-ansvaret

o Mal och intention med hilso- och sjukvardslagen, ett verksamhetschefs- och
utforarperspektiv

o Verksamhetschefens ansvar enligt HSL, patientsékerhetslagen och patientlagen
o Ansvarsfordelning mellan MAS, MAR, sjukskoterska och verksamhetschef

o Lag om samverkan, vardplan, egenvard, SIP (Samordnad individuell plan) och
utskrivning

e 5 HP Socialritt

o Mal och intention med sociallagstiftningens regelsystem utifrén ett
utforarperspektiv

o Belysa lagstiftning kring brukarens/kundens ritt till socialt arbete/vard/omsorg
och kommunens skyldigheter att ge detta

o Brukarmedverkan
o Grénssnitt mellan SoL och LSS lagstiftning
o Socialritt i praktiken

o Myndighetsutdvning, socialforsékringsritt, uppehéallsritt, hidlso- och
sjukvérdsrétt, offentlighets- och sekretess

e 5 HP Verksamhetsstyrning och ledarskap
o Lérande organisation

o Forandringsledning
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O

O

Retorik som styrverktyg

Vilfardsteknik i socialt arbete/vard/omsorg

e 5 HP Verksamhetsstyrning och ledarskap

O

©)

O

O

Leanfilosofin
Standiga forbéttringar som styr- och planeringsverktyg
Forandringskunskap

Reflekterande samtal

e 5 HP Verksamhetsstyrning och ledarskap

O

O

Tillitsbaserat ledarskap

Leda arbetsgrupper med sprékliga och kulturella skillnader

Fordjupning Lean, stindiga forbdttringar, fordndringsledning

Nya arbetssitt, innovationer, anvéndarstyrd verksamhet och tjénstedesign

Handleda och coacha grupper
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