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1. INLEDNING

I foreliggande arbetsrapport redovisas en sammanstéllning fran utvdrderingen av det
linsgemensamma HVB-hemmet Fyrbylund for perioden varen 2020 till hosten 2021.
Rapporten utgor en “halvtidsrapport” och kommer att foljas av en slutrapport da utvérderingen
avslutas. Utvdrderingen genomfors av FoU-centrum for vard, omsorg och socialt arbete i
samarbete med Barn- och ungdomspsykiatriska forskningsenhet, Region Ostergdtland.

1.1 Bakgrund

Enligt det samverkansavtal som tecknats av styrgruppen Samrad vard och omsorg (HSN 2019—
687) mellan kommunerna i Ostergdtland och Hilso- och sjukvardsnimnden Region
Ostergdtland beskrivs att syftet med att starta ett gemensamt hem for véird och boende (HVB)
riktat till barn och ungdomar 13 — 17 &r ar att stirka samplanering och utveckla virden for de
mest utsatta barnen. Malgruppen ir pojkar och flickor i dldern 13 — 17 4r med allvarlig
psykosocial problematik i kombination med psykiatriska tillstand dédr 6ppenvarden inte bedoms
som tillracklig.

Malséttningen &r att genom samverkan kunna erbjuda ungdomar med en komplex behovsbild
en samordnad védrd fran barn- och ungdomspsykiatrin och kommunernas socialtjinst. Detta
innebdr ocksd att utveckla en ekonomiskt och kvalitativt héllbar virdkedja for mélgruppen,
samt fungerande samplanering mellan lokal 6ppenvard i kommunerna och regionen. Vidare ér
maélséttningen att tillvarata familjernas egna resurser och tillsammans med relevanta aktorer
ocksa inkludera familj, skola, fritid etc. Insatsen erbjuds som bistdnd enligt socialtjédnstlagen
(SoL) eller pa grund av ett omhdndertagande enligt lag med sdrskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU).

En strategisk styrgrupp har inréttats bestdende av en chef frdn vardera Linkopings,
Norrkdpings, Motala, Mjolby och Odeshdgs kommuner samt regionens verksamhetschefer for
barn- och ungdomspsykiatrin. HVB-hemmet planerades frén borjan att ha 10 platser. Enheten
organiserades med en forestdndare och grundbemanningen uppgar till 14 drsarbetare dagtid och
3 éarsarbetare nattetid och omfattar psykolog, socionomer, ldkarresurs och sjukskdterska.
Regionen svarar for 25 - 30 procent och kommunerna for 70 - 75 procent av grundbemanningen.
Ambitionen &r att verksamheten ska ha hog kompetens inom psykiatri och socialt
behandlingsarbete och ska kunna &ven innebdra fordjupade bedomningar kring
utvecklingsrelaterade funktionsnedsittningar (ofta neuropsykiatriska), traumabearbetning samt
forstarkt stod vid hemgéng/utslussning med mojlighet till vixelvis boende mellan HVB och
hemmet.

Kompetensutveckling och handledning ska ske 16pande och ansvaret &vilar respektive chef som
i samrdd ska verka for att verksamheten ndr malen. Verksamheten foljs upp vad géller
beldggning, antal placeringar, placeringsorsak, inskrivningstid, samverkansparter etc. och
eventuella behov av dndring/komplettering pétalas till strategiska styrgruppen. Verksamhetens
utvecklingsarbete kopplas till kommunernas och regionens FoU-verksamheter vad géller
uppfoljning ur ett langsiktigt perspektiv i syfte att utveckla savil verksamheten som kvalitets-
och resultatuppfoljning av densamma.



1.2 Utvirderingens syfte och design
Utvérderingen genomfors av FoU-centrum for vard, omsorg och socialt arbete i samarbete med

Barn- och ungdomspsykiatriska forskningsenhet, Region Ostergétland.

Syftet med utvdrderingen &r att ge kunskaper som belyser utvecklingen av satsningen pé ett
linsgemensamt HVB, hur vdl man har lyckats att starta en verksamhet som motsvarar det
beskrivna uppdraget, samt vilket mervéirde satsningen resulterar i for ungdomarna, deras
familjer och berdrda yrkesverksamma parter inom kommunerna och Region Ostergdtland.

Designen av utvirderingen innebér att involvera ingédende parter pa ett aktivt sitt genom en
interaktiv design dér problem/fragestéllningar, datainsamling, analys och tilldimpning/spridning
av resultat genomfOrs i en gemensam process men som samtidigt innehéller en tydlig
rollfordelning mellan utvérderare och ingéende parter. I designen byggs goda mojligheter in
vad géller regelbunden aterforing och analys av resultat och erfarenheter. I designen ingér att
verksamheten bidrar med en medforskarresurs omfattande sammanlagt 20 procent med 10
procent frdn kommunerna och 10 procent fran Regionen.

Fragestillningar

1. Leder det nya arbetssittet i linsgemensamt HVB till stirkt samplanering och vilken
effekt nds med detta?

2. Hur har samordnad vard utvecklats och vilken effekt har den gett for att uppna enklare
och effektivare processer?

3. I vilken utstrdckning tillvaratas individens och familjens resurser, hur och vilket
mervirde detta har lett till?

4. Tvilken grad har olika aktdrer involverats, vad ar effekten av detta och vilket mervirde
har skapats?

Utvirderingen har fyra fokus:

e Process, organisering och arbetssitt (FoU)

e Medarbetare och personal (FoU & RO)

e Klienter och anhériga: Psykiatri (RO)

e Klienter och anhdriga: Socialt behandlingsarbete (FoU & RO)

I utvdrderingen arbetar FoU-centrum for vird, omsorg och socialt arbete tillsammans med
Barn- och ungdomspsykiatriska forskningsenhet, Region Ostergétland med samtliga moment
men med en viss fordelning av huvudansvar for fokus enligt ovan.

Datainsamlingar

Datainsamling med fokus pé organisering, arbetssitt, medarbetare och intressenter omfattar:
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e Dokument

e Intervjuer/fokusgruppsintervjuer och enkiter med representanter frain kommunerna och
regionen, forestandare for verksamheten och medarbetare

o Loggbocker fran medarbetare
e Intervjuer med relevanta intressenter, t ex remittenter, skola etc.

Datainsamlingen med fokus pé klienter och anhdriga omfattar:

e Familjefunktion (SCORE-15)

e Sjilvskadebeteende (DSHI-9)

e Svarigheter med kénsloreglering (DERS-16)

e Upplevelse av hilsa och vilmaende (KIDSCREEN)

e Psykiatrisk symtomatologi (SDQ)

e Tillfredsstéllelse med vard (ESQ)

e Registerstudie

e Journalstudier socialtjinsten och BUP-journal

e Fyrbylunds egen dokumentation klienter och anhoriga.

Aktiviteter i utvirderingen

I tabellen nedan redovisas de aktiviteter i utvirderingen till och med sen host 2021.

Tidsperiod Aktiviteter

Viér 2020 * Fokus pa forvintningar och uppstart. Intervjuer med styr-,
metodgrupp och medarbetare.

e Enheten svéart drabbad av covid

Host 2020 * Fokus pa uppstart och implementering av arbetssétt. Intervjuer
med styrgrupp, medarbetare, loggbdcker.

Var — host » Fokus fortsatt pa implementering av arbetssitt samt design av
2021 klientstudien och etikansdkan och aterkoppling och dialog.

* Intervjuer och enkiter till medarbetarna. Intervjuer med
remittenter.

» Klientstudien startar.




Enligt den ursprungliga planen avsdgs att utvirderingen startar varen 2020 med fokus pa
forvintningar och uppstart, fortsitter host 2020 och véar 2021 med fokus pd implementering och
utveckling av verksamheten, samt att utvdrderingen avslutas hosten 2021 med analys och
avrapportering. Denna tidsplan fick dock revideras, i hog grad pd grund av att enheten
drabbades av pandemin vilket kraftigt forsenade arbetet att etablera verksamheten. Det dr mot
denna bakgrund som foreliggande halvtidsrapport” nu beskriver processen fram till och med
tidig var 2022. I skrivande stund &r det svart att ange en tidpunkt da utvérderingens slutrapport
kommer att publiceras.

2. UPPSTART AV VERKSAMHETEN - VAREN 2020

I detta avsnitt redovisas en sammanstéllning av hur ledamoéter i styrgruppen, metodgruppen
samt medarbetare uppfattar forutsittningarna for det linsgemensamma HVB-hemmet i
Fyrbylund. Framstéllningen baseras pa intervjuer som genomfordes under varen 2020.

2.1 Styrgruppens uppfattning om satsningen — uppstart
Bakgrund, motiven for satsningen

Respondenterna beskriver att satsningen handlar om kommun och regionpsykiatri och de
problem som man har brottas med dr vem som ska ta ansvaret och vem som bedomer behov.
Det moter upp den 6kade psykiska ohédlsan hos barn och unga. Nu kan kommunerna och
regionen blir en part och jobba &t samma héll. Alla kommuner tampas med samma problem och
man behover hitta 16sningar. I och med satsningen fr man nu en mojlighet att hitta en samsyn
kring ungdomarnas behov och kunna jobba for att det ska bli s bra som mojligt.

Forhoppningen dr att inte barn ska hamna mellan stolarna och att man nu kan placera pa ett
stélle, kunna mota upp med den kompetens som behdvs och dd veta vad som hiander och vad
ungdomarna far. Det &r unikt att man har ett behandlingshem tillsammans mellan kommun och
region, vilket inte finns ndgon annanstans.

Styrgruppens roll

Respondenterna beskriver att man fatt uppdraget frin kommunerna har gett oss uppdraget och
att LGVO har gett mandat. Uppgiften omfattar att bdde styra, pdverka innehall och hélla 1
inriktningen samt folja upp resultat. Man ndmner ockséd vikten av att kommunicera och 16sa
vardagsproblem mellan kommun och region, kommunicera med kommunerna och olika parter
och forsoka se det utifran ett lansperspektiv. Detta uppfattas dven kunna underlétta och skapa
16sningar 1 arbetet utanfor HVB-hemmet.

Utmérkande for satsningen

P& frigan om vad som dr utmirkande for satsningen ndmns vikten av helhetssyn pa
ungdomarnas situation, problematik och psykiska hélsa. Det unika dr att bdde psykiatri och
socialtjnst arbetar for samsyn och samverkar. Att vi inte bara diagnostisera utan att dven
anvinda olika kunskaper och kompetenser om hur ungdomen ska fungera i vardagen. Viktiga



faktorer som nimns &r att ta hidnsyn till nitverk, skola, familjen och att ha fokus pd det som
fungerar i vardagslivet, och inte bara det som inte fungerar.

Tidigare har man placerat och kommunen har haft huvudansvaret for placeringen och da kunde
det hinda att man tappade kopplingen till BUP och att det har varit fragmenterat. Nu kan man
fa till vardplaner i samma verksamhet, skapa ett dynamiskt och gemensamt ansvar och kan
anvinda gemensamma resurser pa ett battre sitt.

Komponenter i arbetet

Respondenterna anger att det systemiska tdnkandet dr grunden for arbetet pd Fyrbylund.
Arbetssittet dr involverande med hog intensitet och hog delaktighet for ungdomar och deras
familjer. Man arbetar med team med olika professioner fran bade psykiatri och socialtjdnst.
Syftet ér att ungdomen ska hem och att de ska fordndras vilket innebér att dven fordldrarna
maste var aktiva och fordndra saker. Det uppfattas om mycket viktigt att ungdom och familj
kénner sig delaktiga frdn borjan nir man gor planen och att det utgdr fran problembilden och
vad man ska komma tillrdtta med. Detta maste vara transparant si alla forstdr och vad
ungdomen och vad kan familjen gora.

Vidare beskrivs det som viktigt att hitta samarbete med redan berdrda aktdrer. Om ungdomen
har en bra kontakt med BUP ska den fortsétta. Om de far familjebehandling ndgon annan stans
ska man ha kontakt med dem. Om inte familjen kan engageras kan det bli problematiskt. Det
kan vara sa att man redan fran borjan vet att det inte dr lampligt att ungdomen flyttar hem, da
kan man jobba mot ett ungdomsboende. Viktigt att dven kunna lyfta fragor med skolan kring
strategiska frdgor eller andra forvaltningar.

Man podngterar dock att styrgruppen ér strategiskt styrande. Fyrbylund arbetar pd uppdrag av
placeringsansvarig socialsekreterare och att styrgruppen inte gir in i ndgot runt ungdomarna
Varje ungdom gor upp planering med socialsekreteraren vilken &r ansvarig frin kommunens
sida.

Satsningens forutsdttningar

Medlemmarna i styrgruppen beskriver det som en serids satsning vilket stiller krav.
Forutsittningarna for att utveckla ett bra samarbete forvéntas oka vilket kan leda till en mera
samordnad vard och behandling. Men man beskriver ockséd att man har bra resurser och bra
kompetens i arbetsgruppen, bade fran kommun och fran BUP. Man ndmner ocksé att det &r
positivt att satsningen fér ta lite tid och inte stressas fram vilket ger goda forutsittningar for att
lyckas. Beldggningen behdver inte vara uppe fran borjan. Och man kan verka for att fylla pa
platserna med ratt malgrupp. Mycket att arbetet pd ett HVB uppfattas vila pd forestandaren och
pa kompetens och kontinuitet i arbetsgruppen, viktigt ocksé att personalen &r stabil och trygg
och kan hérbdrgera ddligt maende. Personalen maste tro pd idén.

Forhoppningen dr att sd manga ungdomar som mojligt ska fd den vérd och stdttning som de
behover och att bdda huvudménnen ska kunna samverka och att detta ska minska antalet
omplaceringarna for ungdomarna. Man ska inte ges mdjlighet att falla mellan stolarna. Det &r



viktigt att intervjua ungdomar och deras familjer om vad de har de tyckt om placeringen, om
de tycker de att de fatt rétt stdd och behandling.

Satsningen beskrivs som en mdjlig kunskapskélla. Om resultaten blir bra dr det intressant att
titta pd om arbetssittet kan appliceras i andra sammanhang, exempelvis kanske leda till fler
boenden i andra stider med samma styrgrupp.

2.2 Metodgruppens uppfattning om satsningen - uppstart
Bakgrund till satsningen

Kommuner och regioner behdvde hitta en annan vardform for att mdta de mest utsatta
ungdomarna. Det fanns en gemensam Onskan att géra ndgot emellan kommunerna bide pa
politisk och tjinstemannaniva. Man hade sett att virdkedjorna inte hade fungerat sa bra for de
hédr ungdomarna. Foljande citat illustrerar:

Vi har tittat pd olika former for hur ett HVB skulle se ut och kommit fram till att
avtalssamverkan var det bdsta. Behovsbilden och Onskan att gora det hér tillsammans har
funnits ldnge utan att vi har hittat formen for det.

Utmérkande for lansgemensamt HVB-hem

Det utmérkande beskrivs vara behandlingen och samarbetet vilket yttrar sig i arbetet med att fa
thop kommunerna, samt att fi ihop behandlingen, béde socialt och med BUP. I detta
sammanhang ar det centralt med en gemensam syn pé de olika delarna och att det dr integrerad
socialtjanst och BUP och att ungdomarna far ritt insats direkt.

Tanken &r att den hédr gruppen av barn och familjer kommer att méta en professionell helhet,
oberoende av vilken profession de mdter. Ambitionen att detta skulle kunna bli en modell for
hur de borde fungera dverlag. Att inte sudda ut grinserna mellan kommun och region men att
kunna ga sida vid sida och att ungdomen far mote ett tvarprofessionellt team.

Komponenterna i arbetet

Respondenterna beskriver att det dr nagot som skiljer Fyrbylund mot andra HVB édr det
systemiska perspektivet och ett tvirprofessionellt arbetssitt som ér en integrerad verksamhet.
Grunden ett salutogent perspektiv, med ndtverk och systemiskt arbete, ddr ocksd familjens,
individens, och hemkommunens resurser tas tillvara. Vidare poédngterar metodgruppen
vardkedjan och ndrheten, med férre personer, mer nirhet och kontinuitet. Detta omfattar
samordnad planering, och att ungdomen uppfattar att det kan bli ’min vardplan” och att ha en
gemensam metodutveckling och fd med perspektiven frin regionen och socialtjansten. I detta
sammanhang blir delaktighet en viktig komponent och att &ven fa med familjerna.

For medverkande géller det att skapa ett ramverk kring samverkan och utifran erfarenheter och
kompetenser fran de olika verksamheterna skapa inte bara ramar utan dven innehdll, diskutera
roller och forvintningar. Ramverket kan beskriva rollférdelning och en processkarta med de
olika delarna som visar vad som hénder ndr en ungdom blir placerad pa ett HVB. Vad som



hénder infor, under och efter placering. T ex att varje ungdom fér ett eget team och beroende
pa vad for problem som ungdomen har s& formas metoderna utifran detta. Det kan t ex handla
om traumabearbetning, impulskontroll, 1dgaffektivt bemdtande, men dven hur man arbetar med
foréldrar, fordldrautbildningsniva och familjebehandling och vad de behdver for stod for att
komma till ritta med problemen. Detta krdver kompetenser kring individnivd men ocksé for
systemniva. Vad géller arbetsgruppen sa beskrivs viardegrundsfragor som viktiga och att man
det rader samstdmmighet i personalgruppen och att man kan vara en rollmodell for
ungdomarna.

Metodgruppen kommer att vara aktiv under introduktionen for att stodja och handleda
personalgruppen framat, t ex vad géller, individbehandling, forhdllningssitt for personal,
fordldrastod etc. Trots att det dr ett HVB for ungdomar sa tdnker man in familj och foréldrar.

Foljande citat illustrerar hur respondenterna i metodgruppen beskriver situationen:

Jag hoppas att det blir en hogre kénsla av delaktighet for ungdomarna. ”Min plan” istéllet for
genomforandeplan, och ’mitt team” inte teamet. Ungdomarna ska kunna paverka hur det &r pa
boendet. /.../ Hoppas att det dr en hogre delaktighet.

Respondenterna beskriver dock att det kan vara svart att kunna utvidrdera utfallet av
verksamheten. Tanken dr att om man har den bésta kompetens fran kommunerna och regionen,
att battre kunna involvera systemet, att kunna ta del av familjens resurser och att ungdomarna
far hjilp med just de behoven de har, s har man béttre forutsittningar. Ett gott utfall kan visa
sig 1 lagre grad av behandlingsavbrott jimfort med traditionellt HVB och att det kan vara hur
individen och familjen ser det innan, under och efter, och att det &r vardagen blir l4ttare att bara
men att det blir svért att kunna sdga ndgot statistiskt.

Satsningens forutsdttningar

Respondenterna ndmner att det dr en styrka att det finns uppbackning politiskt och pa
tjanstemannanivd. Men man uttrycker ocksa en oro dver att det d&r mycket med 10 platser och
att personalgruppen inte att ricka till for 10 ungdomar, om t ex alla ungdomar mér daligt pa
samma gang. Man ndmner att man har erfarenhet av att jobba med fem ungdomar och storre
lokalytor med ungefidr samma personalstyrka och att det 4r var en stor utmaning.

Modellen

Hornstenarna i Fyrbylundsmodellen kan sammanfattas med:

e Tvirprofessionellt teamarbete “Mitt team” (bestdende av bade socialtjinst och
psykiatri)

e Systemisk grund — involverande av ungdomens ndtverk
e Intensivt stdd- och behandlingsarbete med hog delaktighet

e Fungerande skolging



2.3 Medarbetarnas uppfattning om satsningen - uppstart
Bakgrund

Medarbetarna beskriver att det handlar om att det ofta blir glapp mellan socialtjansten och
regionen vad giller dessa ungdomar, att samverkan ar extremt tungrodd och att
kommunikationen haltar. Nu finns mdjlighet att fa allt under samma tak och att fa en samsyn
kring varje individ vilket antas det kunna leda till en mera effektiv vard. Detta stods om man
kan samla kompetenser och for att underldtta behandling och det hédr samarbetet mellan
landsting och kommun. Mgjligheten att kunna finga upp ungdomar som ofta annars hamnar
mellan stolarna forbittras.

Arbetssitt i Fyrbylundsmodellen

Medarbetarna beskriver att det dr systemiskt arbete ndtverksarbete som ligger till grund for
modellen samt en helhetssyn med méinniskan i centrum. Man ska kunna arbeta individanpassat
och med delaktighet utifrdn ungdomens situation och ha ungdomens perspektiv och kunna fora
ungdomens talan och hjélpa den att utvecklas. Transparens poéngteras och att man arbetar ihop
med hela nitverket tillsammans.

Detta citat beskriver hur en medarbetare uppfattar detta:

Det som vi har upptéckt hittills ar att delaktighet &r centralt, bade for ungdomarna och de som
finns runt omkring dem. Men framfor allt for ungdomarna. /.../ Vi maste jobba med relationer
och fortroende. Och det arbetet blir lovande for vuxenblivandet. Vi jobbar for att hjdlpa
ungdomen att vdxa, inte att uppfostra dem. Det &r en skillnad frdn andra verksamhet dir man
arbetar mer med korrigerande av beteenden. Vi har en annan ingdng. Vi har en vildigt hog
kompetens. Vi har ocksé ett 6ppet klimat och far kdnna det vi kdnner och uttrycka vara behov.
Sa fungerar den hér arbetsgruppen.

Man ér organiserade i team kring ungdomarna, med olika kompetenser och erfarenheter och
arbetet kidnnetecknas av kommunikation. Man beskriver att rollerna omfattar ett psykiatriskt
perspektiv, kurator, socialpedagog, familjebehandlare och sjukskoterska. Man ska kunna véxla
mellan sjukvardens och socialtjénstens perspektiv och kunna samarbeta med socialtjinst och
lakare och hela nitverket. Man ska ocksa kunna samordna skola och socialtjénst. I teamen
fordelas rollerna, och en &r ungdomsansvarig, en ansvarar mot myndighet och nidgon mot
ndtverket. Det maste vara tydligt vem som ska gora vad med struktur, tydlighet och
kommunikation men ocksé flexibelt. Foljande citat kan illustrera detta:

Jag kommer med min socionomutbildning och erfarenheter frdin HVB, SIS. Ser pd mina
kollegor att de har helt andra erfarenheter och personligheter. Jag kan ta mina erfarenheter och
personligheter i min ryggsick och ta med in till bordet.

Metoden beskrivs starta redan fran det att forestdndaren beslutar sig for att en ungdom passa.
Efter det informerar man och gor hembesok, studiebesdk och inhdmtar information fran bade
BUP och socialtjanst for att ta stéllning att det hér dr en ungdom som kan ta till sig metoderna



pa ett bra sitt. Metoden startar innan ungdomen kommer till Fyrbylund. Detta kréver att d&ven
socialsekreteraren dr med och vet vilka modeller som finns, inte bara nitverket.

Pa fragan om vilka resultat och effekter man forvéntar sig av arbetssittet svarar medarbetarna
att det dr viktigt att det blir sammanhallet for ungdomen och att de inte sjidlva ska behova fara
runt till olika kontakter, och att man hjdlper till att samordna. Viktigt att ungdomen kénner sig
delaktig att man samarbetar for deras skull. Ungdomen ska marka av ett tydligt resultat och ett
battre méende. Dessa ungdomar har ofta erfarenhet av en hel del misslyckanden, och Fyrbylund
far inte bli 4nnu en misslyckad insats.

Ett bra utfall kan yttra sig i att ungdomen har vixt till att se sina egna behov, blivit mer
sjalvstindig, och lart sig att be om hjélp, kunna formulera vad man behdver hjalp med och att
se orsak och verkan. Att ungdomen utvecklar forstaelse for sin problematik och behov men
dven personliga utveckling.

For att lyckas dr det viktigt att familjen ingdr och att de ocksé ska kdnna och se och mérka av
effekt av arbetet med individen, att hela familjen kdnner av skillnad efter behandlingstiden.
Aven forildrar ska kiinna att de har gjort en resa efter behandlingstiden och att ungdomen kan
flytta hem igen.

Erfarenheter frin uppstarten

Medarbetarna ndmner att man upplevde uppstarten som positiv och dven vad giller kollegerna
och den kompetens som finns i teamen. Diaremot har det varit utmaningar vad géller att kunna
utveckla bra arbetsscheman for att kunna ha teamen sammanhéllna, att fa till planeringstid for
att ta emot ungdomar och att organisera handledning for medarbetarna. Den forsta ungdomen
som kom till enheten inte var inte heller optimal for den systemiska modell man tankt sig utga
fran och inte redo att kunna bli delaktig som forvintat.

Givetvis har ocksd pandemin paverkat arbetet med att starta upp dé flertalet pa enheten
smittades.

3. IMPLEMENTERING DEL I - HOSTEN 2020

I detta avsnitt redovisas data insamlat under hosten 2020 i form av intervjuer med medarbetare
pa Fyrbylund. Under denna period intervjuades inte styrgruppen. Intervjuerna med styrgruppen
flyttades till januari och februari 2021 och redovisas i ndsta kapitel.

Medarbetare intervjuer host 2020

Medarbetarnas uppfattning av situationen pa Fyrbylund vid tillfillet for gruppintervjuerna ska
ses mot bakgrund av att stora delar av personalen drabbades av covid under pandemin, man har
dven haft omfattande personalomsittning. Vid tillfille var fyra ungdomar placerade pa
Fyrbylund. Men overlag beskriver medarbetarna en situation som kénnetecknas av stress,
frustration, trotthet men som ocksd omfattar positiva tankar om verksamhetens potential,
modellen man ska arbeta efter, kompetens med mera.

Under hosten hinde det mycket i verksamheten som paverkat alla. Ungdomarna som dr
placerade pa Fyrbylund uppfattas mé vildigt daligt psykiskt och det medfor att de paverkar
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varandra negativt. Personalen sldcker brinder och har svart att fa till fungerande rutiner,
tydlighet och strukturer for vardagsarbetet och medarbetare gor pa olika sétt. Svdrigheter med
kommunikation mellan ungdomar och personal. En medarbetare beskriver situationen pa
foljande sitt:

Ungdomarna, dom kénner att vi dr splittrade och osédkra och kédnner av det och blir
oroliga sjdlva. Jag kénner att vért sjélva uppdrag hotas ocksé av arbetsmiljon och dom
hénger ihop s& mkt. Det skulle vara ett team runt varje ungdom.

Under introduktionsveckorna gavs en bra bild pd vad som skulle goras, vilket ldt bra i teorin
men som inte fungerade i praktiken lika bra. Kompetensen uppfattas finns i huset men man fér
inte till det. Det dr ett stort engagemang i personalen men med trotta kollegor. Det &r sd ménga
utmaningar och det ger sé stor trotthet.

Arbetsmodellen beskrivs som en idé¢ med nitverk och idéer men de blir inte tydlig utan man
springer och sldcker brinder och kan dérfor inte jobba strukturerat och da kan man inte folja.
upp det vad som planerades pa uppstartsmdten och man vet dé inte man ska jobba langsiktigt.
Man vet inte vad man har att forhalla sig till d& det dndrar sig hela tiden.

Modellen innebar att skapa team kring varje ungdom med personal fran regionen, frin
kommunen samt att ndgon jobbar med familj, ndtverk, mot skola och mot region. Men pé grund
av att organisering och langsiktighet &r svéra att fa till sd finns det inte tid att jobba med det. En
medarbetare uttrycker sig pd foljande sitt:

Man blir belastad med andra grejer, nidtverksjobbet fallerar for man har inte tid att
rodda i allt heller. Ibland kan man fa till det men det blir mycket pa tva personer och
da blir det att man kdr vecka for vecka, som vi gor nu.

Utmaningarna har mycket att gora med organisering, att f& APT-tillfdllen att bli konstruktiva,
att kunna binda samman de olika delar som finns i den tilltinkta modellen. Komplexiteten 1
verksamheten och dess forutsittningar beskrivs av medarbetarna — det dr inte enbart
organiseringen internt med hur team och arbetet ska bedrivas, ledningens roll och funktion pa
enheten, men dven kopplingen till BUP, kommuner och andra myndigheter.

Men man har dock borjat med handledning och en psykolog har kommit till verksamheten,
vilket ger hopp da det finns behov av tdt handledning. Man ndmner att det behdver arbeta med
att fa tydligt med konsekvenser, forhdllningssétt, metoder och samtal och man behover tid for
fragor och tankar om hur man jobbar med husregler. Ndgon nimner ocksé att det kan vara sa
att personalens kompetens inte dr optimalt anpassad for de ungdomar man fétt till enheten, och
att det krdvs mera psykiatrisk kompetens.

Trots medarbetarnas beskrivning av situationen sa saknas inte positiva uttalanden som att man
ser potential for utveckling. Tva medarbetare:

Jag har ganska hoga forvéntningar /.../ man far sétta det i sitt sammanhang sa om ett
ar har vi en modell som fungerar och dir man trivs och kidnner att det &r meningsfullt
att ga till jobbet och jobba med ungdomarna och att man hjélper varje ungdom till rétt
riktning och framfor allt s mér alla ungdomarna béttre och fungerar.

Samt:
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Det gér att behandla och nd dom. For mig &r forvéntan att for oss som jobbar hér ér att
om man far 50 — 60 procent av modellen s kommer det bli en vildigt stor skillnad.
100 procent kommer vi aldrig komma upp 1, det &r inte rimligt.

Sammantaget innebér detta att medarbetarna pa Fyrbylund vid det andra intervjutillfdllet hdsten
2020 uttrycker frustration och trotthet 6ver en situation som beskrivs som tuff och rorig och att
man saknar struktur Men samtidigt uttrycker man en viss positiv anda och forvéntan om att den
arbetsmodell man uppfattar ska kdnneteckna Fyrbylund har potential och kan forverkligas, dven
om det aterstdr mycket att gora for att komma dit.

4. IMPLEMENTERING DEL II - VAR OCH HOST 2021

I detta kapitel redovisas data som samlats in under 2021. Framstéllningen startar med
redovisning av intervjuer som genomfordes i januari och februari 2021 med fyra representanter
fran styrgruppen. Vidare redovisas data fram en gruppintervju med styrgruppens ledaméter frén
hosten 2021. I kapitlet redovisas ocksé utfallet fran en enkdt som medarbetarna besvarat vid tva
tillfdllen var och host 2021. Anledningen till att utvdrderingen skiftade fran intervjuer med
medarbetarna till enkéter var att effektivisera datainsamlingen och spara tid.

4.1 Intervjuer med representanter for styrgruppen — januari och februari
2021

Overlag uttrycker intervjupersonerna samstimmiga uppfattningar om satsningen pa det
linsgemensamma HVB-hemmet i Fyrbylund. Man beskriver att man tror pd satsningen och
trots en del problem under uppstarten, man drabbades t ex kraftigt av pandemin, problem med
personalomsittning med mera, sa utvecklas verksamheten positivt over tid. Forestandaren
beskriver situationen pd foljande sitt (K):

Jag tror pa satsningen och att det 4r en bra idé att samverka region och kommun och ha
gemensamt for alla kommuner kopplat till regionen. Det &r bra att ha samlad kunskap
pa ett och samma stélle och ungdomarna ska inte hamna mellan stolarna. Hér kan vi
prata med varandra pa ett och samma stélle. Vi ser redan nu resultat att det gar framat
med ungdomarna som &r inskrivna tack vare teamet med bade region och kommun som
har bade omsorg och behandlande del.

Styrgruppen

Samtliga intervjupersoner beskriver att de uppfattar att styrgruppen har en bra sammanséttning
med ritt kompetens och som kan arbeta pa ett bra sitt. I Styrgruppen ingér representanter fran
de viktigaste berdrda parterna frin Regionen /BUP och kommunerna. Styrgruppen tréiffas cirka
en gang per manad och tar upp frdgor om avtal, ekonomi, bevakar och hittar 16sningar. Man
forsoker att arbeta proaktivt och kan koppla till LGVO och sina respektive organisationer. En
respondent uttrycker verksamhetens forutsittningar och styrgruppens roll pa foljande sitt:

Det dr ett bra och Overgripande avtal, en bra process. Engagemang och ett stort
fortroende, BUP och kommunerna har en gemensam bild av problemen vi méter. Vi
driver gemensamt och arbetar for att utveckla arbetet for mélgruppen. Det &r inte ett
ifragasittande klimat i styrgruppen. Men for att hitta 16sningar far man inte fastna i
detaljer. Det dr en bra plattform. Uppifran har vi stod och god vilja, dven frén politisk
niva.
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Samverkan

En aspekt som ér central i satsningen &r att kunna utveckla samverkan med olika parter. Inte
forvanande ndmner respondenterna primért samverkan mellan region och kommunerna och hur
detta yttras vad géller de roller som just region- respektive kommunanstillda pa enheten har.
Aven i detta sammanhang uppfattas styrgruppen kunna utgéra en viktig métesplats. P4 enheten
visar sig samverkan mellan region och kommun t ex genom att man har gemensamma
behandlingskonferenser. Har giller det ocksa att arbeta med hur teamen utformas och de olika
roller som detta innebdr. Man ndmner att man &r pd god vég vad géller detta.

Samverkan har ocksa utvecklats med andra berdrda parter. I detta sammanhang ndmns tréffar
med representanter for skolan 1 gdng per manad, med kontaktpersoner i kommunerna och med
HVB-samordnare, ungdomshilsa och ungdomsmottagningen. Man ndmner ocksa samtal med
fordldrar och ibland dven andra anhoriga som dr viktiga for barnen.

Komponenter i arbetet

De viktigaste komponenterna i arbetet dr samverkan och samsyn mellan region och kommun
for att fa bra samarbete och teamkénsla. Ledningssystemet uppfattas i detta sammanhang vara
en forutséttning. Systemteori nimns som den dvergripande principen och att kunna arbeta med
hela familjerna, kopplingen till skolan och att ungdomarna ska ha en fungerande skolgéng,
liksom kopplingen till socialtjdnsten dr mycket viktigt for planering. Metoderna som ndmns &r
systemteori, familjearbete, enskilda samtal, miljoterapi och att jobba med vardagliga
rutiner. Mgjligheten att kunna satsa péd utbildning till hela personalgruppen framhalls samt
ndtverksmoten och uppstartsmoten. Uppfoljning av hur det gar for ungdomen &r ocksa viktigt
och att kunna ge ungdomen verktyg. Foljande svar frén en av styrgruppsledaméterna illustrerar
detta:

Det blir samverkan pé riktigt ndr man jobbar tillsammans. Att finnas pé plats och jobba
ihop, alla parter &r lika viktiga da. Viktigt att man utvérderar och kollar hur det gar for
barnen. Att arbeta med l6pande utvédrdering och ha bra koll. Att ha delaktighet i
vardplaneringen, involvera BUP, skolan och andra aktorer. Och dven att ha koll efter att
de lamnar Fyrbylund. Viktigt med individuell vardplanering, att det &r bra samarbete,
skolan, forédldrarna att alla 4r med i planeringen. /.../ Det &r en fordel att kunna vara i
sitt eget lan. I framtiden borde det finnas flera boenden i linet som Fyrbylund och som
vi skoter.

Kompetens

Mot bakgrund av att man inledningsvis haft vissa problem med personalomséttning och att man
underskattat behoven av psykiatrisk kompetens med de ungdomar som har komplexa problem
framhdlls vikten av att ha en grund att std pd. Detta beskriv av en respondent som en
kombination av personlig ldmplighet, att vara trygg och stabil och kunna std kvar nir en
ungdom é&r sjdlvdestruktiva och utagerande. Foljande citat kan illustrera hur man uppfattar
utvecklingen over tid:

Det ér tre som slutat, under sommaren var det manga vikarier, ndgon langtidssjuk. Nagra
slutade i oktober dé det var lite kaotiskt. Det géller att f& balans vad géller kompetens,
kanske lite mera psykiatri. Vi har diskuterat detta i styrgruppen. Men socialpsykiatri,
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socionomexamen och erfarenhet fran psykiatri &r bra. Nu har vi organiserat med
auskultationer med avdelning 40 och diskuterar en rotationstjianst med avdelningen.

Men dven utbildning och erfarenhet framhélls, som t ex psykiatrikunskap och om man har steg
1-utbildning och kan jobba med det. En annan respondent uttrycker att man inte kan séga att
ungdomarna ir “fel”, men att kopplingen till kompetensen kan vara det. Over tid har
verksamheten utvecklats och nu finns kompetens pa plats och man kan hantera alla psykiatriska
komponenter.

Satsningens forutsittningar

Pa fragan om satsningens forutsattningar ndmner respondenterna ett spektrum av olika aspekter.
Flera ndmner ekonomin och att man hittills inte haft fler &n 4 ungdomar i verksamheten
samtidigt. Uppfattningen dr dock att man har potential att utveckla verksamheten, och med
fungerande team, bra arbetsmetoder och samverkan med relevanta parter och med familjerna,
ska vara mojligt att kunna ha upp till 8 ungdomar. Detta &r firre dn de 10 som man fran bdrjan
planerat for. Foljande citat illustrerar detta:

Det var optimistiskt att tro att detta skulle kunna startas upp pad 6 ménader. T ex mot
malgruppens behov. Det tar lidngre tid att fd full beldggning. Kanske 12 méanaders
uppstart. Det dr en svar malgrupp och det paverkar hur manga platser som kan vara
lampligt, eventuellt & 8 max. Vi kan inte ta emot 10 nu.

For att gora satsningen uthallig 6ver tid krévs dock att man fortsétter att satsa pa handledning
och utbildning av personalen, utvecklar mojligheterna till dokumentation och uppf6ljning, att
man kan folja ungdomen och att man utvecklar bra effektmatt.

4.2 Intervju med styrgruppen hosten 2021

Aven i denna gruppintervju med styrgruppen sa uttrycker respondenterna dverlag samstimmiga
uppfattningar om verksamheten. Detta kan sammanfattas i att uppstarten innebar utmaningar
och att man fatt arbeta for att 16sa problem av olika slag. Pandemin som drabbade verksamheten
hért har givetvis ocksa spelat in i hog grad. Foljande citat kan illustrera situationen:

Det har varit en resa under aret som gatt som gar fran klarhet till klarhet. Verksamheten
har hittat sin samverkan att man gér tillsammans psykiatri och HVB. Varit stora
framsteg sista tiden, har inte varit ndgra sammanbrott. Tanken frén bdrjan var just att
samverka socialtjanst och psykiatri men i bdrjan jobbade man 4dndé i sina varsina filer.
/.../ Men nu jobbar som ett team dven om man har olika arbetsgivare s& jobbar man
tillsammans. Det steget togs inte direkt.

Vad giller styrgruppens arbete uttrycker man ocksa att det tagit tid att hitta arbetsformer men
att man nu dr pa god vig. Ingen bevakar revir, det dr konstruktiva diskussioner och 6ppet klimat.
Man kan tycka olika men nu drar alla 4 samma héll och har konstruktiva diskussioner.
Styrgruppen beskrivs som en arena didr kommunerna och regionen kan motas, man har blivit
mer beslutsfora, foljer upp och ger uppdrag. En uppfattning dr dock att skolan skulle behova
vara med i styrgruppen.
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En angeldgen fraga som tas upp giller beldggningen och kopplingen till ekonomin dér
situationen fortfarande &r kritisk med och fradgan dr hur lang uthéllighet man har ndr man gér
med stora underskott.

Man reflekterar ocksa over forsokets ursprung kopplat till forutsdttningarna. En respondent
uttrycker att det initialt inte var sa véldigt uttalat frin kommunerna att starta ett linsgemensamt
HVB-hem, utan det var politikens dnskan. Nu &r det inte dr ett vi och dom lingre men man
behover beritta i kommunerna och undersdoka vilka ungdomar som pd bdsta sitt kan
tillgodogora sig behandlingen som Fyrbylund kan erbjuda.

Man beskriver att det var rorigt 1 borjan att hitta alla former, med mdten med alla kommuner
och styrgruppen och arbetsgruppen och skolorna. Nu har denna samverkan utvecklats och man
har provat sig fram - det & BUP, skolor, kommunerna, MOA, psykiatripartners, slutenvarden,
oppenvardsinsatser 1 Norrkdping. I detta sammanhang beskrivs att den regionala
utvecklingsledaren har en viktig roll for att hélla ihop allt och dven driva frdgor mot LGVO och
hélla ihop det regionala perspektivet.

Styrgruppen beskriver ocksa att det dr viktigt att arbeta med personalens kompetens och
trygghet for att f verksamheten att bli stabil dver tid. Man behover jobba vidare med att hitta
samsyn och med utbildningar som stddjer ett systemiskt arbetssédtt. Man har fyllt pd med
utbildningar och har en plan for kompetensutveckling sé att personalen ska kdnna sig trygg i
det de gor. Man har haft en diskussion om att socionom kanske inte &r den bésta kompetensen
och man lutar mer &t behandlingsassistenter nu och forsoker hitta en rod trad mellan socialt
behandlingsarbete och psykiatri.

4.3 Enkit till medarbetare var och host 2021

Medarbetarna pd Fyrbylund har vid tv4 tillfillen besvarat en enkdt om hur de uppfattar olika
aspekter av verksamheten och arbetet pd Fyrbylund. Anledningen till att enkéten anvdndes i
utvdrderingen istéllet for gruppintervjuer var att det var svart att samla alla medarbetarna till
gruppintervjuerna. Samman enkét anvindes vid bada tillfillena for att kunna belysa eventuella
fordndringar 1 uppfattning om Fyrbylund. Enkitfrdgorna ticker aspekter om hur verksamheten
ar organiserad, ledningens stod, samarbete, samverkan, kommunikation, arbetsmetoder,
kompetens, och om varden leder till fordndringar for malgruppen med mera. Enkéterna
besvarades 1 juni och december 2021. I figurerna 1 till 4 nedan redovisas medelvirde for
respektive enkédtfrdga for de tvd mattillfillena.
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1
Verksamheten pd Ledningen ger ettbra ~ Samarbete och ~ Fyrbylundsmodellen Modell och arbetssdtt ~ Det gar bra att
Fyrbylund ar stod till arbetet. kommunikation pad for behandlingsarbete for kombinera arbetssétt
organiserad pa ett bra Fyrbylund fungerar ar tydlig och behandlingsarbetet ~ och metoder fran
sétt. bra. begriplig. fungerar bra. psykiatrin med
socialt
behandlingsarbete.

BMitning 1 B Métning 2

Figur 1. Medarbetarnas uppfattmingar i om verksamheten. Medelvdrden vid tva mdtningar var och
hést 2021.

5
4
3
2
1
Vi har den kompetens Vi har fungerande Vi har de verktyg Vi medarbetare har Vi medarbetare har Introduktion,
som behovs for att team i som behovs for att  goda mojligheter till goda mojligheter att ~ behandling och
kunna genomfora ett behandlingsarbetet. kunna utfora ett bra larande och fa stod och utslussning for
bra behandlingsarbete. utveckling i arbetet. handledning. ungdomarna fungerar
behandlingsarbete. bra.

BMitning 1 B Métning 2

Figur 2. Medarbetarnas uppfattmingar i om verksamheten. Medelvdrden vid tva mdtningar var och
host 2021.

5
4
3
2
1
Vi kan skraddarsy Ungdomarnas Ungdomarnas Samarbete och Samarbete och Vi kan tydligt se om
behandlingsarbetet potential tas tillvara i familjers potential tas samverkan mellan samverkan med behandlingen
for att mota varje  behandlingsarbetet. tillvara i kommun och region  vardgrannar och fungerar bra eller
ungdoms behov. behandlingsarbetet. fungerar bra. andra verksamheter daligt for varje
och professioner ungdom.
fungerar bra.

BMitning | EMaitning 2

Figur 3. Medarbetarnas uppfattningar i om verksamheten. Medelvdrden vid tvd mdtningar vdr och
host 2021.
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4
3
2
Arbetet pad Fyrbylund Arbetet pa Fyrbylund De synpunkter som vi Vi medarbetare har en Satsningen har goda Sammantaget
leder till positiva leder till positiva ~ medarbetare framfor rimlig forutsittningar att uppfattar jag att
fordndringar vad fordndringar i tas tillvara i arbetsbelastning.  kunna utvecklas och ~ verksamheten pa
géller ungdomarnas ~ ungdomarnas och utvecklingen av vara hallbar over tid. Fyrbylund fungerar
funktionsniva, familjernas sociala verksamheten. bra.
skolgang och situation och
livskvalitet. handlingsformaga.

B8 Mitning 1 Mitning 2

Figur 4. Medarbetarnas uppfattmingar i om verksamheten. Medelvdrden vid tva mdtningar var och
host 2021.

Overlag kan tva slutsatser dras om hur medarbetarna uppfattar verksamheten pa Fyrbylund, si
som den kommer till uttryck i de bada enkédtundersdkningarna. For det forsta, att medelvirdena
for samtliga fragor och for bdda mittillfdllena, ligger pa den positiva 6vre delen av skalan. For
det andra, att for den 6vervdgande andelen av fragor s erhélls hogre medelvirden vid det andra
miaittillfdllet. Det vill sdga, medarbetarnas uppfattning om verksamheten har utvecklats i positiv
riktning over tid.

Sa gott som samtliga enkdtfragor som berdér medarbetarnas arbetssituation har erhallit hogre
medelvirden vid det andra mittillfallet. Detta géller ledningens stod, samarbete och
kommunikation, kompetens, arbetet i team, mdojligheter till stod och handledning samt ldrande
och utveckling i arbetet. Vad giller medarbetarnas situation sd ar det enbart en fraga som
erhdller ett ligre medelvarde, det vill sdga dir det har skett en forsdmring, och det géller om
man har en rimlig arbetsbelastning. Noteras bor dock att medelvirdet minskar frn 4,00 till
3,45, vilket innebér att trots forsdmringen sa dr medelvérdet fortfarande pa den ”’positiva” delen
av skalan.

Aven vad giller arbetet i relation till ungdomarna och den arbetsmodell, kallad
“Fyrbylundsmodellen”, sd erhélls medelvirden pd den positiva delen av skalan och med en
positiv utveckling for flera aspekter. Detta giller att arbetsmodellen uppfattas som tydlig och
begriplig, att den fungerar bra, att man kan skridddarsy behandlingsarbetet for respektive
ungdom, att samarbete mellan kommun och region fungerar bra. For nagra aspekter erhalls
ungefir samma medelvirde for bdda mitningarna, detta giller att kunna kombinera arbetssitt
och metoder frén psykiatri och socialt behandlingsarbete, att introduktion och utslussning
fungerar, att arbetet pd Fyrbylund leder till positiva fordndringar for ungdomarna, samt om
arbetet pd Fyrbylund leder till positiva fordndringar i ungdomarnas familjers sociala situation.
Noteras bor att medelvédrden dven for dessa aspekter ligger pa den positiva delen av skalan. For
ndgra aspekter erhdlls dock ldgre medelvirden vid den andra métningen, vilket indikerar att
medarbetarna uppfattar en forsimring. Detta giller om ungdomarnas potential kan tas tillvara 1
behandlingsarbetet, samt om man tydligt kan se om behandlingen fungerar bra eller déligt for
respektive ungdom. Aven for dessa aspekter ligger dock medelvirdena pa den positiva delen
av skalan.
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Avslutningsvis ha medarbetarna dven beddmt om satsningen har goda forutséttningar att kunna
utvecklas och vara hdllbar dver tid, samt om man sammantaget uppfattar att verksamheten pa
Fyrbylund fungerar bra. For bada dessa aspekter okar medelvirdena fran forsta till andra
miaittillfdllet, och uppvisar vid andra mattillfdllet dessutom bland de hogsta medelvérdena i
enkétundersokningen.

4.4 Fritextsvar fran medarbetarenkiten
Viren 2021

Nu har verksamheten pagatt en tid och hur skulle du nu vilja beskriva situationen och
arbetet pa Fyrbylund?

Medarbetarnas fritextsvar vid den forsta métningen vad géller situationen pa Fyrbylund
uppvisar ett spektra av uppfattningar som omfattar savil kritik som positiva omdémen om
verksamheten och utvecklingen sedan starten. Givetvis maste detta tolkas mot bakgrund av
pandemin som intraffade strax efter att verksamheten startade.

Ett tema som ndmns av flera respondenter dr att personalomsittningen i medarbetargruppen
paverkat det dagliga arbetet. Trots detta podngteras klimatet i arbetsgruppen och mdjligheten
att lara och utvecklas tillsammans som positiv. Vidare att samverkan mellan kommun och
region utvecklas och att strukturen i verksamheten blir bittre dver tid. Féljande citat illustrerar
detta:

Att vi har gjort ett gott arbete, men att samarbete med region kan bli béttre och att var
kommunikation, struktur, tydlighet om roller kan bli béttre. Att vi dr en ny verksamhet
som haft en tuff start och mycket personal i rotation har paverkat stabiliteten for oss
som arbetar pd Fyrbylund. Covid har inte underldttat for oss heller, och men ar orolig
for att s4 ménga slutat som var med frén start.

Ledningen uppfattas jobba med uppgiften att utveckla verksamheten, strukturen har blivit
béttre, t ex planering, hur beslut tas, kommunikation, vad som tas upp och avhandlas pd APT-
moten etc., men att det tid till annan &r otydligt. Det hinder att framforhdllningen inte fungerar
och aktiviteter far improviseras i realtid och en tendens att forflytta sig mellan strikta regler till
snabba beslut som dr ogenomtinkta, och dir det reflekterande forhallningsséttet rinner ut 1
sanden.

Andra viktiga aspekter som tas upp géller kompetensen hos medarbetarna. Flera uttrycker
behov av mer utbildning kring samtliga forekommande psykiatriska diagnoser. Handledning
uppfattas vara till hjélp for att utvecklas i det dagliga arbetet

Vid unders6kningstillfillet bedoms situationen med ungdomarna som bra. Detta mot bakgrund
av att beldggningen varit lag under varen, med fyra ungdomar, som har fungerat bra ihop, varit
trygga och utvecklats i "rétt” riktning. Man uttrycker dock viss oro d4 det kommer 1 - 2 nya
ungdomar med mer komplex problematik infor sommaren med semester och vikarier.

Hur skulle du vilja beskriva stodjande och hindrande faktorer i verksamheten pd
Fyrbylund?
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Medarbetarnas svar pd vad som kan vara stodjande och hindrande faktorer i verksamheten foljer
1 stort pd beskrivningen av situationen i stort. Som stddjande faktorer ndmns ledning och
kollegor, sammanhallning och ett 6ppet klimat, meningsfullhet i uppdraget och gensvar fran
ungdomar och familjer och handledning. Hindrande faktorer dr fordndringar med kort varsel,
otydlighet, att ledarskapet ibland &r osékert, kunskapsluckor hos personal, osdkerhet pa rutiner,
arbetssitt och regler, virderingar och mél som j klara for alla. Vidare ndmns stuprér vid
rapportering och dverlimningar och rédsla for att gora fel. Namnas bor ocksé att det uppfattas
som problematiskt med tvd olika journalsystem mellan aktorer vilket klart forsvarar
kommunikation och informationsdverforing.

Medarbetarna ger trots detta uttryck for forstaelse for situationen da det &r ett nystartat HVB-
hem och ett pdgaende arbete och framhéiller att viljan att ldra &r stor.

Har du ndgra forslag till hur verksamheten skulle kunna utvecklas ytterligare?

Pa fragan om hur verksamheten kan utvecklas ndmner flera av medarbetarna kontinuerlig
handledning, utveckling av kommunikation i arbetsgruppen och virdegrund. Aterkommande
namns ocksé vikten av att satsa pa kompetensutveckling och kompetensforsorjning vad géller
funktionshinder och psykiatri. Detta illustreras av foljande citat:

Tydligare kommunikation. T ex att alla beslut om nya rutiner osv fattas pa APT sé att
det kommer alla medarbetare till kdnnedom samtidigt. Inte ha sd brattom! Mer
utbildning till all personal kring psykiatri, sociala problem och utsatthet och forvantade
reaktioner fran minniskor/barn som lever i utsatthet och med psykisk ohélsa.

Andra forslag kan gélla organisering av verksamheten, t ex att ha personal fran psykiatrin dven
pa jourtid sant att organisera aktiviteter for ungdomarna som inte gar i skola dagtid, samt mer
nétverksarbete och familjesamtal.

Host 2021

Nu har verksamheten pagitt en tid och hur skulle du nu vilja beskriva situationen och
arbetet pa Fyrbylund?

Overlag uttrycker medarbetarnas svar vid det andra mittillfillet en storre samstimmighet, ett
okat lugn och att verksamheten har utvecklats. Flertalet beskriver klimatet som bra med
trygghet pa enheten och i arbetsgruppen och att man lyckats utveckla arbetssitt och rutiner,
dven om det fortfarande finns saker att utveckla. Foljande tvd citat illustrerar detta:

Jag tycker att situationen och arbetet pa Fyrbylund fungerar bra, vi dr unika och kan
utifran vér arbetsplats skrdddarsy en behandling for ungdomarna bade frdn kommunalt
och regionens hall.

Samt:

Jag upplever att arbetsgruppen dr mer enade och arbetar efter verksamheten riktlinjer
och mal. Det medfor en trygghet pa enheten och arbetsgruppen och det blir mer trygghet
for ungdomarna.
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Hur skulle du vilja beskriva stodjande och hindrande faktorer i verksamheten pd
Fyrbylund?

Svaren pa frdgan om stddjande och hindrande faktorer i arbetet foljer logiskt fran svaren pa
fragorna vid det forsta mittillfallet men dven pd svaret pd den forsta frdgan vid andra
mattillfdllet.

Centrala aspekter som tas upp é&r strukturen i arbetet, stod fran ledningen, personalomséttning,
kommunikationen i arbetsgruppen, handledning och utbildning. Detta giller bade vad som
stodjer men dven vad som hindrar och som kan utvecklas ytterligare. Foljande citat kan
illustrera detta:

Personalen stottar varandra och man kédnner bra stdd dven fran chef.
Samt:

De faktorer som gynnar dr den forstaelse och utbildning som varje individ i personalen
har, dessutom att vi stottar och hjédlper varandra i olika situationer som kan uppsta.
Hindrande kan vara att vi dndrar beslut for fort utan att f6lja upp och kartligga.

Utover detta ndmns som hindrande faktorer problem med kommunikationen mellan de som
jobbar pa plats och mellan region och kommun, olika journalsystem, men d4ven ungdomar som
saknar motivation och dér alliansen har inte kunnat skapas. Problem ocksa med innehallet 1
vardagen for ungdomar som inte gér i skolan och att fa till en fungerande verksamhet for det.

Har du ndgra forslag till hur verksamheten skulle kunna utvecklas ytterligare?

Medarbetarnas forslag pd hur verksamheten kan utvecklas ytterligare fokuserar i hog grad pé
organisering och rutiner samt kompetensfragor. Att det krévs kompetens inom psykiatrin och
hur det kopplas till organisering uttrycks t ex i féljande citat:

Anstill personal med psykiatrierfarenhet, exempelvis skotare som arbetar pa kvéllar och
helger, vi behandlar komplexa specialistpsykiatriska tillstdnd. Akuta situationer uppstar
dar det krdavs mycket psykiatrisk erfarenhet.

Andra aspekter beror verksamhetens koppling till omgivande organisatoriska kontext som mera
stdd och samarbete ifrédn socialkontoret eller att kunna ha lararkomptens pé plats pa Fyrbylund
for ungdomar som inte kommer till skolan. Vidare att utveckla familjearbetet och forbattra
forildrars deltagande i samtal i behandlingen. Aven kommunikationen mellan kommun och
region kan utvecklas for att snabbare fa in andra behandlingssamtal med andra vardgrannar om
behandlingssamtalen i verksamheten inte fungerar.

Ett forslag som ror organiseringen gér ut pa att utveckla en form av ”samordnarroll” som en
mellanhand mellan personal och chef som kan ta ansvar for som scheman.

S. INTERVJUER MED KOMMUNREPRESENTANTER

I detta avsnitt redovisas synpunkter som inhémtats frin nigra socialsekreterare i Ostergétland
som i sitt arbete haft kontakt med Fyrbylund och placerat ungdomar dér.
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I sitt arbete som socialsekreterare arbetar intervjupersonerna med utredning och placering av
ungdomar men dven med uppfoljning samt vid utslussning och vad som hénder efter
placeringen pd Fyrbylund, t ex pa ett stddboende. I kontakten med Fyrbylund involveras
socialsekreterarna i arbetet med vardplan, planering och 16pande uppfoljningar.

Pa fragan om vad som skiljer Fyrbylund fran andra placeringar nimner en respondent att
skillnaden inte dr sd stor men att pd Fyrbylund dr kopplingen till psykiatrin tydligare.
Genomgaende aterkommer dock respondenterna till att det var komplicerat att f4 placeringen
till stdnd och att det tog lang tid. Respondenterna beskriver processen pé detta sétt:

Vildigt komplicerad, skulle jag sdga. Jag tyckte det var litt att tappa motivationen hos
familjen och ungdomen, for att det var si mkt runt omkring. Det var papper,
underskrifter, samtycken och det blev véldigt rorigt.

Samt:

Jag héller med om det. Det var en ganska lang process nir man satt med en ungdom
som madde ganska déligt. Bdde jag, omgivning och skola var véldigt pa, “nir kommer
det hér igang” och det hann gi ndgra ménader som var tuffa, sa att skapa nigot slags
effektivare sétt att komma in skulle vara bra for det hir 4r 4ndé ungdomar som har ett
behov av att vara dir.

Respondenternas uppfattning av sjélva vistelsen pa Fyrbylund &r dock positivare:

Vildigt delaktiga, fungerade superbra pa att involvera fordldrar och morforéldrar, syskon
och ja. Jattebra, jéttebra verkligen. Ungdomen framfor allt.

Samt:

En grej vi tyckte var bra nir man léste om det var arbetet med hemmet och forédldrar da
det fanns ett behov och som verkligen gjort skillnad fér den hiar ungdomen. Jag var ju
inte med 1 processen under tiden, jag ser ju bara att jag visste vad som var sagt att man
kunde gora och vad malet och resultatet blev och det blev ju jéttebra.

P& frdgan om hur verksamheten pd Fyrbylund kan utvecklas ndmns svarigheter med att
“ansoka” om en plats till Fyrbylund. Det 4r en lang process med som leder till svarigheter som
att involvera ungdomen i ett tidigt skede for att sedan eventuellt fa ett ’nej” till platsen. Vidare
ndmner respondenterna att ”vigen in” skulle behdva bli enklare, snabbare och flexiblare. Man
resonerar om ndgot slags ’snabbspér” och en vidg for dom som har lite mer brattom med férre
moten och dar man kan ordna formalia i efterhand. Vidare ndmns att avslutning och utslussning
ocksd kan utvecklas. Nér respondenterna haft kontakt med Fyrbylund under 2020, da
verksamheten var under uppbyggnad, nimns att man upplevt att det varit otydligt med vilka
olika roller som medarbetare pd Fyrbylund hade samt att det var mycket som inte fanns rutiner
for, stor omséttning pd personal och manga vikarier. Vidare att det var en osékerhet hos personal
bdde fran kommun och region vilket gjorde det otydligt for bdde ungdom, fordldrar och
socialtjanst. Utvecklingen upplevs dock som positiv under varen 2021 det fanns tydlighet med
kontaktperson som tog ett helhetsansvar.
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6. AVSLUTANDE KOMMENTARER
6.1 Utviarderingens huvudresultat

I detta avsnitt presenteras en kondenserad sammanstillning av utvérderingens huvudresultat for
perioden fram till och med arsskiftet 2021 — 2022. Observera att i denna halvtidsrapport
redovisas enbart resultat baserat pd den del av utvédrderingen som genomforts av FoU-centrum
for vard, omsorg och socialt arbete och med fokus péd 1) Process, organisering och arbetssitt
samt 2) Medarbetare och personal. De delar av utvirderingen som fokuserar pé klienter och
som Barn- och ungdomspsykiatriska forskningsenhet, Region Ostergdtland har huvudansvar
for kommer att redovisas i kommande publikationer.

De resultat som redovisas i foreliggande rapport baseras pé intervjuer och gruppintervjuer som
genomforts mellan varen 2020 till och med hdsten 2021 med styrgrupp, metodgrupp,
medarbetare pa Fyrbylund samt intervjuer med nagra handlidggare frdn kommuner i
Ostergdtland. Vidare bygger framstillningen pa en enkit som medarbetarna har besvarat vid
tva tillfallen, nimligen vér och host 2021.

Uppstart av verksamheten - Varen 2020
Beskrivningen baseras pa gruppintervjuer med styr-, metodgrupp samt medarbetare. Overlag

kan konstateras att respondenterna uttrycker relativt samstdmmiga uppfattningar om
verksamhetens uppstart. Notera att gruppintervjuerna genomfordes alldeles 1 borjan av Covid-
19 pandemin.

e Bakgrund till satsningen 4r att man sett att vardkedjorna inte fungerat sa bra for de hir
ungdomarna. Samstimmighet sedan ldnge att gora nagot nytt. Styrgrupp konstitueras
och borjar arbeta.

e Det linsgemensamma HVB-hemmet utmirks av att skapa en gemensam syn och att
integrera socialtjanst och BUP till en helhet. Grianserna finns kvar men man gér sida vid
sida.

e En metodgrupp arbetar varen 2020 att utforma en “Fyrbylund-modell” och integrera
perspektiven fran regionen och socialtjansten. Grunden ar systemiskt arbete. Barn och
familjer ska mota en helhet och ungdomen far ett tvédrprofessionellt team.
Metodgruppen dr en resurs for satsningen och personalgruppen.

e Metoderna formas utifrdn vad ungdomen har for problem, t ex traumabearbetning,
impulskontroll, lagaffektivt bemotande. Viktigt att skapa en hogre kédnsla av delaktighet
och pdverkan for ungdomarna. Strdvan mot att det blir “min plan” istéllet for
genomforandeplan, och ’mitt team” inte teamet.

e En oro dr att man inte kommer att ricka till for 10 ungdomar om alla ungdomar mér
déligt pa samma géng. Det uppfattas vara en jatteutmaning.

e Personalgruppen drabbas av pandemin!
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Implementeringsfas del I - Hosten 2020
Beskrivningen baseras pa gruppintervjuer med medarbetare. Overlag kan konstateras att

respondenterna uttrycker relativt samstimmiga uppfattningar. Mot bakgrund av att man
drabbades av omfattande covid-smitta under varen 2020 har det varit svart att utveckla
verksamheten i1 den takt som planerades frén borjan. Problem med personalomséttning med
mera.

e Arbete med att fd team att fungera kring ungdomarna och att konstruera fungerande
arbetsscheman. Arbete med att koppla ihop socialt och kliniskt behandlingsarbete.

e Inflyttning och uppstart fungerar, men svart att hinna med nétverksarbete.
Uppfattningen att de ungdomar man fatt till Fyrbylund inte &r redo for placering pa
enheten pga. for svara problem. Fokus pd att “slicka brander”. Svért att tillimpa
Fyrbylund-modellen.

e Upplevelse av otydliga roller och distans mellan kommuner och region, forvintningar
och omvirldstryck frdn politiker. Medarbetarna stressade, hog arbetsbelastning,
sjukskrivningar i arbetsgruppen. Personalomséttning.

e Intervjupersonerna uppfattar dock att kompetensen finns och att man &r pa rétt vag.

Implementeringsfas II styrgrupp — Vér och host 2021
Baserat pd intervjuer med representanter styrgrupp under varen 2021 samt gruppintervju med

styrgruppen hosten 2021. Sammantaget beskriver intervjupersonerna att verksamheten borjar
ta form och utvecklas pd onskat sétt, &ven om en hel del dterstér att gora.

e Samtliga intervjupersoner uttrycker tilltro till uppdraget och en positiv uppfattning om
situationen.

e Man hade inte fOrutsett att s& ménga utagerande ungdomar med allvarlig
sjalvskadeproblematik. Flera allvarliga hindelser och kaotiskt under hdosten.
Omfattande personalomsittning.

e Styrgruppen uppfattas fungera bra med ritt sammanséttning, mandat och ansvar och
balans mellan parter. Gemensam bild av problemen man moter. Representanterna har
driftsansvar i sina organisationer. Samarbete med utvecklingsgrupp och enhetschefen
pa Fyrbylund fungerar.

e Fyrbylundmodellen baserad pé systemiskt arbete tillimpas. Individuell vérdplanering,
att involvera ungdomarna, fordldrarna, BUP, skolan och andra aktorer. Metoderna &r
familjearbete, enskilda samtal, milj6terapeutiskt med vardagliga rutiner.

e Nitverk och méinadsméten med chefer frén skolan och sakkunniga pé
utbildningskontoret. Aterkommande triffar med socialsekreterare i kommunerna.
Samverkan dven med ungdomshélsa och ungdomsmottagningen.
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e Varje ungdom har tvd kontaktpersoner, en frdn kommun och en frdn BUP, och ett team.
De foljer hela vigen fran inflyttning till behandling, skola, kontakter, fritid etc.
Psykolog gor fordjupade beddmningar och tester. Aven nitverksmdten och mitning i
UngDok, i borjan, under och efter, for att folja upp hur det gar for ungdomen.

e Det giller att fd balans vad giller kompetens hos medarbetare, och kanske mera
tyngdpunkt mot psykiatri. Behov av internutbildning vilket ocksd efterfragas fran
arbetsgruppen: &ngesthantering, forhallningssdtt vid sjdlvskadebeteende, dtstdrning,
NP-forhallningssitt.

e Uppstarten drog ut ldngre an planerat, delvis pga. covid. Kanske hade det varit béttre att
tanka 12 manaders uppstart. Det har tagit tid att fa beldggning. Det dr en svar malgrupp
och det paverkar hur manga platser som kan vara lampligt, eventuellt &r 8 max. Det &r
svart att ta emot 10 ungdomar.

Implementeringsfas II medarbetare - Vir och host 2021

Medarbetarnas uppfattningar om verksamheten har studerats med enkéter vid tva tillfillen, var
och host 2021. Sammantaget det finns det flera tendenser vad géller medarbetarnas
uppfattningar om verksamheten och de kan sammanfattas med att verksamheten utvecklas i
positiv riktning under perioden.

e Medarbetarnas uppfattning om arbetet dverlag vad giller organisering, arbetsmetoder,
arbetsmodellen som tillimpas, stod, team, kompetenser, samarbete, samverkan med
mera &r positiv och forbittras over tid.

e Medarbetarnas uppfattning om arbetet i relation till ungdomarna ar verlag positiv, men
med en viss variation med sévél utveckling i positiv riktning, ingen storre foréndring,
samt i ndgra fall en viss forsdmring Over tid. Positivt dr att kunna skrdddarsy
behandlingsarbetet, att familjernas potential tas tillvara, att samverkan mellan kommun
och region fungerar bra. Vad géller Introduktion, behandling och utslussning, positiva
fordndringar for ungdomarna och familjernas situation s& sker inte ndgon fordndring
over tid. Vad géller att kunna ta tillvara ungdomarna potential i behandlingsarbetet, samt
samarbete och samverkan med vardgrannar s erhalls lagre medelvirden vid den andra
métningen.

e Sammantaget uppfattar medarbetarna att satsningen har goda forutséttningar och att
verksamheten 4r bra, vilket ocksa dkar over tid.

Handliggare i kommunerna

Handliggare som arbetar i Ostgdtakommuner och som haft placeringar pd Fyrbylund har
intervjuats om hur de uppfattar verksamheten och sina kontakter med Fyrbylund.

e Handldggarna uppfattar att det varit komplicerat och tidsddande att fa placeringar till
stdnd pa Fyrbylund.
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e Handldggarna beskriver ocksa att Fyrbylund initialt kimpade med att fa till stdnd
fungerande rutiner med mera, men att man med tiden utvecklats i positiv riktning.

¢ Omdomet om ungdomarnas vistelse pd Fyrbylund beskrivs som mycket positiv och att
kopplingen till psykiatrin dr tydligare jamfort med andra HVB-hem.

e Ett dnskemadl ar att kunna forenkla placering pd Fyrbylund med ett ”snabbspér” och att
formalia kan organiseras i efterhand.

6.2 Nagra reflektioner om satsningen pi ett linsgemensamt HVB-hem och
utvirderingen

I denna rapport redovisas en sammanstillning av data frdn den del av utvidrderingen av
satsningen pa ett linsgemensamt HVB-hem i Fyrbylund, nimligen den del av utvirderingen
som genomforts av FoU-centrum for vard, omsorg och socialt arbete under perioden frdn och
med varen 2020 till arsskiftet 2021/2022. Detta innebdr att fokus &r helt och hallet pa 1) Process,
organisering och arbetssitt samt 2) Medarbetare och personal. Utvéirderingen omfattar salunda
inte ndgonting om de barn och ungdomar som varit placerade péd Fyrbylund — denna del av
utvidrderingen kommer att publiceras i vid ett senare tillfdlle.

Foreliggande rapport ska ocksa betraktas som en "halvtidsrapport”. Detta mot bakgrund av att
utvdrderingen, sédvdl med fokus pd organisering och personal som pd klienter, kommer att
fortsdtta. Den ursprungliga planen var att hela utvdrderingen skulle vara avslutad till och med
arsskiftet 2021/2022. Processen att starta upp verksamheten likvdl som aktiviteterna i
utvirderingen har i hog grad paverkats av Covid-19 pandemin och dven om verksamheten i
skrivande stund bdorjar finna sina arbetsformer sd har man &nnu inte uppnétt den beldggning
som planerats for HVB-hemmet. Men mot bakgrund av detta s kommer hér nigra avslutande
reflektioner baserat pa utvdrderingens resultat sa hir langt.

1. Satsningen pa ett linsgemensamt HVB-hem for ungdomar 13 - 17 &r med allvarlig
psykosocial problematik i kombination med psykiatriska tillstdnd dar 6ppenvérden inte
bedoms som tillracklig vixte fram ur en process kénnetecknad av konsensus hos de
medverkande parterna.

2. Arbetet att ta fram en tydlig plan for verksamheten vad giller organisering, kompetens,
koppling till vardkedjan och baserat pd samverkan med alla relevanta parter, har ocksa
préglats av konsensus och engagemang. Detta yttrar sig i styrgruppens sammansattning
och uppdrag samt i den specifika “Fyrbylundsmodellen” baserad pa systemiskt
perspektiv och nétverksmetodik.

3. Uppstarten av verksamheten varen 2020 kénnetecknades av entusiasm och
engagemang. Aven utvirderingen kunde paborjas i linje med den design som beslutats.
Men uppstarten paverkades 1 hog grad av att enheten drabbades svért av pandemin.

4. Under hosten 2020 kdmpar man med att implementera arbetsmodellen. Omfattande
problem med att organisera verksamheten och hitta fungerande samverkansformer
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mellan psykiatri och socialt behandlingsarbete. Stor personalomséttning och svérigheter
att implementera ett ndtverksbaserat arbetssitt.

5. Under 2021 stabiliseras verksamheten vad giller bemanning och arbetet med att
implementera arbetsmodellen och utveckla samverkan med olika relevanta parter
forbittras. Over lag ér styrgrupp och medarbetare positiva och optimistiska vad giller
verksamhetens forutséttningar och utveckling.

6. Man har utvecklats vad giller att kunna skrdddarsy behandlingsarbetet och att
familjernas potential tas tillvara.

7. Introduktion, behandling och utslussning, positiva fordndringar for ungdomarna, att
kunna ta tillvara ungdomarna potential i behandlingsarbetet fungerar men kan utvecklas
ytterligare.

8. Samverkan mellan psykiatri och socialtjdnst borjar hitta fungerande arbetsformer
liksom samverkan med andar relevanta parter som skola, socialsekreterare i
kommunerna, ungdomshilsa och ungdomsmottagningen, &ven om det finns
indikationer pa att detta fortfarande ar ett utvecklingsomréde.

9. Vad giller utvdrderingen sé har den planerade designen fungerat tillfredsstéllande vad
giller fokus pa verksamhet, organisering och personal. Utvirderingen har inte fungerat
optimalt vad géller fokus pa ungdomarna, det vill sdga den “’kliniska” delen med for-
och eftermidtningar dér enbart ett mycket litet antal ungdomar velat medverka. Fér denna
del av utvirderingen kan en alternativ design behdva utvecklas.

6.3 Slutord

Sammantaget innebdr detta att verksamheten pa det linsgemensamma HVB-hemmet Fyrbylund
trots initiala problem utvecklats i linje med de ambitioner man hade fran borjan, t ex vad géller
arbetssitt pd enheten, dven det tagit lingre tid &n beréknat. En hel del kan dock fortfarande
utvecklas ytterligare, t ex att forenkla kopplingen till kommunerna vid placeringar, samt att
koppla tydligare till vardkedjan, och engagera ungdomar och familjer.

En av de allvarligaste utmaningarna dr dock att man &nnu inte lyckats uppnd tillricklig
beldggning vad géller antalet placerade ungdomar vilket paverkar verksamhetens ekonomiska
forutséttningar.

Vad giller utvarderingen som genomfors av FoU-centrum for vard, omsorg och socialt arbete
i samarbete med Barn- och ungdomspsykiatriska forskningsenhet, Region Ostergétland, kan
man konstatera att designen fungerar vad giller fokus pd organisering, arbetssétt, medarbetare
och intressenter fungerar tillfredsstéllande. Kompletterande information kommer dock att
behdva samlas in vad giller andra relevanta parter som t ex skolan, flera handldggare i
kommunerna med flera. Vad géller den psykiatriska delen med fokus pa ungdomar och
anhoriga kan alternativ behdva Overvigas da det visat sig mycket svart att kunna rekrytera
respondenter i tillrdcklig grad.
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Forhoppningen dr att en mera komplett utvirdering dn denna “halvtidsrapport™ ska belysa
verksamheten ur flera synvinklar och kunna skapa en mera komplett bild dir fokus pé savil
organisering, arbetssitt, arbetsmodell, samverkan med vdrdgrannar kan kombineras med fokus
pa ungdomar och anhoriga.
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