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Forord

Hosten 2021 fick jag ett uppdrag att sammanfatta erfarenheter inom socialtjansten fran Covid-
19 pandemin. Det har gett mig en védrdefull inblick i det stora arbetsféltet som utgor

socialtjdnst.

Tack till alla som deltagit i referensgruppen och limnat synpunkter och varit bollplank under
studien. Tack ocksa till alla er som tagit er tid att dela era erfarenheter av socialtjansten under

pandemin med mig under studien.

Ase Andersson
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Sammanfattning

Rapporten ér skriven fran uppdrag att utifrén erfarenheter av pandemin identifiera pé vilket
sdtt socialtjansten 1 Linkdping kan rustas for att ha goda forutsittningar att hantera framtida
utmaningar.

Socialtjinst &r ett brett verksamhetsomrade. Det skiljer i uppdrag och malsdttning for
socialtjanstens olika verksamheter. I verksamheterna moter man ocksa olika malgrupper som
har olika forutsittningar. Arbetet pa olika nivder inom socialtjédnsten har olika
planeringshorisonter, detta paverkar bade behov av information, forutséttningar for flexibilitet
och vad man ser som prioriterat.

Viktiga saker for att ha goda forutsittningar att hantera framtida utmaningar har identifierats
som stabilitet att falla tillbaka pd med inbyggd flexibilitet, forutsittningar att fatta snabba men
genomténkta beslut, overblick dver verksamheten, bra forutsittningar for prognosarbete,
upparbetade samverkansforum och kommunikationsvégar, och engagerade méinniskor. Under
kriser dr det vanligt att man inte kan anvénda de vanliga metoderna eller verktygen. En del i
flexibilitet blir att kunna gora pa annat sitt. Att kunna infora och behalla nya arbetssdtt har i
studien visat pa gemensamma framgangsfaktorer. Dessa &r att utga fran prioriterat behov,
komprimerad utvecklings och inférandeprocess, forutsittningar for involverade att delta, och 1
forvig planerad uppfoljning.

Systematisk dokumentation av beslut och uppdrag bidrar till forutsattningarna att vara en
larande organisation.

Inledning

Rapporten utgér frin ett uppdrag inom social och omsorgsforvaltningen att belysa
erfarenheter och lardomar av covid19 pandemin och studien utforskar frdgan “bedriva
socialtjanst under utmanande forutséttningar”.

De utmaningar vi haft under pandemin ar en kélla till kunskap men malet med studien har inte
fokus pa pandemihantering eller ens krishantering. Studiens syfte &r att stirka socialtjdnstens
langsiktiga forméga att hantera framtida utmaningar. Rapporten ska kunna utgdra ett underlag
for rekommendationer for verksamhetsforbéttringar som kan bidra till en robust organisation.
En organisation som vid kriser har goda forutséttningar att “upprdtthdlla en fungerande och
Sdker verksamhet med trygga medarbetare som kan mota vara medborgares behov av stod
och hjdlp.”

Studien har genomforts under hosten och vintern 2021 och omfattar verksamheter inom
Leanlink och social och omsorgsforvaltningen. Studien har fokus pa vilka utmaningar
socialtjansten mott under pandemin och hur dessa hanterats, vad som upplevts som stodjande
eller hindrande strukturer. Vissa nedslag har ocksa gjorts i tidigare kriser.

Studiens fragestéllning &r:

e “Vad behover organisationen ha pa plats for att vara vil rustade att mota en kris?”

Rapportens upplagg

Rapporten inleds med en bakgrundsbeskrivning. Dir lyfts forutsittningar att hantera en kris,
Linkopings sérskilda forutséttningar och socialtjdnsten i Linkdping. Eftersom syftet med
studien &r att ge underlag till forslag om verksamhetsutveckling beskrivs ocksa forutsittningar
for implementering i bakgrunden. Dérefter beskrivs hur underlaget till rapporten tagits fram.



Sedan redovisas erfarenheter under pandemin utifrén organisationsnivéer. Erfarenheterna ar
béde lokala, andra kommuners och erfarenheter fran andra organisationer. I slutsatserna
redovisas teman som framkommit som viktiga forutsdttningar for att mota en kris och vad
som framkommit om Linkdpings styrkor och utmaningar inom dessa omrdden. Rapporten
avslutas med att redovisa malomraden utifran de intervjuer som genomforts under studien.

Bakgrund

Att mota en kris

Begreppet kris kan anvindas pd manga sétt. For att det ska vara en kris brukar det vanligtvis
finnas med ingredienser som handlar om en kollektiv upplevelse av negativa effekter, bradska
och osdkra omstindigheter, behov av handling och beslut. Det beskrivs ocksa ofta att
befintliga strukturer, metoder, eller redskap inte récker till att mdta den situation man stér
infor (Deverell, 2012). Den definitionen av kris som Linkdpings kommun anvénde i sitt
krisledningsarbete var “Ett tillstand, orsakat av en odnskad hdndelse, dir en eller flera
verksamheter i Linkdpings kommun dr utsatta for sddana pafrestningar att dessa inte kan
bedrivas med normala resurser och ordinarie organisation” (Linkdpings kommun, 2021).
Olika kriser har olika uttryck och varierar i varaktighet och tempo.

I svensk krishantering finns tre grundprinciper. Ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
nérhetsprincipen. Ansvarsprincipen sager att den som har ansvar for en verksamhet under
normala forhdllanden ska ha ansvaret ocksa under en krissituation och likhetsprincipen att
verksamheter ska fungera pé sa liknande sitt som vid normala forhallande. Nérhetsprincipen
anger att krisen ska losas pa sa lokal niva som mdjligt (MSB, 2021).

For socialtjédnsten innebdr att mota en kris alltsa bade att hantera de speciella behov som
uppstar under en kris men ocksa att bedriva socialtjanst pa liknande sitt som vanligt, trots
utmanande omstandigheter. D4 krisen definieras av att vara en sddan situation dér det
vardagliga inte ricker till krdvs ocksa en anpassningsforméga i organisationen. Forskning
visar att anpassningsforméagan behdver finnas pd samtliga nivder i organisationen och
paverkas av organisationskulturen (Deverell och Olsson, 2013).

Linkoping

Linkdping har med sina drygt 160 000 invénare sdrskilda forutsittningar jamfort med manga
andra kommuner. Av Sveriges 290 kommuner har majoriteten farre &n 50 000 invanare och
endast ett fatal har mer &n 150 000 invénare. Det finns inbyggda styrkor i att vara en stor
kommun men ocksé inbyggda utmaningar.

Linkdping dr en demografiskt ung stad, med stark befolkningstillvaxt och forsorjningskvoten
forvintas utvecklas i jimforelsevis beskedlig takt. Arbetslosheten dr trendmissigt ldgre dn 1
riket 1 6vrigt och Linkdping stdrker ocksé sin roll som en regional arbetsmarknadsnod.
Linkdping dr en kunskapsstad och utbildningsnivan &r i jaimforelsevis hog. Kommunens
ekonomi dr god. Sett till utvecklingen av BRP per capita har Linkdping i ett tio ars perspektiv
haft en starkare utveckling dn riket. Men dven att Linkdping 1 6vergripande mening &r en
gynnad kommun ar polariseringen i Linkdping tydlig.

Arbetslosheten for utrikes fodda dr betydligt hogre én for befolkningen i stort. Arbetsldsheten
for forgymnasialt utbildade dr ocksé flera ganger hogre én for eftergymnasialt utbildade. I en
studie gjord 2019 var skillnaderna i1 Linkdping storre én for bade lanet och riket.
Inkomstspridningen - métt som Gini-koefficient (disponibel inkomst) - dr storre i Linkoping
in 1 ldnet som helhet. Forekomsten av ldg ekonomisk standard (risk for relativ fattigdom) ar



nagot storre 1 Linkdping jamfort med riket, men ldgre jamfort med regionen. Andelen med 14g
ekonomisk standard &r lagre pa landsbygden, i mindre och stdrre tatorter jimfort med staden
Link6ping. Bland fodda utom Europa ar det relativt fler som har laga inkomster. I vissa
stadsdelar dr ocksd trangboddheten pataglig. Barnfamiljer &r mest utsatta Andelen vuxna i
befolkningen som har langvarigt behov av forsorjningsstdd dr nadgot hogre 1 Linkdping dn i
jamforbara kommuner. Enligt Kolada, kommuners och regioners 6ppna databas, ar
utvecklingen i Link&ping dr dessutom negativ. Linkdping dr ocksé en av de 14 kommuner i
riket som har ett sk sdrskilt utsatt omrdde. Utsatta omréden skiljer sig frdn andra omraden i
Sverige enligt polisens nationella operativa avdelning NOA genom att den socioekonomiska
statusen &r lag, trdngboddheten dr utbredd och en alternativ samhillsordning har skapats. Ett
sdrskilt utsatt omrdde har &n mer markanta sociala problem.

Socialtjansten i Linkoping

Den del av socialtjdnsten som omfattas av studien dr utredningsarbete och genomforande av
insatser till personer med stod av socialtjdnstlagen eller LSS, dock inte forsorjningsstodet. Det
innefattar myndighetsutdvning och samt insatser for kommuninvénarna inom bade kommunal
och privat regi, bdde insatser som kréver ett bistdndsbeslut fran myndighet och andra insatser.
I Linkoping ér det tva olika organisatoriska enheter som arbetar med denna typ av socialtjdnst
det &r social och omsorgsforvaltningen och Leanlink. Inom Leanlink finns de kommunala
utforare av vard och omsorg. Dértill kommer ocksé ett antal privata utforare. Linkopings
kommun har en forhéllandevis hog andel av vard och omsorg i enskild regi i jimforelse med
andra jimnstora kommuner. Link&ping koper en dryg tredjedel av den vard och omsorg som
tillhandahélls medborgarna.
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Figur 1: Kép av vard och omsorg, totalt, fran privata utférare, andel procent (Kolada
NO4125).

Organisationen kring socialtjénsten i Linkdping dr under omvandling och bade Leanlink och
social och omsorgsforvaltningen har genomfort organisatoriska forandringar under pandemin.

Socialtjdnstens uppdrag och malgrupper skiljer sig at inom och mellan de olika
verksamheterna och didrmed skiljer sig forutsittningarna for att bedriva socialtjédnst under en
pandemi at. Det kan dérfor finnas ett virde i att beskriva de olika uppdragen inom
socialtjdnsten. Ett sétt att dr att anvdnda den uppdelning som Hasenfeld (1983) gor d& han
delar in efter syfte med verksamheten, vilket han beskriver som antingen sorterande,
uppritthdllande eller fordndrande och hur klients position i samhéllet ser ut, om denna
upplevs som dysfunktionell eller inte. Att uppdraget och mélgruppens karaktér skiljer sig at
mellan de olika verksamhetsgrenarna inom socialtjdnsten gor att olika verksamheter har olika
forutséttning att mota kriser och har pdverkats olika av pandemin. S4 har till exempel skora
dldre varit sédrskilt utsatta for sjukdom och fortida dod under pandemin. Andra malgrupper
kan drabbas mer av de indirekta effekterna av pandemin som till exempel social isolering eller
fordndringar 1 undervisningssdtt. Forutsittningarna for socialtjansten att hantera en dnskan
fran den enskilde om minskad kontakt utifran risk for smittspridning blir ocksé olika om det



handlar om en utredning baserad pa den enskildes initiativ eller inte. Gemensamt for hela
socialtjdnsten ir att arbetet bygger mycket pd kontakten med den enskilde och detta har
naturligtvis paverkats av pandemin.

Socialtjansten och pandemin

Pandemin har pdverkat socialtjdnsten i Linkdping och bade Leanlink och social- och
omsorgsforvaltningen har haft krisledningsorganisation aktiverad. Mélséttningen med
krislednings-organisationen var att upprétthalla en fungerande och siker verksamhet. Som
stod for forvaltningarna att uppritthalla verksamhet finns Linkdpings kommuns riktlinjer for
krishantering och civilt forsvar.

Pandemin &r en speciell form av krissituation, i de flesta fall varar en kris inte under sé lang
tid, den &r ocksa vanligtvis mer avgriansad i vilka den berdr. Forutom att situationen pagatt
mycket linge sé ror den bade véra klienter/brukare, samhallet i stort och de som arbetar inom
socialtjinsten. Atgirder i samband med krisen har bade ett samhéllsperspektiv, ett
arbetsgivarperspektiv och ett brukarperspektiv vilket medfor risk for milkonflikter.

Sérskilda boende inom dldreomsorgen drabbades hardare av pandemin dn manga andra
verksamheter. Malgruppen som helhet hade hog risk att bli allvarligt sjuk av viruset och
dldreomsorgen fick ocksa till viss del utokade uppdrag under pandemin. Grénsdragning till
regionen fordndrades. Den statliga utredning som gjordes om dldreomsorgen under pandemin
betonar ocksa att dldreomsorgen redan innan pandemin var resursmassigt eftersatt. (SOU
2020:80). Av den lagesrapport i verksamheter som genomfordes varje vecka framgér att det var
dldreomsorgen som var mest direkt paverkad av pandemin vad gillde tillgéng till
skyddsutrustning, personal och oro.

Utmaningarna har ocksa sett olika ut efterhand. Inledningsvis var skyddsutrustning ett stort
bekymmer inom frimst dldreomsorgen och LSS verksamheter men att efterhand minskade
graden av problem med skyddsutrustning. Bemanning péverkade i hog grad verksamheterna
och den utmaningen bestod dver lingre tid. Inom samma verksamhet kan olika enheter ha
drabbats olika av pandemin och didrmed ha olika erfarenheter.

Fokus for atgérder, beslut och uppfoljning har fran socialtjanstens krisledning 1ag till stor del
pa dldreomsorg och i viss man pé funktionshinderomradet. For 6vriga delar av socialtjdnsten
har krisledningen fokuserat pa att identifiera kommande behov men det dagliga arbetsséttet
under pandemin och dess paverkan pd socialtjdnsten har i huvudsak hanterats i linjen. Fokus
nationellt sett vad géller pandemin har dvervidgande varit pa hilso- och sjukvéirdens
ansvarsomraden. I den mén socialtjdnsten varit 1 fokus har tyngdpunkten legat pa
dldreomsorgen. Pandemin har haft storst direkt paverkan pé dessa omraden.

De direkta effekterna av pandemin inom socialtjdnsten har varit mer méirkbara inom vard och
omsorg om dldre och funktionsnedsatta. De indirekta effekterna kan pa sikt bli mer mérkbara
inom andra delar av socialtjinsten. Manga av de socialtjdnsten méoter lever i en utsatt
situation. Nér en kris drabbar ett samhélle pdverkas personer som dven fore krisen hade
utmaningar ofta mer 4n andra och socialtjdnsten kan fa ett intensifierat uppdrag under och
efter en kris. Detta kan bero pa bade uppdédmda behov men ocksa pa faktiskt 6kade behov hos
medborgarna. Folk som varit pd marginalen att behdva stdd i sin livsforing kan under en kris
drabbas och fa forsaimrade forutséttningar. Barn och unga som redan hade utmaningar med
skolgéng har paverkats mer negativt av gymnasieskolornas distansundervisning. (Thorell et
al., 2021) Den sociala isoleringen i hemmet har ockséd medfort 6kad risk for vald i ndra
relationer. I en genomlysning av social och omsorgsforvaltningen daterad januari 2021 ser
man att flera delar av socialtjinsten kan komma att behdva méta ett 6kat behov av insatser



utifran indirekta konsekvenser av pandemin och uppddmda behov (Social och
omsorgsforvaltningen, 2021).

Forutsattningar for reckommendationer

Syftet med studien ar att hitta forslag pé atgérder som kan gora organisationen bdttre rustad
att hantera framtida kriser.

Karin Guldbrandsen, folkhdlsomyndigheten, har sammanstéllt vilka faktorer som forskning
visar pd dr viktiga for en framgingsrik implementering. Hon fokuserar pé implementering av
behandlingsmetoder men de komponenter hon tar upp bor vara dverforbara till
implementering av arbetssitt i allménhet. De mest grundliggande kraven &r att det finns ett
uttalat behov av det som ska implementeras och att det passar in i det sammanhang det ska
implementeras.

Viktiga komponenter for det som ska implementeras ar

o synliga fordelar jimfort med tidigare,
o att det dr i enlighet med vérdegrund,
o latt att forstd och fullfolja,

o mojligt att testa i liten skala,

Ytterligare tvd punkter som kanske mest giller implementering av behandlingsmetoder ar

o mojligt att anpassa till verksamheten och
e programtrohet.

Det finns ocksa komponenter i den faktiska implementeringen som é&r viktiga och sérskilt
framgangsrikt finner hon att kombination av olika delar &r tex, utbildning, trining, mojlighet
till konsultation. Utvérdering och aterkoppling ar viktigt for en framgangsrik implementering.
Enbart information, muntligt eller skriftligt har inte visat sig bidra till framgangsrik
implementering.

Aven forutsittningar i organisationen som organisationskultur och organisationsklimat ir
viktigt, till exempel hur organisationen hanterar fordndring. Omsténdigheter for
organisationen eller samhillet som helhet paverkar ocksa implementeringsprocesser, till
exempel ekonomiska forutséttningar eller organisationsfordndringar (Guldbrandsson, 2007).

Arbetssatt

Studien har genomforts hosten och vintern 2021. Under denna period har mycket publicerats
av erfarenheter av pandemin. Nationella och lokala studier som beror socialtjanstens
verksamhetsomraden ingér i studien. Nagon systematisk genomgang av tillgdngliga rapporter
har inte gjorts. Information har hiimtats frén de storsta nationella aktdrerna som berdr
socialtjanst, frdn olika FoU-enheter, utvirderingar frdn andra kommuner och mindre studier
pa temat socialtjdnst och covid. Dokumentation fran krisledningen ingar ocksé i studien. Hér
finns en svaghet i studien da “att bedriva socialtjdnst under pandemin” varit ett delat ansvar
mellan krisledning och linjeorganisation. Dokumentation kring linjeorganisationens atgérder
har inte funnits samlade pa samma sitt. Det 4r mdjligt att man inte dokumenterat pa samma
sdtt inom linjeorganisationen nér man gjort anpassningar till de “rddande omsténdigheterna”,
eftersom besluten varit en del av att styra och leda ordinarie verksamhet. Som rapportens
forfattare kan min forforstéelse paverka bade insamlandet av data och slutsatser, dé jag sedan
ménga ar ar verksam inom organisationen. Min erfarenhet &r frimst frén
myndighetsorganisationen inom socialtjénst.
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Under studien har ett flertal intervjuer med personer som arbetat pd olika nivaer med
socialtjdnst, bade det direkta klientarbetet och pa arbetsledande, strategisk och
verksamhetsstodjande niva. Intervjuerna har varit i samtalsform med fokus pa omréddena
utmaning, 16sning, strukturer samt onskat ldge.

Under studien har forfattaren haft avstdmningar med en referensgrupp med deltagare fran
Leanlink dldreomsorg och Leanlink LSS, Social och omsorgsforvaltningens avdelningar for
vuxna, barn och unga och dldre. Referensgruppen har haft mojlighet att bidra med inspel till
uppligget av studien Till exempel informanter och dokumentation som bdr inga.
Referensgruppen har ocksa haft mdjlighet att lamna synpunkter pd omrdden som kommit
fram. De har ocksa bidragit med sina egna erfarenheter av att bedriva socialtjénst under
pandemin.

Under studien har mycket information om krisledningsorganisationen och méjliga omraden
att beakta kommit fram. Syftet med studien &r att identifiera utvecklingsomraden i den
ordinarie organisationen som ocksa kan paverka en krissituation. Uppgifterna som handlar om
arbete och arbetssitt i krisledning, tas dérfor med endast nér de ocksa &r tillimpliga pa hur
organisationen arbetar till vardags.

Erfarenheter

Erfarenheterna redovisas efter niva i organisationen. Tyngdpunkten ligger pa det som kan
beskrivas som “direkt produktion” det klientnéra arbetet och forsta linjens chefer. En nivd dér
planeringshorisonten vanligtvis ligger pa nu till de ndrmaste aren. De dvriga nivaerna i
organisationen har samlats under rubriken strategiskt, samordnande och
verksamhetsstodjande arbete. Hér kan planeringshorisonten vara betydligt ldngre och stricker
sig vanligen flera ar in i framtiden.

Klientnara arbete under pandemin

Med klientndra arbete menas hir det arbete som utfors i direktkontakt med de
kommuninvanare som har insatser eller utredning inom socialtjansten, till exempel arbetet pa
sdrskilda boenden, dppenvardens insatser och utredningsarbete inom social
myndighetsutdvning.

Resurser

En viktig resurs i det klientnira arbetet dr naturligtvis personal. Sjukfrdnvaro hos den
ordinarie personalen, svarigheten att fa in vikarier och att man inom vissa arbetsgrupper var
tvungen att lata viss personal sorja for behoven endast hos personer med konstaterad covid
ledde till en utmanande arbetssituation.

Utover att man hade personalbrist till f61jd av sjukdom s& medforde ocksa arbetet under
pandemin extra arbetsmoment inom framforallt vrd och omsorg, eller att man arbetade under
tyngre forutsdttningar med skyddsutrustning. Personalsituationen inom vird och omsorg ledde
till att personalen var tvungen att arbeta overtid i stor utstrackning.

Att ha mojlighet och tillatelse att prioritera ned vissa arbetsuppgifter blev en nddvéindig
forutséttning. Har lyfter flera informanter en gemensam dverenskommen “miniminivd.” som
ndgot som varit ett stod i att prioritera arbetsuppgifter. Man lyfter att miniminivén &r
forankrad och godkénd av ndrmaste chef som viktigt. For de som arbetat klientnira inom
myndighetsutdvningen &r det fler som beskriver att det varit otydligare hur arbetet skulle
bedrivas och att detta lett till en osikerhet (Ahlstrand & Hanberger Persson, 2021). Ar
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marginalerna i verksamheten sma kan sddant man i ett akut ldge prioriterar ned riskera att fa
storre langsiktiga effekter. Inom myndighetsutdvningen kan till exempel uppfoljning av
insatser prioriteras ned till forman for utredningsarbete. Beroende pé vad som prioriteras ned
och under hur lang period kan detta medfora en minskad kédnsla av meningsfullhet.

Vikarier som kunde utfora nodvindiga arbetsuppgifter sjalvstindigt var ocksé en
forutséttning. Den servicepersonal som rekryterades till dldreomsorgen var mycket
uppskattade och medforde att omvardnadspersonal kunde fokusera pa omvardnad i hogre
utstrackning.

Lokaler var ocksé en resurs att vara vaksam pa. Det handlade bdde om lokaler for att hantera
nya behov som till exempel korttidsplatser for personer med konstaterad covid. Under
pandemin uppstod ocksé svérigheter kring hur lokaler kunde anpassas till social distansering,
det géllde till exempel mojligheter att ta emot besok, men ocksa personalutrymmen som
omkladningsrum.

Rutiner pa plats

Det klientnéra arbetets forutsattningar under pandemin har sett olika ut beroende pa vilken
gren av socialtjdnsten man tittar pd. Gemensamt for samtliga informanter 4r att man pekar pé
vikten av att ha vissa saker pd plats nir organisationen forsitts i ett utmanande ldge. Man tar
upp fungerande arbetsrutiner som nagot som har varit en stodjande struktur som dels
underldttat det dagliga arbetet men ocksé bidragit till en 6kad flexibilitet genom att tillfallig
personal litt kan introduceras. Nér fungerande rutiner inte finns pa plats s& uppges detta
medfora 6kad belastning, detta blev speciellt mérkbart for de avdelningar som genomfort
storre strukturfordndringar under pandemin. I de nationella uppfoljningarna sa trycker dven
IVO pa att de kommuner som hade fungerande rutiner for kvalitetsarbete innan pandemin
som bdst lyckats att upprétthdlla en god socialtjdnst under pandemin (IVO, 2021)

Kanslomassiga utmaningar

Att arbeta inom socialtjdnsten dr pad manga sétt ett relationsbetonat arbete, det handlar om
kontakt med enskilda. Syftet med arbetet ar att ta vard om eller forbéttra for de man méter.
Under pandemin har alla i samhéllet riskerat att bli sjuka och det har funnits oro hos anstéllda
inom socialtjénsten for egen sjukdom eller att ta med smitta till sin familj. Man beréttar ocksa
om oro for att ha smittat nigon boende och da skadat en person man é&r satt att ta vard om.
Detta ror personer man traffar ofta och diar man ocksa féljer och direkt upplever de
svérigheter sjukdomen for med sig.

Oro for brukarna aterkommer ocksa hos de som arbetar inom social 6ppenvard och med
utredningar, men dér centrerar oron till att inte ha kunnat ha tillrdcklig kontakt och att
personer riskerar att fara illa av aktiviteter man inte gor. Detta lyfts dven i den rapport som
gjordes 2020 av FOU nordvist. Handlingsutrymmet for socialsekreterarna att avgora hur
mycket kontakt man skulle ha med familjer eller enskilda var stort. Med stort
handlingsutrymme foljer att kraven dkar samtidigt som de som arbetat mer pa distans talar om
minskad tillgéng till stod fran kollegor eller chefer. En informant talar om handlingsutrymmet
som nddvéndigt, men att samtidigt ha mojlighet att stimma av och forankra med chef
beskrivs som ndgot som bidragit till god arbetsmiljé under pandemin.

En annan form av kdnsloméssig utmaning var att fa svarare samtal in 1 sitt eget hem.
Svarigheterna med klientsamtal hemifrdn handlar inte om dvervéigande av kvalitet pd
information eller sekretess utan om upplevelsen av att obehagliga stunder kommer in i ens
hem. Det framkommer att kontoret pa méinga sitt fyller funktion av en “rustning” som gor det
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littare att att hantera svdra samtal. En intervjuperson i studien beskriver det som att det gér
littare att komma in i sin roll pd sin arbetsplats (Ahlstrand & Hanberger Persson, 2021).

En extra utmaning for personer som arbetat pa sirskilda boenden har varit att hantera en del
anhoriga. Det har funnits 6vergripande riktlinjer for hur besok pé boenden har fétt lov att
genomforas och som underskoterska i dldrevarden kan man plotsligt ha fatt en “polisroll” som
man inte dr rustad for. Det uppges ha varit frustrerande att bade hantera effekterna av
pandemin, de anpassningar man maste gora i sitt arbete och samtidigt hantera personer som
inte vill folja rekommendationer, man har inte heller haft ett mandat att styra anhorigas
beteende.

Kommunikation och information

Kommunikation och information i det klientnira arbetet handlar bdde om kommunikation
med klienterna om den information man sjilv fir. I IVO:s uppfoljning framkommer att det
varit mycket viktigt med information och delaktighet for brukarna nidr kommuner varit
tvungen att dndra 1 insatser eller arbetssétt (IVO, 2021).

En utmaning for de som méter brukarna har varit att det saknades malgruppsanpassad
information, till exempel pd olika sprék eller litt svenska for de som har ndgon form av
kognitiva funktionshinder. Allmén information om pandemin och smittskydd hdmtades fran
nationella aktorer som hade pa olika sprék och pé ldtt svenska. En utmaning var de stora
méngder information som brukarna fick frén olika aktdrer och att manga enskilda mottes av
olika forhdllningssétt frn olika enheter i kommunen.

En form av malgruppsanpassad kommunikation handlar om sdttet informationen formedlas
pa. Roda Korset lyfter i sin rapport att dialogen mellan offentliga aktorer och enskilda kan ha
olika forutsdttningar och att en ldnk ibland kan vara nddvindig (Roda Korset, 2021). De olika
forutséttningarna for dialog i de olika bostadsomraden framkommer ocksa i intervju med
socialtjansten i Lambohov.

Den andra delen av kommunikation handlar om informationen till dem sjdlva om hur de som
anstéllda skulle agera under pandemin. Hér finns en viss frustration kring forhallningsorder
som dndrades men att man uppskattat att i dialog med nérmaste chef hantera informationen.
Chefen har statt for tolkning av informationen och det finns dverlag en forstielse for den
informationsméingd som funnits.

Narvarande chef och stdd fran kollegor

Oavsett vilken typ av klientnéra arbete man arbetar inom sa betonar man vikten av stdd i
arbetet och nirvarande chef eller kollegialt stod. Vikten av att ha sin ndrmaste chef tillgénglig
lyfts vid bada intervjuerna gjorde pé sérskilda boenden. Man ha behovt chefens stod i de
kinslomdssiga utmaningarna, att fa stod for de justeringar man vill gora i det dagliga arbetet
pa grund av covid. Ett tillfdlle ddr man foreslagit justeringar men inte fatt gehor for detta lyfts
ocksa som positivt. Att fa ett tydligt besked och en forklaring till varfor, var vardefullt dven
om forslaget inte gick igenom.

Aven kollegornas stod lyfts i intervjuerna fran sirskilda boenden och man beskriver att man
kommit varandra ndrmare under pandemin samt att man kénner en yrkesstolthet dver vad man
sjdlv och kollegorna klarat av.

Erfarenheter av digitalisering
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De som till stor del arbetat pd distans under pandemin uppger att det informella stodet fran
kollegor paverkades negativt. Detta framkom bade vid intervjuer och genomgéng av
rapporter. Utredningsarbete inom social myndighet kan handla om kénsloméssigt utmanande
situationer och stor del av det stod man behdver kommer fran kollegor och kan vara av
spontan och informell karaktér. Man upplever ocksa att stodet frdn ndrmaste chef blivit
annorlunda (FoU Nordvést, Stockholms 1dn, 2020; Ahlstrand & Hanberger Persson, 2021)
Den omorganisation som gjordes under hdsten 2020 dér ménga fick nya kollegor och chefer
samtidigt som man skulle arbeta mer pa distans har ocksé péverkat forutséttningar for stod
fran chefer och kollegor. Erfarenheter av digitalisering i1 det klientnédra arbetet.

Det dr framst inom myndighetsutovning och 6ppenvérdsinsatser som digitala moten med
enskilda varit ett alternativ. Overlag har man upplevt att ha digitala méten med brukare i den
typen av verksamheter varit ovéntat positiv sérskilt for vissa malgrupper. Inom 6ppenvérden
ser man att flera familjer far vinster av att ha mdjligheten att ses digitalt. For en del familjer
kan det vara en logistisk utmaning att ta sig till ett mote och for dessa har tillgdngligheten
okat. Samma bild kommer fran de som arbetar med utredningar av malgruppen 0 - 20 &r.
Flera informanter i den studien beskrev att de upplevt att digitala moten hade underlittat
kontakten med vissa klienter. Det kunde exempelvis handla om ungdomar som tidigare varit
svéra att nd fram till. Andra lyfte fram bekvamligheten med videosamtal som ndgot vissa
klienter uppskattat. Aven hir r det tillgingligheten for klienterna som man beskriver som
positiv och har dkat genom mojligheten till digitala moten (Ahlstrand & Hanberger Persson,
2021).

Det har ocks funnits utmaningar i digitala méten. Aterkommande bade frén LSS handliggare
och barnavardshandldggare ar risken att missa information. Man lyfter ocksa svarigheten att
anpassa bemotande under sjdlva motet, att till exempel kunna gé ivdg en stund. Att bygga
relationer dr ocksa svarare att fa till digitalt dn vid ett fysiskt mote. Fran vuxengruppen lyfts
sarskilt svarigheten att ha kontroll dver vilka som faktiskt dr nirvarande och svérigheten att
till exempel lyfta frdgor om véldsutsatthet.

Att ha digitala méten med samverkanspartners lyfts ocksé av olika informanter som positivt
och att det ger mojligheter som telefonkontakt inte ger. Nar flera parter ses samtidigt kan
fragor littare besvaras och risken for missforstand eller sidoinformation minskar. Man
upplever att det blir mer konstruktiva moten digitalt.

Verksamhetsnara chefers forutsattningar under
pandemin

Resurser och arbetsuppgifter

Att hantera personalresurser har varit en utmaning under pandemin. Personalbristen har
medfort att man som verksamhetsnéra chef har behovt balansera verksamhetens behov av
personal och sitt arbetsmiljoansvar for personalen (Myndigheten for vard och omsorgsanalys,
2020).

Coronakommissionen lyfter i sitt forsta delbetéinkande att dldreomsorgen i Sverige
resursméssigt var eftersatt dven innan pandemin och att detta paverkat forutséttningarna att
bedriva god dldreomsorg under pandemin. (SOU 2020:80) Fackforbundet kommunal visar 1
sin genomlysning att hur bemanningen varit innan pandemin i olika enheter paverkade
effekterna av pandemin pa dldreomsorgen (Kommunal, 2020). Coronakommissionen uttalar
behov av bade 6kad bemanning och 6kad kompetens hos personalen (SOU 2020:80).
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Verksamhetschefer poédngterar ocksa att det inte enbart dr personer man behdver pé plats utan
personer som har ritt forutsittningar for det de forvintas gora. till exempel relevant utbildning
och vana. Att kunna fa 6ver personal till en drabbad enhet som redan innan hade viss
kidnnedom om enheten var en framgéngsfaktor. Det lyfts i ett samtal att man avser att fortsétta
att 0ka kontakten mellan olika enheter efter pandemin for att ge béttre forutsattningar att stotta
mellan enheter fortsédttningsvis. Inom varden har man kunnat fa in personer som avlastat
omvardnadspersonal vilket varit virdefullt. Servicebitrddena har inte haft nddvéandig
utbildning for allt omvardnadsarbete men har kunnat utfora andra arbetsuppgifter och ddrmed
har man kunnat styra om omvardnadsresurserna.

Ser man till chefernas egen arbetsbelastning kan man se att en av utmaningarna under
pandemin har varit kraftigt 6kad arbetsbelastning for chefer inom vard och omsorg. Livo,
ledarna inom vard och omsorg, har gjort en undersékning om chefer inom &ldreomsorgen
under pandemin. Man finner en kraftig 6kning av arbetsbordan hos dldreomsorgens chefer
(LIVO, 2021). I undersokningen poéngterar man bade de stora arbetsgrupper som en chef har
inom dldreomsorg och att det inte finns tillgdng till s& mycket stodresurser. Detta
framkommer ocksé i samtal med chefer januari 2022, stodresurser hade kunnat vara
kommunikatdr och ldttare kontakt med medicinskt ansvarig sjukskdterska, system eller
objektspecialister som stddpersoner har ocksi nimnts som mojliga stodresurser. Aven FoU
Fyrbodal vars studie omfattar fler delar av socialtjénsten ser att arbetsbelastningen dkat
kraftigt for just chefer inom dldreomsorg jamfort med dvrig socialtjanst och kopplar ocksa
detta till de stora grupper som en forsta linjens chef ofta har inom dldreomsorgen (FoU-
socialtjanst Fyrbodal, 2021).

Fran samtal med verksamhetsnéra chefer inom leanlink framkommer samma bild att det under
pandemin tillkom nya arbetsuppgifter samtidigt som de vanliga var kvar. De nya
arbetsuppgifter riktade sig dels till den egna verksamheten och personalen, som till exempel
bemanningsfragor och informationsspridning, men ocksa riktat mot strategisk ledning som att
bidra med uppgifter for statistik. Samtidigt upplever man inte att man kunnat sldppa de
“vanliga” arbetsuppgifterna. Ett exempel som lyfts dr klagomalshantering, dér klagomaél
oavsett karaktdr skulle hanteras som vanligt. Det var en hel del klagomal om restriktioner med
anledning av pandemin, dér man ser att det hade kunnat hanteras pa annat sitt.

Den verksamhetsnira chefen ska gentemot den strategiska nivan forverkliga beslut men har
ocksa att gentemot medarbetarna skapa mening och kénsla av sammanhang i1 organisationen
dér beslut ska forverkligas. Det finns beslut dir forsta linjens chefer upplevt dessa uppgifter
som utmanande och liknande beslut dér det varit latt. Dir det var en utmaning har beslut
paverkat olika enheter i en hdndelsekedja och forsta linjens chefer upplever en avsaknad av
analys av konsekvenserna ldngs kedjan och en brist pd samskapande. Dér det fungerat vl har
man fattat beslut som i huvudsak paverkar en enhet och de berdrda har varit delaktiga i
beslutet. Som exempel ndmndes utdkad mojlighet till att fatta beslut dven under helger utan
problematisering av mojligheten att verkstélla beslut under helger. Ett annat exempel péd
beslut for att 6ka tillgangligheten var att skapa en sirskild mottagning for véldsutsatta. Detta
beslut togs i dialog med de som kommer att utgéra den nya mottagningen och det dr ocksa dar
som arbetsinsatsen ligger.

Erfarenheter av digitaliseringen

Fran bade Livos rapport och Fyrbodalsrapport rapporterar man positiva erfarenheter av
digitalisering (FOU-socialtjénst Fyrbodal, 2021; LIVO, 2021) Aven i Linkdping har man
positiva erfarenheter. Digitalisering har handlat om bade information och uppgiftslamning
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och att ha moten digitalt. Det har ocksd handlat om att arbetsmoment har kunnat utforas pa
annat sétt som till exempel att anvinda trygghetskameror for tillsyn inom &ldreomsorgen.

Narvarande chefer och kollegialt stod - samarbetspartners
stod

Fran flera informanter och rapporter framkommer att man har haft ett gott stod fran sina
medarbetare, att man dven som chef haft stod fran chefskollegor och den egna ledningen, men
att man inte séllan ként sig ensam och att stodet fran egen ledning ofta har behovt fragas efter.
Att ansvaret lagts pa chefen att hora av sig, vilket i en utmanande situation upplevs
problematiskt. Planeringshorisonten kan i en utmanande situation krympa och man behdver
fokusera pd hér och nu. Att som mellanchef behova efterfraga stod framkommer ocksé i den
rapport som gjorts av FoU Fyrbodal (FoU-socialtjanst Fyrbodal, 2021).

Kommunikation och information ur ett
mellanchefsperspektiv

I rapporten “Att leda i en pandemi” beskrivs en del i rollen som mellanchef innebira att man
utgdr en form av filter som bade far och ger information. Man tar upp den stress som skapas
av att ta del av all information och forsoka fa den vidareséind till rétt personer och svarigheten
att i sin tur vara tydlig till sina medarbetare (FoU-socialtjanst Fyrbodal, 2021). Detta
aterkommer i samtal med arbetsledare inom Leanlink som beskriver ett informationséverflod
under pandemin. Man ser de ldnga kommunikationsvégarna som en utmaning da mail kunde
ha vidarebefordrats i omgéngar och innehallet var tvunget att sillas och filtreras innan man
kunde 1dmna vidare. Ett av problemen med informationen var att den var otydlig. Det var
osdkert vad syftet var med informationen. Ett annat problem var tidpunkten informationen
kom. Sédant som skulle vidarebefordras till anstidllda kom ibland pé fredag eftermiddag vilket
gjorde det svart att nd ut i tid. Det kunde ocksa hinda att information gétt genom olika led och
blivit fordrdjd och det var svért att veta hur den forholl sig till annan information som kom
fran annat hall. Utférarwebben var inte tydlig med hur gammal informationen var och om den
var uppdaterad. Det var inte tydligt om nya direktiv ersatte eller kompletterade andra direktiv.

Fran verksamheter inom olika delar av socialtjdnst uppges att den frdmsta informationskéllan
var digitala kanaler fran till exempel folkhdlsomyndigheten samt kontakt med regionens
smittskyddsenhet.

Samverkan och samordning

Man lyfter frén mellanchefsperspektiv samverkan och samordning som positivt. Positiva
exempel dr samordning av bestéllning av skyddsutrustning och samordning av
riskbedomningar. Riskbeddmningar gjordes pé en dvergripande nivd med utrymme att ligga
till det som var unikt for den egna verksamheten. Detta upplevdes som arbetsbesparande. Vad
giéller samordning av bestédllning av skyddsutrustning var det inte bara arbetsbesparande utan
sakrade ocksa kompetens och gav mer kraft i bestéllningen. En av de lairdomar som lyfts upp 1
FoU Fyrbodals rapport ar ocksa att man i hogre utstrdckning bor utnyttja fordelar med
stordrift.

Strategiskt och samordnande arbete
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Vanliga arbetsuppgifter pa strategisk niva handlar om att planera for framtid samt att utifran
ett helhetsperspektiv inventera behov, fordela och prioritera resurser. Overgripande
samverkan med andra aktorer i samhéllet dr ocksé en arbetsuppgift.

Resurser samordning och samverkan

For de som arbetar med mer overgripande frdgor handlade resurser dels om att prioritera om
sitt eget arbete for till exempel krisledningsarbetet men ocksé att se till att organisationen
hade ritt resurser och att samordna och fordela dessa inom organisationen.

Inom den 6vergripande nivdn kunde man under pandemin omfordela resurser till
krisledningsarbete. D4 krisledningsarbetet pdgick under en langre tid blev det pafrestande
men det var inte omojligt att prioritera om arbetsuppgifter. Flera informanter talar ocksa om
att man kunnat fa stod fran andra forvaltningar. Kommunens forvaltningar paverkades olika
under pandemin och man samverkade dver forvaltningsgranser for att hantera utmaningar

En viktig uppgift pé den strategiska nivan var att kopa in och samordna skyddsmaterial. Detta
uppdrag gavs milj6-och-samhéllsbyggnadskontoret. En annan viktig resurs for
verksamheterna var personal och kommunen samverkade med vuxenutbildning och
universitetet for att skapa mojligheter for fler att arbeta inom varden. Ett bemanningscenter
skulle bidra till att samordna personalresurser.

I Ostergétlands linsstyrelses utvirdering av linsdvergripande samverkan under
coronapandemin (2021) finner man att samverkan utvecklats under arbetets gdng, det har
funnits en samsyn och en vilja till samarbete, en flexibilitet och formaga att anpassa sig till
situationen men man ser tva omraden som viktiga for vidareutveckling dels utveckling av
tekniska stodsystem och arbetet med ldgesbilder, dels kunskap om ansvar roller och uppdrag.

Overblick dver verksamheten

Flera informanter uppger att det var en utmaning att fa en samlad bild pa en mer
grundldggande nivé av socialtjanstens uppdrag,till exempel antal brukare med vissa tjanster
eller vilka olika aktdrer som var berdrda. Detta var svirt under pandemin men erfarenheter
fran tidigare krishantering visar att socialtjdnsten i Linkoping dven da haft svart att fa en
overgripande bild av verksamheten. IVO har samma erfarenheter och beskriver att de ser
utveckling av informationsforsorjningen som en angelédgen forbattringsatgérd bade for IVO
som for andra aktorer. IVO beskriver att det handlar bade om att forstirka beredskapen och
oka larandet infor framtida kriser. (IVO, 2021)

Under pandemin anvéndes en enkat till socialtjanstens olika verksamheter som ett sitt att fa
en dvergripande bild av nuldget. I enkéten kunde respondenterna ange sin bild av nuldget och
hur de forvéntade sig att situationen skulle se ut om tva veckor. Enkiten bidrog till att
tydliggora vilka verksamheter som var mer drabbade samt vilka typer av problem som var
mest angelidgna att hantera.

Aven linsstyrelsen i dstergdtland tar i sin utvérdering upp problemen med att fa en dverblick
och ndmner svérigheten att fa 6verblick dver olika samverkansstrukturer dér fragor hanteras.
Man foreslér att en samverkansanalys ska goras tidigt i en hdandelse for att minimera risken att
fragor hanteras i parallella spar. Lénsstyrelsen lyfter ocksa vikten av att litt kunna himta in en
lagesbild och vikten av aktorsgemensamma frageunderlag rutiner och mallar. Man papekar
ocksa att ligesbilden bor inhdmtas utifrén olika operativa tempon och att man bor dvervéga
hur stort behovet ir av skyndsamhet. (Linsstyrelsen Ostergétland, 2021)
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Att planera for framtiden

Prognoser dr en viktig del i underlag till beslut. Under pandemin var det svért att gora
prognoser om covid dd det fanns manga osékerhetsfaktorer. Det var viktigt att ta vara pa
kunskap frin andra och géra omvérldsbevakning for att fi sé bra prognoser som mojligt. Man
var tvungen att acceptera osékerhetsfaktorer man inte kunde komma at och det blev da viktigt
att vara tydlig med den osidkerhetsgrad som fanns i prognosen. Det framkommer under
studien att begreppet prognos kan ges olika innebdrd 1 olika forvaltningar och att man inom
till exempel kommunledningsforvaltningen anvénder begrepp for framtidsspaningar som inte
anvéinds pa samma sdtt i forvaltningar.

Kommunikation

Kommunikation var en utmaning under krisen. Utmaningarna handlade om vad och hur
kommunikation skulle g till och vem man behdvde ha kontakt med. Det var ocksa en
utmaning att ta stdllning till hur agera pd information nir det kom olika besked fran olika
myndigheter, som till exempel olika myndigheters syn pa vilka krav som skulle stéllas pa
skyddsutrustning. En annan utmaning var att informationen nidde alla samtidigt, det kunde
komma fragor om hur kommun eller forvaltning skulle forhélla sig till direktiv eller
rekommendationer som precis natt den strategiska ledningen. Fran flera informanter som
arbetat strategiskt ndmns att man i hogre grad 4n tidigare anvént sig av kommunikatorer och
att detta delvis gett en ny syn pa kommunikationsinsatser. Att fortsitta ta stod av
kommunikatdrer ses som dnskvért.

Aven frin strategiskt hall nimns kommunikation via e-post som en utmaning. Att
kommunicera via e-post kedjor medforde risker att informationen blev en del i bruset, for att
minska riskerna forsokte man ha rutiner for hur &mnesraden skulle anvidndas och ibland
anvindes funktionsbrevlador. For att underlétta tvavigskommunikation sd bedomdes det dnda
som viktigt att den som limnade informationen ocksa var den som var insatt i en frdga och
kunde svara pa foljdfragor. Det blev lingre kommunikationsvigar men mojligheten att stélla
foljdfrdgor och fa svar upplevdes som viktigt att prioritera.

Lénsstyrelsen i Ostergdtland noterar ocks4 i sin uppfoljning av samverkan under pandemin att
e-post utgor en risk och forordar funktionsbrevlddor for att informationsflodet inte ska vara
personbundet (Lénsstyrelsen Ostergotland, 2021).

En del i kommunikationen var den information som behovde in till krisledningen dels fragor
som behdvde besvaras och dér anvinde man sig av en funktionsbrevladda och dér det fanns
avsatt administrativ personal som kunde sortera och filtrera till viss del. Dels behdvde man pa
strategisk niva ha en ldgesbild vad gillde till exempel bemanning och skyddsutrustning i
verksamheterna. Detta lostes genom en digital enkédt som enheterna skulle besvara var vecka.
Hir forefaller de olika planeringshorisonterna inom organisationen medfora att man inte ser
informationen pa samma sitt. Detta dr en erfarenhet &dven frin nationell niva. I
Socialstyrelsens frukostseminarium om erfarenheter krishantering lyfts behovet av ldgesbilder
for strategiskt arbete. Man poéngterar frdn Socialstyrelsen att man ser ett 6kat behov av att
vara tydligt med avsikten att begéra in uppgifter och vilka omedelbara aktiviteter som de som
lamnar uppgifter inte kan vénta sig.

Beslutsfattande

Under en kris fattas beslut oftare pé bristfilligt underlag och under tidspress. I en artikel i
statsvetenskaplig tidskrift beskrivs vikten av att ha god dokumentation kring beslut som fattas
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under en kris. Det beskrivs ocksa att i en pressad situation kan dokumentation tvirtom
prioriteras ned. Att organisationer under kris dokumenterar sitt arbete &r viktigt for att
forbereda svar pa de fradgor som kan komma att stéllas efter krisen och for lirandet (Deverell,
2021).

Flera informanter uppger att dokumentationen under krisledning efterhand blev
svaroverskadlig. Det var svart att hitta information om vad som skulle foljas upp, uppdrag och
beslut. Ett ssmmanhingande system for hur saker skulle dokumenteras i W3D3 saknades
ocksa. Losningar pd detta var rutiner for beslutslogg, rutiner for anvindande av W3D3. Det
stod ocksa klart efterhand att vi anvénder ordet “beslut” pd olika sitt. Det finns olika typer av
beslut och informanter uppgav att man kunde ha olika syn pa vad som var ett “Beslut” att
dokumentera. Vissa delar i den formella beslutsprocessen sattes pa plats under krisen som tex
rutiner for hantering av underlag till beslutande chef, utlimnande av handlingar etc. Det kan
vara viktigt att uppmarksamma att pandemin inte hanterades i ett “normallége” utan under
pagaende omstrukturering av verksamheten som kan ha medfort att en del strukturer var i
behov av fortydligande.

Under krisen skulle beslut fattas pd annat sétt dn vanligt, snabbhet och handlingskraft
prioriterades framfor delaktighet. Inom delar av organisationen kan man vanligen ges mer
utrymme for diskussioner kring beslut. Fordelar med det nya séttet var att det gick snabbt och
nackdelar var att besluten inte blir optimala. Fran strategisk nivé ser man i efterhand att en del
beslut som fattades inte var helt nodvandiga. Man tog det sékra fore det osdkra och rustade
upp med insatser som sedan inte anvindes i den utstrickning som véntats. Man ser att ta
besluten gick snabbt och kan ha varit nodvéndiga, men utvérdering och beslut om
nedmontering tog lang tid.

Som stdd i beslutsprocessen tog man fram ett verktyg dér man fick stod att bedoma
proportionalitet, relevans och tidsfaktor for planerade dtgirder. Verktyget centrerar kring
beslut om dtgérder och inte beslutsprocessen som sadan. For beslut som fattas pa nimndniva
finns en mall for dokumentation som stddjer beslutsprocessen.

Vid genomgéng av dokumentationen uppmarksammas att det ar relativt latt att folja vilka
beslut som togs som var politiska beslut. Dessa har dokumenterats enligt en bestimd mall,
overviganden finns och det finns ofta ett satt datum for hur linge beslutet skulle gélla eller
inom vilken tidsram beslutet skulle f6ljas upp och omprdvas. Det finns en transparens och det
gér att skapa sig en bild av 6verviganden som gjorts.

Plotsligt hander det - idéer blir verklighet

Under pandemin har de utmaningar som skett ofta lett till utveckling av verksamheten. Ett par
exempel handlar om utmaningar som funnits d&ven innan pandemin men dér
fordndringsprocessen varit segdragen. Har kan vi se gemensamma framgéngsfaktorer som kan
vara relevant att tillimpa dven i vardaglig verksamhetsutveckling.

Béde inforandet av moten pé distans och tillsyn pd distans har varit under inférande under en
langre period och det har gétt relativt trogt med inférandet fram till pandemin. Under
pandemin har behovet varit mer tydligt upplevt ute i verksamheten, fordndringen i arbetssitt
ar behovsdriven och har ocksa fokus pa arbetsuppgiften, “genomfora samtal”, “genomfora
tillsyn” och det digitala blir ett redskap, en mojlighet. Inforandet innan kan ha haft mer fokus

pa just “anvédnda skype”, “infora trygghetskameror”, “bli digitala”. I sprékbruket har
digitalisering varit mer av ett eget mal 4n ett medel.

Andra aspekter man lyfter som framgangsfaktorer har varit att man vid inférandet av tillsyn
pa annat sitt haft storre mojligheter att fokusera pa just den processen én vad man vanligtvis
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har, man har ocksa haft mer tillgang till den expertis man behdver i form av till exempel
jurister pd ett annat sdtt. Pandemin drev fram en gemensam prioritering inom kommunen.
Man har ocksé haft mer utrymme att fa lov att “testa” att “vaga gora fel”. Detta kan i och for
sig innebdra att man maste avsitta resurser under en period efterét for att sdkra kvalitet.

Ytterligare ett omrade som man dven innan pandemin haft utmaningar kring ar
kommunikation mellan region och kommun. Under pandemin har behovet av konstruktiv
kommunikation kring utskrivningsklara patienter blivit n tydligare. Har har tidigare inte
funnits ndgon upparbetad struktur, utan frdgan har hanterats av den avdelningsldkare pa
regionen som haft patienten och den aktuella handlédggaren pa social och
omsorgsforvaltningen. Ett nytt arbetssétt infordes under pandemin dér sérskilt utsedd person
inom regionen ansvarar for kontakt med social och omsorgsforvaltningen som ocksa har en
sarskild person utsedd. Personen fran social och omsorgsforvaltningen har dé béttre
forutsittningar till helhetsbild och kan ge bittre information till personer frin regionen. Aven
hér ser man att man infor ett nytt arbetssétt med utgdngspunkt i ett behov i1 verksamheten och
en gemensam prioritering hos regionen och kommunen. Fokusering har bidragit, inte genom
att komprimera arbetet i tid men till tvd enskilda personer, som har mdjlighet att fokusera pa
fragan. Man upplever att det blir mer konstruktiv kommunikation pa detta sétt. Nagon
uppfoljning var inte dverenskommen och en viss otydlighet kring om arbetsséttet skulle
fortsdtta fanns och det fanns en farhaga att ett vilfungerande arbetssitt inte bestar.

Slutsatser

Pandemin har inneburit mnga utmaningar och har ibland tydliggjort sarbarheter vi har i vér
organisation. Sérbarheter som i vanliga kan hanteras men i en situation som stéller storre krav
medfor utmaningar. Organisationens styrkor har ocksa blivit tydliggjorda under pandemin och
att identifiera vilka styrkor vi kan bygga vidare pa ér lika viktigt som att identifiera vilka
svagheter vi bor atgérda. Styrkor kan se olika ut i olika delar av organisationen, men
genomgdende framstar socialtjdnsten som en anpassningsbar organisation, dér anpassningar
kan gdras pa samtliga nivéer i organisationen. Aterkommande under studien har ocksa varit
uppgifter om prestigeloshet och samverkansvilja. Medarbetarnas engagemang ér ocksé en
tillgdng for organisationen. Linkdpings storlek och socialtjdnstens storlek medfor ocksé
mojligheter till samordning och tillgang till expertis. Det kan handla bdde om formell
expertis, att vi har anstillda jurister, kommunikatorer etc., men ocksa att det bland en stor
méngd anstdllda kan finnas relevant informell kunskap eller forméaga.

Linkdpings storlek medfor bade styrkor som till exempel tillgang till resurser eller den kraft
och mojlighet till samordning som finns i en stdrre organisation men ocksa utmaningar som
langa kommunikationsvigar eller svarighet att dverblicka organisationen. Linkdpings
kommun &dr ocksa en polariserad kommun och detta kan innebéra sérskilda utmaningar till
exempel for kommunikation.

Efter genomgédng av dokumentation och efter intervjuer har f6ljande punkter kommit upp som
stodjande for en organisation i ett utmanande ldge. Punkterna utgor i olika hog grad ett
utvecklingsomrade inom de olika grenarna av socialtjansten. Vért att nimna dr sérskilt den
sista punkten, ddr samtliga informanter och manga uppfoljningar visar att socialtjédnsten har
mycket goda forutséttningar.

o En stabilitet att falla tillbaka pd men med inbyggd flexibilitet

o Forutsdttningar att fatta beslut snabbt som ar i enlighet med regelverk och lagar
e Ha overblick av verksamheten och ett bra prognosarbete

e Ha upparbetade samverkansforum och kommunikationsvéigar

o Engagerade ménniskor
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Under en kris behover arbeta pa annat sétt an vanligt och en kris ger ockséd goda
forutséttningar for larande. Det har framkommit gemensamma framgangsfaktorer for att
effektivt infora nya arbetssitt och viktiga punkter for att ge forutsittningar for ldrande.

o Nya arbetssitt tar avstamp i prioriterade behov i verksamheten
e Processen att infora nya arbetssétt &r komprimerad

e Det finns forutsittningar for involverade i1 processen att delta

e Det finns en plan {for uppfoljning

e Det finns dokumentation kring uppdrag eller beslut

Att ha en stabilitet i verksamheten men med inbyggd
flexibilitet

En aterkommande kommentar bade nationellt och lokalt har varit vikten av befintliga
arbetssétt pa plats nir krisen slog till. Detta framkommer bade nér informanter talar om
utmaningar och nér de talar om stodjande strukturer och lyfts av olika nationella och regionala
aktorer.

Att kunna anvinda kraft och energi dér det behdvs och kunna lata annat gd pa rutin kan vara
viktigt i en kris. Att kunna luta sig mot att man vet hur en arbetsuppgift normalt ska 16sas,
vilka moment som méste goras bidrar till att man i en situation préglad av stress inte missar
viktiga moment. Rutinerna kring beslutsfattande, kommunikation och samverkan framstar
som sérskilt viktiga.

Samtidigt som det dr viktigt med stabilitet tex att ha tydliga arbetsprocesser utmérks en
krissituation av att man inte kan gora saker pa det sitt man vanligen gor. Det kridver en
forméga att reflektera 6ver de arbetssétt man har och anpassningsformaga.
Anpassningsformaga och flexibilitet kan handla om hur man anvinder olika resurser. Nér det
giller personalresurser har visats pa foljande sétt under pandemin:

e Vad for arbetsuppgifter som utfors
e Vem som utfor arbetsuppgifterna
e Var, nir och hur arbetsuppgifterna utfors

Det har pa samtliga nivder i organisationen varit en kombination av férre personal dn vanligt
pa grund av sjukfranvaro och tillkommande arbetsuppgifter. Forutsittningarna for de olika
sdtten att anpassa verksamheten har sett olika ut i olika delar av verksamheten. Det &r
liknande strategier for materiella resurser. For materiella resurser kan flexibilitet sédrskilt
forutsétta en mojlighet att snabbt kunna 6ka tillgdngen, vilket forutsétter en viss lagerhallning.

Att kunna anpassa vad som gors forutsétter att det finns arbetsuppgifter man kan sétta pa vént
eller prioritera bort utan att det paverkar verksamhetens kvalitet. P4 den strategiska nivan
forefaller det ha varit ldttare att prioritera om vilka arbetsuppgifter som utfors och ddrmed
ocksa vem som utfor de nya arbetsuppgifter som tillkommit under pandemin som till exempel
inom krisledningsarbetet. Det har ocksa kommit upp som viktigt att det finns stod for de
prioriteringar man gor till exempel genom en i forvig satt miniminiva.

Att anpassa vem som gor arbetsuppgifterna forutsitter att det finns personalresurser som man
kan sitta in. Antingen vikarier eller befintlig personal som kan ta andra arbetsuppgifter. Att
befintlig personal byter arbetsuppgifter forutsitter bade att de har forutséttningar i form av
kunskap men ocksa att eventuella arbetsréttsliga processer kan goras i rimlig tid. Det
forefaller ha varit littare att omfordela personal inom samma organisation. Att anpassa var nar
och hur arbetsuppgifter utfors kan delvis handla om vilka lokaler man har tillgéngliga, vilka
tekniska losningar som finns men &r ocksa avhingigt arbetsuppgiftens karaktar.
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Att ha digital kontakt istéllet for att ses pd plats har upplevts positivt i mdnga sammanhang
men mindre lampligt i andra utifrdn de unika forutsittningarna for varje mote. Hit hor
klientens instdllning, vad samtalet skulle handla om, deltagarnas vana och bekvimlighet med
digitala redskap och de digitala redskapens kvalitet. Overlag ser man mer positivt pa digital
kontakt med enskilda eller samarbetspartners efter att ha varit tvungen att anvidnda det.

Sammanfattningsvis vad géller flexibilitet kan ségas att det finns tre olika huvudstrategier i
anpassningar av verksamhet och att de olika verksamheterna har olika forutsittningar for de
olika strategierna. Verksamheter behover bygga in olika former av flexibilitet for att skapa en
anpassningsbar organisation som &r rustad att mota utmanande situationer. Ett §verskott av
resurser oavsett om det handlar om personalresurser eller materiel och lokaler bidrar till
anpassningsformiga. En mdjlighet till 6verblick av verksamhetens behov och resurser bidrar
ocksa till anpassningsformaga. Frdnvaron av alternativ 6kar tempot i fordndring av arbetssitt.

God samverkan

Under pandemin har trots ett utmanande lige en aterkommande bild av att man inom kommun
och dven externt i hog grad upplever en vilja till samarbete och ett gemensamt mal.
Organisationens storlek paverkar mojligheten till samverkan bade negativt och positivt. Att
socialtjdnsten dr en stor organisation innebér bade att det finns resurser inom organisationen
men ocksd att det kan vara svért att 6verblicka och att kommunikationsvigar kan vara 1dnga.
Det finns indikationer pa att samverkan till viss del byggde pa personkdnnedom under
pandemin.

Aterkommande under studien ir att samverkan och samordning ger bittre forutsittningar att
mota en kris och att samverkan under en utmanande situation forutsitter att det finns redan
upparbetade samverkansforum. Det forutsitter ocksa att forumens uppdrag och syfte ir kénda
och att det gar att dverblicka de samverkansstrukturer som finns. Otydligheter i
ansvarsomraden paverkar ocksd helhetssyn och mdjligheter till samverkan vilket bland annat
framkommer i coronakommissionens delbetdnkande. Det finns otydligheter i ansvaret mellan
kommuner och region som blev tydliga under pandemin. Inom en kommun kan finnas
otydligheter i ansvar mellan olika utforare, olika kommunala organisationer, det kan ocksé
finnas otydligheter mellan socialtjansten och den enskilde. Detta kan handla bade om att
enskilda kan ha uppfattning att socialtjanstens ansvar striacker sig langre &n det gor och dér
enskilda inte kdnner till socialtjanstens mojligheter.

Kommunikation och information

Kommunikation och information dr ett omradde som aterkommande framkommit som en
utmaning i studien. Dagens mdjligheter till snabbt informationsflode forefaller ha bidragit till
utmaningar samtidigt som det ocksa underlattat.

Utvecklingsomraden for kommunikation har framkommit

o Behov av malgruppsanpassad information

e Metainformation som gor det littare att sortera informationen

e Samstimmighet

o Langa kommunikationsvigar, vilket i sig medfort svarigheter kring:
o ndr information har kommit
o information som varit otydligt vad mottagaren ska géra med.

Befintliga strukturer som for kommunikation som till exempel utférarwebben har underlittat
att fa ut information, men mottagarna uppger att informationen som kommit ibland varit svar

22



att tolka och virdera. Man efterfrigar information om informationen, som tex datum. Aven i
mailkonversationer hade struktur for information om informationen kunnat underlitta.

Fran det klientndra arbetet uppger man ocksa en brist pad malgruppsanpassad kommunikation,
béde internt och externt. Malgruppsanpassad informationen kan handla om sprak och létt
svenska, men ockséd hur man formedlar information. R6da Korset lyfter ocksa i sin
genomlysning vikten av kommunikationskanaler och sékra inte bara att informationen gar ut
utan att den som far den ocksa har forutsittningar att ta den till sig. For Linkdpings kommun
kan malgruppsanpassad information med fokus pa hur informationen fors ut vara relevant i
samband med utanforskapsomraden.

Beslutsfattande och dokumentation

Beslutsunderlag - Handlingskraft, delaktighet och faktabaserat.

En aterkommande kommentar vid intervjuer har varit att organisationen behdver bli mer
benigen att fatta beslut pd “good enough” underlag. Detta blir ofta nddvéndigt under en kris
dédr man sdllan har forutséttningar att samla in mycket uppgifter innan beslut. Det &r ocksé

nagot som blir alltmer aktuellt i en vérld dér forandringstakten ar hog.

Att 1 mojligaste mén utforma beslut i samrdd med de som berors kan bidra till beslut med
mindre behov av revidering samt underlétta implementering. Detta i sin tur forutsitter att
berérda prioriterar att medverka till beslutsunderlag genom till exempel intervjuer eller
workshops.

Beslut bor utga fran relevanta fakta. Att kunna fatta faktabaserade beslut forutsitter tillgdng
till information. Beslut kan vara tvunget att fattas snabbt, sdrskilt under en kris och det &r
viktigt att det gar snabbt att fd fram fakta om verksamheten. Detta har framkommit som ett
utvecklingsomrade for socialtjdnsten i Linkdping. Utifran att dessa svarigheter ocksa éterfinns
hos manga andra organisationer, bdde inom kommunen och pa nationell niva kan hér finnas
tillfallen till samverkan och ldrdomar tillsammans med andra organisationer.

Prognoser eller framtidsspaningar utgdr ockséd en grund for beslutsfattande. Under pandemin
har det blivit tydligt att vi har behov av att kunna beskriva hur vi ser pa utveckling framat
dven ndr underlagen dr osdkra. De lardomar vi dragit av att hantera prognoser under pandemin
kan vara till nytta dven i andra framtidsspaningar med osékerhetsfaktorer man inte kan
komma &t. Det kanske handlar mindre om att sékra upp dessa prognoser och mer om att
hantera en osédker prognos? Att byta perspektiv fran “hur gor vi en sdker prognos” till “hur
hanterar vi prognoser som dr osdkra sd de gor storsta mojliga nytta”. Lardomar fran
pandemins prognosarbete trots osikerhetsfaktorer ér

e tydlighet om osikerhetsfaktorer
e mojligheten att redovisa alternativa resultat.

Under studien har ocksé framkommit att vi inte har gemensamma begrepp inom kommunen
nér det géller prognosarbete. Ndgot som kan bidra till tydlighet vad géller prognosarbete kan
vara att differentiera olika former av beskrivningar av forvéntat ldge i framtiden och att inom
kommunen anvinda enhetliga begrepp.

Is i magen eller snabba puckar?

Under en kris kan handlingskraft premieras, ofta dr det nddvindigt sérskilt i en kris med ett
snabbt och intensivt forlopp. Att visa handlingskraft kopplas ibland ihop med styrka och kan
anses som trygghetsskapande men det kan leda till beslut som fattas vil fort. I en situation
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med snabbt och intensivt forlopp sd medfor alltfor snabba beslut kanske inte hog risk for
negativa effekter och alltfor langsamma beslut kan ha 6desdigra effekter. I mer varaktiga
pressade situationer kan det vara mer nddvéndigt att dverviga atgérder baserat pa
proportionalitet och relevans. I fredstid ska gédllande regelverk och lagstifining foljas dven om
beslut fattas under pressade omsténdigheter. Exempel pd sddant som riskerar att missas ar
barnkonsekvensanalyser vid beslut som ror barn eller MBL vid beslut som ror vésentlig
arbetsfordndring. Ett stod for vad som bor inga i ett beslut och vilka dvervidganden och
moment som behdver goras kan underlitta hela beslutsprocessen inklusive kommunikation,
implementering och uppfoljning.

En aterkommande kommentar vid intervjuer har varit att organisationen behdver bli mer
benégen att fatta beslut pd “good enough” underlag. Detta blir ofta nddvédndigt under en kris
dédr man séllan har forutséttningar att samla in mycket uppgifter innan beslut. Det &r ocksé
ndgot som blir alltmer aktuellt i en vérld dér forandringstakten dr hog. Under pandemin
observeras ett par beslut som gick fort att fatta men tog lang tid att revidera.

Det dr mojligt att vi befinner oss i en skirningspunkt mellan tva organisatoriska
forhallningssétt. Kanske ror vi oss mot en mer agil verksamhet nér det géller planering och
beslut men fortfarande har kvar mer av den ordinarie mekaniska strukturen nér det géller
uppfoljning och revidering? Att kombinera en agilitet nir det géller att fatta beslut men ha
kvar en mer mekanisk verksamhet ndr det giller att revidera beslut kan medfora svarigheter.
For att kunna fatta beslut pd ”good enough” underlag behdver vi ocksa ha byggt in en agilitet
1 organisationen som stddjer omprévning och mdjliggdr snabb revidering av beslut. Att
overviga besluts omfattning kan ocksd vara ett sitt att minimera risker med beslut som fattas
snabbt, det kan finnas mojlighet att prova i mindre skala.

Dokumentation av och om beslut

Det noteras under studien att beslut dokumenteras pa olika sétt beroende pa beslutsniva.
Omfattande dokumentation kan leda till en byrakratisering och fordrdjning processen, men
alltfor sparsam dokumentation forsvarar uppfoljning och larande. I intervjuer syns ocksé en
tendens att man ser dokumentation kring beslut som krav utifran. Att dokumentera fattade
beslut for organisationens egen skull som mojlighet till larande och flexibilitet dr inte lika
framtrddande.

Overblick dver verksamheten

Att kunna ha lattillgéngliga fakta om verksamheten framstar som ett utvecklingsomréde.
Detta kan handla bade om vilka mélgrupper vi har och deras behov, vilka insatser som pagar
och vilken omfattning, vilka utforare eller andra samarbetspartners som &r berdrda och hur
dessa kan nés.

Overblick dver verksamheten #r en forutséttning for bade beslutsfattande, samverkan och for
att kunna anpassa verksamheten.

Manniskorna inom socialtjansten styrkor och utmaningar

Aterkommande fran erfarenheter bide fran Linkdping och andra kommuner ir personalens
engagemang. Genomgdaende dr att personer pa alla nivder i organisationen har tagit ett stort
ansvar och manga ginger fatt géra personliga uppoffringar for att upprétthdlla verksamheten.
Detta géller sarskilt personalen inom vird och omsorg dir personalsituationen ibland varit
mycket utmanande. Socialtjdnstens vana att hantera svara och oforutsedda situationer lyfts
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ocksa i flera olika studier om som nigot som i sig gor att organisationen har litt att anpassa
sig.

En utmaning som just socialtjdnstens stélls infor dr att manga av de socialtjinsten méter lever
1 en mer utsatt situation. Nér en kris drabbar ett samhélle pdverkas personer som dven fore
krisen hade utmaningar ofta mer &n andra och socialtjdnsten kan fi ett intensifierat uppdrag
under och efter en kris. Detta syns 1 flera uppfoljningar av coronakrisen. Socialstyrelsen &r en
av flera organisationer som beskriver att grupper som redan tidigare lever i utsatthet riskerar
att fa storre behov av insatser. Ett intensifierat uppdrag efter en kris kan bero pa bade
uppdédmda behov men ocksé pa faktiskt kade behov hos medborgarna. Folk som varit pé
marginalen att behdva stdd i sin livsforing kan under en kris drabbas och fa forsdmrade
forutséttningar.

Verksamhetsutveckling och forutsattningar for larande

Att utveckla verksamheten genom att hitta nya arbetssitt &r en del i en anpassningsbar
organisation. Socialtjdnsten har utvecklat nya arbetssitt for att anpassa sig till
forutséttningarna under pandemin. I de nya arbetssétt som tagit fart under pandemin finns
gemensamma faktorer som socialtjansten kan ta lirdom av.

Utga fran prioriterade behov

De erfarenheter fran pandemin dér vi har infort nya arbetssitt har gett oss lirdomarna att det
ar viktigt att nya arbetssétt utgdr fran behov som prioriteras 1 verksamheten. Detta dr ocksa en
av de grundldggande forutsittningarna for lyckad implementering som Karin Gulbrandsen
lyfter i sin sammanstdllning om implementering.

Nyckelordet dr “prioriterade”. Verksamhetsutveckling har nog dven tidigare handlat om
behov som finns i verksamhet, men kanske inte satta i relation till andra behov i
verksamheten. Samtidigt kan planeringshorisonten i det klientnéra arbetet vara kortare och
fordndringar som behdver till i dag for att mota framtida behov kan vara svara att kinna igen
som hogprioriterade. For att viga samman dessa tva perspektiv kan verksamhetsutveckling
med fordel goras i dialog. Dialog kan sdkra att bade langsiktiga och mer omedelbara behov
tillgodoses.

Fokuserad process

Att fokusera vid verksamhetsutveckling och dirigenom kunna komprimera en
utvecklingsprocess har varit en framgéngsfaktor som uppmérksammats under bl a inférandet
av tillsyn pa annat sétt under pandemin. Det dr ocksd viktigt att uppmérksamma att vi ofta
behover involvera personer med expertkunskap nér vi planerar kring nya arbetssitt, till
exempel jurister. Att tidigt identifiera vilka vi behover och att de ocksé har forutsittningar att
delta i en mer komprimerad process bor 6ka forutséttningar for att fa idéer till verklighet.

Att vaga testa och lara av sadant som inte faller val ut

Viktiga faktorer for att kunna gora saker pa ett annat sétt dr en kultur dir man tors testa saker
och det inte &r riskfyllt att misslyckas. Vare sig personligen eller for effekter pa
verksamheten. En kultur dér det &r riskfritt att inte lyckas gynnar ocksa ldrande. En
forutséttning att ldra av satsningar som inte gér i mal &r att processen redovisas oppet. Detta
forutsétter en kultur som genomsyrar alla nivder 1 organisationen dir misstag eller negativa
resultat ses som en chans till ldrande.
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Planerad uppfoljning och tydlig dokumentation

Att planera for nir fordndringen ska foljas upp minskar riskerna for att negativa effekter far
fortsdtta onodigt lange. Planerad uppfoljning av fordndringar minskar ocksa risken att positiva
fordndringar inte ges forutsittningar att bestd. Nar det blir otydligt om det &r en tillfillig
16sning eller nagot som ska vara kvar kan detta paverka resursséttning negativt sirskilt om det
ar andra aktorer involverade. En tydlig dokumentation, dir det tex framgar vilka problem man
avsett att 16sa genom étgirden eller vilka konsekvenser man tagit stéllning till, underléttar
ocksa bade uppfoljning och ldrande.

Fyra malomraden for en robust organisation

Syftet med rapporten &r att kunna vara underlag till reckommendationer for en robust
organisation. De rekommendationer som tas fram behdver ha goda forutséttningar for
implementering. De behdver da vara sddant organisationen har nytta av i kriser men ocks 1
den vardagliga verksamheten. De behover ligga inom det som organisationen kan paverka och
vara 1 linje med organisationens virderingar. Det behover ocksa kunna avsittas resurser for att
implementera eventuellt nya arbetssitt. Utifrdn det insamlade underlaget och forutséttningar
for implementering lyfts fyra viktiga malomrédden samt vad som framkommit som
forutséttningar for att nd malomradena.

Stabilitet med inbyggd flexibilitet

e Vi har arbetsuppgifter/aktiviteter som gar att prioritera ner.

e Det finns mdjlighet for andra att utfora vara arbetsuppgifter.

e Vikan utfora arbetsuppgifter pa annan plats.

e Vihar relevanta arbetsrutiner som dr létta att hitta och skapade i dialog med de som
utfor arbetsuppgifterna.

e Vihar en balans mellan handlingsutrymme och mdjlighet att fa stod eller vigledning.

Goda forutsattningar for utveckling och larande

e Viarbetar komprimerat och tilldter oss att fokusera pa vissa processer och prioritera
bort andra.

Vi végar testa, det dr okej att inte lyckas.

Vianvénder oss av mdjligheten att testa i mindre skala.

Vi foljer upp

Vi skapar forutsittningar att l4ra av erfarenheter

Goda forutsattningar for samverkan och samordning

e Vihar aktiva och kinda samverkansforum med tydliga syften.

e Vihar god tillgang till expertis/stodfunktioner, till exempel kommunikatorer, jurister,
MAS

e Socialtjinsten har tydliga ansvarsomraden som ar kinda utat.

e Vihar anvindarvinliga malgruppsanpassade informationssatt.

Goda forutsattningar for snabba och genomtankta beslut

e Vi har rutiner som sékrar att beslutsprocessen foljer lagar och kommunala
styrdokument
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Vi har rutiner som sékrar att vi dvervégt proportionalitet, relevans och brédska.
Beslut kan fattas pa “good enough” underlag

Vi har redan i beslutsfattandet 6vervigt uppfoljning.

Vi har tillgang till fakta om verksamheten som beslutsunderlag

Intressenters synpunkter ér del i beslutsunderlag

Vi har ett effektivt arbetssdtt med prognoser, anpassat till hur sékra prognoserna kan
bli.
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