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Sammanfattning

Rapporten Oppenvard Unga omfattar tva studier som presenteras i olika delrapporter. Rapport
(1) bygger dels pd granskning av tolv akter, dels pa sju intervjuer med malgruppen.
Granskningen av akter belyser malgruppens livssituation och beror hilsa, boende-, familje- och
sociala situation 1 Ovrigt. Granskningen visar dven pa omfattning och inriktning av
Oppenvérdsinsatser genom tolv olika fall. Intervjuerna 1 rapport (1) speglar malgruppens
upplevelser av sin sociala omgivning och uppfattning om den egna sjdlvbilden. Intervjuerna ér
strukturerade och frdgorna handlar om kunskap och kontextuell forstielse, hur individen deltar
och dr involverad 1 det omgivande samhéllet och hur informanterna upplever fritid och ledighet.
Andra teman som ber0rs 1 intervjuerna &r kreativitet, kinslomédssiga relationer och sjdlvbild.

Rapport (2) bygger pa intervjuer med de professionella och bestar av tre dvergripande teman.
Resultaten behandlar inledningsvis malgruppens problem och déirefter informanternas olika
uppfattningar om malgruppens behov. Det tredje temat avslutar resultatpresentationen och
handlar om insatsers olika karaktérer; dels vad som utmirker den goda insatsen genom samsyn
och vérderingar och samarbete, dels en kategorisering av olika insatskaraktérer. Inom ramen
for det avslutande temat presenteras &dven uppfattningar om samverkan, roller och
rollférvéntningar. En del av resultaten aterkommer i rapportens reflektioner och berdr dd framst
frdgan om ansvarstagande samt svdrigheter med framgéngsrika dppenvérdsinsatser.

Rapport (1)
Malgruppens livssituation

Resultatet fran den forsta delstudiens granskning av akter visar att det dr vanligt med psykiska
hilsoproblem och medicinering 1 malgruppen. Majoriteten av studiens deltagare har olika NFP
diagnoser och det forekommer sdmnproblem, migrin och astma. I gruppen finns dven en
missbruksproblematik.

Ett omrade i granskningen av akter berdér malgruppens sysselsdttning. Héir finns framfor allt
anteckningar om problem med skolgéng. Det kan handla om hog franvaro men ocksa konflikter
med skolans personal samt ett aggressivt beteende riktat mot bade larare och andra elever. Det
forekommer verbalt och fysiskt véld, stolder och narkotikainnehav och skolans erbjudande om
hjalp méts ofta av ovilliga fordldrar som inte vill samarbeta.

Malgruppens boendesituation utmérks av bristande kontinuitet. Ungdomarna i akterna véxlar
boende mellan forédldrarna, sldktingar och HVB. Familjesituationen handlar om en bristande
omsorgsformaga hos fordldrar som inte sédllan har separerat frdn varandra. Familjesituationen
beskrivs i regel som problematisk. Det géller inte minst ensamstaende fordldrar, som kan vara
hjélpsokande och inte méktar med ett fordldraansvar. Ett utmirkande drag i beskrivningar av
malgruppens familjesituation dr avsaknad av vardagsrutiner, bristande hygien och forekomsten
av vald och kriminalitet inom familjen. Vidare visar granskningen av akterna pé ett monster av
normovertrdadelser och regelbrott. Noteringar om malgruppen handlar i1 de flesta fall om ett
aggressivt och otrevligt beteende riktat mot forédldrar, polis och personal pa boenden.
Ungdomarna beskrivs 1 akterna som socialt avvikande enstdringar utan fritidsintressen och med



fi vinner. Umgéngeskretsen kan inverka negativt och dra in malgruppen i skadegorelse,
kriminalitet, droger och géingverksamhet.

Resultat visar att malgruppen har och har haft olika former av 6ppenvardsinsatser. Det dr ocksa
vanligt att familjen har haft kontakt med socialtjansten redan innan méalgruppen aktualiseras for
utredningar och insatser. Akterna beskriver olika ppenvardsinsatser i form av samtals- och
fordldrastod, kontaktpersoner, kontaktfamiljer och intensiv hemmabaserad familjebehandling.
Har finns dven noteringar om insatser i form av Socialpedagogiskt barn- och ungdomsteam,
Sociala insatsgruppen, Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken samt Mini-Maria. Andra
insatser som ndmns &r brottsforebyggande genom Brobyggarna och Aslan. Granskningen visar
att individer i mélgruppen har fatt olika insatser och att dessa kan ha upprepats under en lingre
tidsperiod. I genomsnitt uppgar insatstiden till drygt sex ar for de tolv ungdomar som ingar i
studien. Det forekommer ocksa att foréldrar avbgjer eller inte samtycker till 6ppenvardsinsatser.

Intervjuer med mélgruppen

Intervjuer 1 den forsta studien med malgruppen omfattar olika teman som stracker sig fran
frdgor om malgruppens forstaelse och deltagande i en social omgivning till uppfattning om den
egna sjdlvbilden. Inom det forsta temat ombeds ungdomarna beskriva situationer dér de kénner
att de har kunskap om och behédrskar nagot, dér andra ménniskor i omgivningen fragar dem om
rdd men ocksa situationer diar ungdomarna kénner att de inte hdnger med. Resultaten visar att
kunskap uppstar i handling och att formégor har en socialt utatriktad karaktir. Ungdomarna
bidrar med kunskap genom att hjdlpa andra i skolarbetet eller med praktiska saker. Kunskapen
har dven en emotionell karaktdr som visar sig genom formégan att kunna stétta med goda rad i
olika relationsfragor. Nar andra lyssnar till ungdomarnas rad kénner de sig respekterade och
stolta. Nar det giller fragor om kunskap och sjdlvbild framstar tva idealtypiska forhéllningssétt.
Det forsta innebdr att informanterna enbart litar till sig sjdlva och inte behdver hjédlp frén andra
ménniskor i sin omgivning. Det finns inga situationer som denne inte behérskar. Det andra
forhallningssittet pekar pa en mer osidker attityd, dér informanten har svart att uttrycka sig,
kénner oro for vad andra tycker och ar rddd for att bli missforstadd.

Ett andra tema i intervjuerna handlar om deltagande och inkludering i sociala sammanhang.
Resultaten visar att integration framfor allt upplevs i det vardagliga umgénget med familj och
vanner. Det dr ocksa 1 det vardagliga arbetet som ungdomarna har mgjlighet att ta ansvar for
olika praktiska sysslor. Inom temat behandlas fragor om makt. Resultatet beskriver en brist pa
inflytande som 1 vissa fall gransar till kénslor av maktldshet. Det dr andra ménniskor som styr
informanterna som; ldrarna i skolan, personalen pd boendet och socialsekreterarna inom
socialtjansten. En kontrasterande uppfattning menar att det dr ungdomarna sjdlva som styr och
kontrollerar alla situationer och sammanhang denne ingar i.

Ett tredje tema innefattar frdgor om vad malgruppen tycker om att gora pa sin fritid och vad
som ger energi och glddje. Har stills dven fragor om vad ungdomarna upplever att de inte har
mojlighet att gora. Intervjuerna visar att ungdomarna far energi och upplever gladje 1 umgéinget
med sin familj och sina vinner. De kdnner sig avkopplade i samtal med familj, vinner och
personal som de kommit néra. Att inte fa tridffa sin familj under en lidngre tid upplevs som
jobbigt, liksom alltféor mdnga moten med socialtjdnsten samt inplanerade aktiviteter pa boendet.



Ett fjirde teman i intervjustudien berér kreativitet och handlar om nér ungdomarna kénner sig
inspirerade och l6sningsorienterade. Resultaten visar att kreativitet uppstar i olika
vardagssituationer och 1 relationer med andra méinniskor som stir informanterna nira.
Problemlosning berdr framst goda rad vid relations- och kérleksproblem men kan dven uppsté
1 stressiga eller konfliktfyllda situationer.

Ett femte tema handlar om affektion och omfattar situationer dir andra beroémmer eller kritiserar
malgruppen. I temat ingdr dven situationer diar ungdomarna anser sig ha svart att hantera
kénslor. Resultaten utpekar starka emotionella och positiva attityder till omgivningen men
ocksa negativa uppfattningar dir andra ménniskor framstélls om trdkiga och irriterande.
Situationer dir gruppen far berdm sker i kontakten med socialsekreterare och kontaktpersoner
men dven i naturliga vardagssituationer. Berdom skapar en kénsla av att vixa och en vilja att
fortsdtta pd samma sétt. Kritik dr generellt svérare att acceptera. Det géller i synnerhet kritik
frdn vuxna som ungdomarna inte kénner. I regel frigar malgruppen ménniskor i sin omgivning
om hjdlp. Det kan exempelvis handla om larare i skolan, personal pa boendet, fordldrar och
vanner. Situationer dar det svart att hantera kdnslor omfattar boende, skolan, kontakter med
socialtjansten och héndelser pa fritiden. Ungdomarna menar att de létt kan bli irriterade och
arga. Kénslorna utloses ndr ndgon i omgivningen ar otrevlig, tjatar eller nir man kénner sig
stressad.

Det avslutande temat i intervjustudien berdr sjdlvuppfattning och identitet. Malgruppen
upplever sig sjdlva som 6dmjuka, snélla och roliga. Ungdomarna anser att de gar att lita pa och
menar att de alltid héller vad de lovar och de inte sviker ett fortroende de fatt. Intervjustudien
visar ocksa pé en ovilja att beskriva sig sjdlva och ett ointresse for vad andra tycker och tanker
om dem. Det finns situationer dar malgruppen &r osékra pa vad som forvintas av dem. Det finns
samtidigt en uppfattning om att de inte bryr sig om andras forvéntningar. Ungdomarna upplever
att andra lyssnar pa dem. Det géller till exempel ndr de talar om att skaffa utbildning och
lagenhet. Det finns dock en gréins for vem och vad man kan tala om.

En avslutande fraga i intervjuerna handlade om informanternas erfarenheter av givna insatser.
Intervjuerna visar att informanterna inte uppfattar nagon skillnad mellan olika insatser och att
de inte ser att ndgon insats paverkat dem sdrskilt mycket. En HVB placering uppfattas som
nagot negativt, inte minst da andra ungdomar pa boendet kan ha en skadlig inverkan. Personalen
vid boendet dr ofta nagon som ungdomarna litar pa. Insatser som efterfragas dr regelbunden
kontakt med terapeut.

Rapport (2)
Komplexa problem och samband

Studiens resultat med professionella visar genomgaende att mélgruppens problem har en
komplex karaktdr. Informanterna beskriver problemen som heterogena, multipla och
fordnderliga. Problem kan samtidigt upptrédda pé olika nivaer och ha formagan att eskalera. Den
komplexa problemkaraktiren 6kar visentligt genom problemens ténkta relationer och samband
med varandra. Ett problem forklaras med hjdlp av andra problem och kedjor av komplexa
orsakssamband uppstar. En grundlidggande orsak till individens problem anses vara brist pa
struktur och ordning. Individen uppfattas befinna sig i en riskmiljo och utgor ett symtom pa



familjens problem. Fordldrar visar pd bristande ansvarstagande och saknar kunskap om
maélgruppens problem. En bakgrund till problem utgors av ett okat tryck mot individens
anpassning till samhéllets normativa forvéntningar.

Behov som problem, modell eller metod

Resultaten 1 studien pekar pa en otydlig gransdragning mellan individens problem och dennes
behov. En uppfattning &r att problem och behov 6verlappar varandra och &r ndrmast synonyma.
Individens behov dr dven en frdga om perspektiv dér relationerna till individ och familj skiljer
mellan handléggare och utfoérare. Den egna erfarenheten uppfattas som betydelsefull i arbetet
och utgor en del av den yrkeskompetens som utvecklas genom lingre tid i yrket. Resultaten
visar att bedomning av individens behov kan underbyggas av modeller baserade pa forskning.
Informanterna beskriver i detta sammanhang modeller som stddjande ramverk men &ven som
fyrkantiga och stelbenta. I det praktiska arbetet finns mojlighet att g& utanfor ramarna och
improvisera fram alternativa I6sningar. En annan aspekt &r att individens behov integreras med
problem och blir en del av de metoder som anvinds 1 behandlingsarbetet. Studiens resultat visar
att utforares forhdllningssatt till metoder i1 det praktiska arbetet stracker sig fran expertkunskap
till vardaglig improvisation.

Den goda insatsen

Studiens resultat synliggér karaktiren hos den goda insatsen som maluppfyllande men dven
insatsens emotionella karaktir. Den goda insatsen handlar om att i forvéntat resultat genom
att uppfylla mélen men en lyckad insats lyfter d&ven fram vélmaende och tillfredsstillelse hos
alla inblandade parter. En aspekt av den goda insatsen bygger pa samsyn och
konsensusforhallande mellan familj, behandlare och socialtjénst dér alla tillsammans bidrar till
en fordndring. Den goda insatsen utmanas av komplexa problem, alltfor sent insatta insatser,
bristande vilja samt okunnighet hos familjen.

Samsyn rader i regel mellan handldggare och utférare. Om samsyn saknas kan det handla om
skilda perspektiv, brist pa information och kunskap om metoder men dven skilda varderingar
och attityder till familjen. Vidare handlar den goda insatsen om samarbete mellan inblandade
aktorer. Ett bra samarbete bygger pa en bra matchning som tar hénsyn till familjens behov och
onskemal. Har ligger 4 ena sidan utforarnas forvéntningar pa genomforbara uppdrag med
realistiska mél och & andra sidan handldggares forvintan pa ett flexibelt arbetssitt. En bra
matchning kan utmanas av resursbrist som dé kan leda till simre alternativ dn det 6nskvirda.

Insats som idealtyp
Studiens resultat visar pé tre olika karaktirer av insatser (idealtyper).

¢ Den samverkande insatsen innebir att olika insatser sétts in parallellt med varandra
och skapar positiva synergieffekter. Svarigheten ligger i att prioritera bland olika mél
och behandlingssituationen kan bli dverhettad. Aven roller och ansvarsomraden kan bli
otydliga i den samverkande insatsen.

e Den sena insatsen. Den sena insatsen innebdr att insatsen har satts in for sent 1 tid. Det
kan handla om att alltfor f4 och otillrdckliga insatser har satts in. Mélgruppens problem
kan ha gitt for langt eller att insatsen av andra anledningar inte har formégan att mota



maélgruppens behov. Hir finns ocksé uppfattningen om att sena insatser kan ha orsakats
av resursbrist eller uteblivet samarbete.

¢ Den tomma insatsen. Den tomma insatsen dr dysfunktionell och har inte formégan att
behandla och kan uppfattas som orealistisk i forhallande till individens problem.
Insatsen kan vara otillracklig eller s& uppfattas matchningen mellan ungdom och
utforare som misslyckad. Den tomma insatsen kan ocksa uppfattas som meningslés om
motivation till fordndring saknas hos familjen.

Samverkan och samarbete 1 insatserna

Studiens resultat lyfter fram en ideal situation for samverkan. I denna situation betonas ett
somlost samarbete utan glapp mellan handldggare och utforare. Samarbete kan handla om att
alla inblandade aktorer gemensamt sitter upp malen. Hér finns ocksd en onskan om mer
omfattande dialog och titare mdten. Utmaningar for samverkan handlar om bristande tid, langa
kotider och att aktorer kan utebli frdn mdten. En samverkan med ménga olika aktorer i
komplexa drenden skapar otydliga grianser for roller och ansvarsomraden. Samverkan utmanas
dven av byte av handldggare eller forlorad upphandling som gor att erfarenhet och kompetens
gér forlorad. Inte minst innebér bristande kontinuitet 6kade svérigheter att uppritthélla goda
relationer till malgruppen baserade pa tillit och fértroende.

Rollférvantningar

Grundlidggande forvéintningar pd utférarna handlar om att ha kunskap och kompetens att gora
jobbet. Specifika forvantningar innebér att informera och ha en tydlig dialog med handléggare
men ocksa att arbeta flexibelt och inte avsluta uppdrag for snabbt. Familjens forvantningar pa
handléggare och utforare upplevs som hdga. Hér finns dven uppfattningen om att ungdomarna
inte har nagra forvantningar alls. Utforare upplever forvéntningar fran handldggare som hoga
men dnda rimliga. Problem kan uppsté d& handldggare inte kénner till hela problembilden eller
anvéander orealistiska schablonméssiga mal 1 uppdragen. Ett problem &r bristande dialog och
otydlig ansvarsfordelningen till foljd av hog arbetsbelastning. Ett annat problem ar den
oerfarenhet som uppstar genom en hog omséttning av handlaggare.



Projektbeskrivning

Varen 2020 startade projektet Utvirdering och modellutveckling av uppfoljningsmodell —
Ooppenvard unga vid Social- och omsorgsforvaltningen, Linkopings kommun. Bakgrunden var
Socialndmndens beslut frdn november 2018 om att sékerstélla att oppenvarden som upphandlas
ger Onskat resultat och att ritt insatser prioriteras framfor andra. Projektet syftar till att forbattra
livssituationen och livsvillkor for unga i behov av socialt stod genom att utveckla det sociala
arbetet och sociala insatser for malgruppen (se bilaga 5). Projektet handlar om att f6lja upp
befintliga insatser samt att utveckla en modell som kan anvéndas for vidare uppfoljning.

Malsattning under projektets forsta fas har varit att

e Utveckla kunskap om mélgruppens behov och livssituation

e Utveckla kunskap om de professionellas och verksamheternas (praktik-systemet)
grunder for beddmning och val av sociala insatser till malgruppen

e Utveckla kunskap om 6ppenvardsinsatsers paverkan pa malgruppens behov och
insatsernas formaga att forebygga HVB placeringar

e Belysa brister och moéjliga utvecklingsomrdden som dkar dppenvardsinsatsernas
potential att forebygga HVB placeringar

Rapport (1) soker kunskap om méalgruppens behov och livssituation samt utvecklar kunskap om
de professionella verksamheternas grunder for bedémning och val av insatser. Resultaten
bygger pa granskning av 12 akter och presenterar malgruppens hélso- och familjesituation,
boende, sysselsittning, sociala relationer, vardagsrutiner och myndighetskontakter. Resultaten
redogdr dven for kunskap baserade pa sju intervjuer med malgruppen utférda av
socialsekreterare 1 arbetsgruppen. Intervjuerna omfattar ungdomarnas uppfattningar inom en
rad omraden; kunskap och forstielse, deltagande i samhéllet, fritid, kreativitet, affektioner,
identitetsuppfattning, autonomi och livsforhallanden.

Rapport (2) behandlar projektets forsta delmal om att utveckla kunskap om de professionellas-
och verksamheternas (praktik-systemets) grunder och val av sociala insatser till malgruppen.
Resultat fran intervjuer presenteras och dppenvardsinsatsers paverkan pa malgruppens behov
och insatsernas formaga tillsammans med mdjliga utvecklingsomrdden som Okar
Oppenvardsinsatsernas potential att forebygga HVB placeringar diskuteras i rapporten.
Rapportens underlag bygger pa en intervjustudie som genomfordes under varen 2022 med
professionella aktorer inom socialtjédnsten och utforarorganisationer. Resultaten av intervjuerna
omfattar informanternas uppfattningar och beskrivningar av verksamheten och presenteras
utifran mélgruppens problem och behov samt insatser. Rapporten avslutas med en reflektion av
insamlade data och bidrar med en blick framét mot en fortsatt process genom en metoddesign
for den andra fasen i projektet.

Milsittning for projektets andra fas innebér att utveckla en modell for uppfoljning och
utveckling av insatser som kan anvéndas av praktiksystemet. Modellens funktionalitet dr tdnkt
att utprovas och diskuteras med professionella aktorer. I slutet av denna rapport presenteras en
metod for den andra fasen i projektet.
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Projektdesign och genomforande

Projektet har praglats av en ansats som brukar beskrivas som interaktiv forskning. Svensson et
al (2002) och Rosell (2002) ser mdjligheten for forskare och praktiker att ldra och utvecklas
gemensamt. Forfattarna menar att intresset for forskning under senare tid har 6kat inom foretag,
forvaltningar och organisationer. Den traditionella akademiska forskningen inom universitet
och hogskolor lagger fokus pé en objektiv, generaliserbar och teoretisk kunskap och har i
mindre grad varit inriktad pa regional och lokal utveckling. Forfattarna menar att vixande
kunskapskrav frén ett snabbt fordnderligt samhélle 1 den nya ekonomin stéiller andra krav pé
forskningsresultat. En problematiserande ansats och en interaktiv metodsamverkan mellan
forskare och praktiker bor dérfor f4 en mer utvecklings- och 16sningsinriktad karaktdr med
hogre flexibilitet. Det aktuella projektet bygger pa att forskare och praktiker aktivt medverkat i
kunskapsbildningen genom dialog och gemensamma arbetsinsatser. Projektet bygger pa ett
samarbete mellan IFO och FoU 1 Linkoping.

Granskning av akter och intervjuer med malgruppen

Formerna for gemensam kunskapsbildning i projektet handlar framf6r allt om en rad workshops
infor den fOrsta studien dir en arbetsgrupp bestdende av forskare och socialsekreterare
samarbetat. Innehdllet vid dessa mdten har handlat om kunskap runt forskningsmetodik och
olika urvalsprinciper. Vidare har arbetssétt och principer for forskningsintervjun presenterats
och skillnader mellan forsknings- och det professionella samtalet diskuterats. Andra fragor som
har lyfts vid arbetsgruppens workshops dr olika designer och strategier for datainsamling och
analys tillsammans med betydelsen av det teoretiska ramverket. Vidare har gruppen arbetat med
att gbra ett urval av ungdomar fran malgruppen baserade pa Overenskomna maélkriterier.
Framstillningen av en gemensam intervjuguide samt forskningsetiskt underlag for informerat
samtycke har ocksd varit ett inslag i1 det forberedande arbetet. Socialsekreterarna i
arbetsgruppen har direfter sammanstéllt underlag fran tolv klientakter utifrdn en gemensam
struktur. Vidare har arbetsgruppen genomfort sju intervjuer med ungdomar fran mélgruppen.
Arbetsgruppens arbete avslutades med en diskussion runt delrapporten och dess analys av
befintligt dataunderlag hosten 2021. I projektet har arbetsgruppen dven diskuterat och
identifierat centrala fragor for en intervjuguide riktad mot utférare inom Sppenvard.

I projektet tillimpas fallstudiedesign (Stake 1995) kombinerat med begreppet idealtyp (Weber
1949; Weber 1983). Fallstudier innebér i allménhet fordjupade studier av specifika enheter som
till exempel individer, grupper, platser eller organisationer. Anvéndningen av fallstudier
tillimpar i regel olika undersokningsmetoder och principer for urval. Fallstudiedesign har
tillampats 1 projektets forsta del (rapport 1) och ldgger da fokus pa individer dir fallen avgrinsas
till unga pojkar och flickor i1 dldern 13—17 som ér eller har varit placerade pa HVB.

Anvindning av begreppet idealtyp handlar om att konstruera kategorier baserade pa teoretisk
och empirisk erfarenhet. Idealtyperna utgérs diarmed av flera generella och typiska och
karaktéristiska drag hos maélgruppen. Idealtyper kan anvidndas som verktyg i en analys av
verkliga forhallanden eller som komponenter i en komparativ analys mellan olika idealtyper.
Idealtyperna i projektets forsta del (rapport 1) baseras framst pa information fran granskning av
akter och intervjuer av malgruppen och anvinds for att synliggora typiska karaktirsdrag infor
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kommande datainsamling. Idealtyper som begrepp har &dven anvints i studie 2 for att sérskilja
och jadmfora olika karaktirer av insatser.

Intervjustudie med professionella

Underlaget for rapport (2) bygger pa kvalitativa intervjuer med professionella aktorer. Urvalet
gjordes av projektets styrgrupp och kom att besta av en grupp socialsekreterare och en grupp
utforare. Efter ett mindre bortfall deltog fyra handliaggare och étta utforare fran tva olika
organisationer i studien. Intervjuerna genomfordes péd distans via zoom. Deltagarna blev
informerade om syftet med datainsamlingen och hur information skulle komma att anvéndas;
dels genom ett skriftligt missiv, dels muntligt vid intervjutillfallet. Vid intervjuerna inhdmtades
samtycke och en Overenskommelse gjordes om att enbart synliggéra informanternas
organisation i rapporten. Samtalen spelades in och efter 6verenskommelse sparades enbart en
ljudfil som sedan transkriberades i sin helhet av tredje part. Bildfiler samt ljudfiler har darefter
raderats.

Vid intervjuerna anvéndes olika intervjuguider for gruppen handlidggare respektive utforare.
Skillnaden mellan de bada intervjuguiderna var marginell, &ven om de olika professionerna har
lett till olika uppfoljningsfragor. Intervjuguidernas utformning var ett resultat av arbetsgruppens
arbete vid tva avslutande workshops och finns bifogade som bilagor med denna rapport (se
bilaga 3 och 4). Studien anvdnder hermeneutisk metodologi som soker forstdelse av
informanternas berittelser genom tolkning. I regel soker en hermeneutisk ansats en forstaelse
baserad pa koherens mellan olika informanters berittelse. I praktiken handlar det om att tolka
och jamfora olika utsagor med varandra dir den gemensamma kontexten utgor bakgrund for en
overgripande fOrstdelse. Savidl likheter som skillnader mellan enskilda informanters
uppfattningar blir relevant liksom svarens koppling till sdvil kontext som organisation.

Den teoretiska grunden for projektet bygger pa teorier om ménskliga behov (Max-Neef 1991).
Teorin anvinds vanligen pd en samhéllsniva och kan forstds som kritik riktad mot neoliberalism
och maktstrukturer som inte tilldter demokratiskt inflytande. Teorin anvidnds &ven pa en
aktorsnivd i studier med socialpsykologisk inriktning och handlar om individens utveckling och
inkludering i samhéllets institutioner. Max-Neef menar att behov &r icke-hierarkiska till sin
karaktdr och till skillnad frdn andra teorier bygger inte behov pa andra behov eller maste
tillfredsstdllas 1 en sérskild ordning (ibid.). Vidare ar ménskliga behov naturliga och
fundamentala f6r ménniskans varande och utveckling. Olika former av behov hinger samman
med varandra och kan existera samtidigt. Slutligen dr behov dndliga och dirmed mdjliga att
tillfredsstédlla (Max-Neef 1991). Teorin talar i detta sammanhang om olika karaktdrer av
behovstillfredsstéllare. En insats kan ha en kontraproduktiv karaktér, det vill sdga en motsatt
effekt 4n den avsedda. En insats kan ocksé ha en marginell eller enbart en svag effekt eller vara
alltfor snivt inriktad pad en viss typ av behov. En annan kategori av insatser ger en form av
overdos och kan himma andra insatser. Slutligen kan insatser béra pa synergieffekter dir flera
behov tillfredsstills samtidigt (Max-Neef 1991).
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Resultat fran studien med malgruppen

Resultat frdn granskning av akter

Resultatet av delstudien omfattar data frdn granskning av tolv klientakter. Information fran
akterna har samlats in 1 syfte att ge en bakgrund till malgruppens livssituation. Information fran
enskilda akter har inte kopplats till informanterna 1 intervjuerna utan visar pa en mer generell
forstaelse for malgruppens livssituation. Informanter i studien bestér av bade pojkar och flickor
enligt milkriterierna i urvalet.

Granskningen av akter behandlar sju olika teman. Det handlar inledningsvis om den fysiska och
psykiska hélsan samt forédndringar av denna. Vidare har boendesituation, familjesituation och
sysselséttning granskats tillsammans med vardagsrutiner och sociala relationer och nitverk.
Avslutningsvis ingar dven klienternas kontakt med myndigheter och professionella utforare.

En sammanfattande bild av ungdomarnas hdlsosituation visar framfor allt pa forekomsten av
psykiska halsoproblem. Anmérkningar om god hélsa eller information om att hdlsoproblem inte
foreligger forekommer 1 materialet, men dr mindre vanliga. Diagnosen ADHD aterkommer hos
flera informanter och &ven autism i1 ndgot enstaka fall. Medicinering for den hir typen av
problem dr vanlig i gruppen. Ett pagéende eller nyligen avslutat missbruk av alkohol och
narkotika forekommer vid upprepade fall. Vidare visar akterna att flera ungdomar genomgatt
olika former av psykiatriska utredningar.

Malgruppen beskrivs i upprepade fall sakna drivkraft och framtidsdrommar och ibland dven
ovilja att genomfora livsstilsfordndringar. Ungdomarna i materialet lider av depressioner, oro,
rddslor och fobier. Andra hélsoproblem som ofta adterkommer 1 de granskande akterna é&r
problem med somn, migrin, astma och dalig aptit. I ndgot enstaka fall finns problem med
konsidentitet, vilket skapat psykisk ohélsa och i ett annat fall fick ungdomen behandling mot
aggressivitet. Ett fall av kraftig synnedséttning nimns ocksa.

Nér det géller sysselsdttning visar akterna genomgaende att ungdomarna har problem med
skolan. Det handlar om hog franvaro som leder till stora kunskapsluckor och avsaknad av betyg.
Det dr inte ovanligt att ungdomarna har gatt om en arskurs i grundskolan eller att de har
anpassad skolgang. Problem i skolan kan ha uppstatt i hogstadiet men kan dven ha funnits med
under hela uppvéxten. Svarigheter i skolan kan visa sig som problem att acceptera grénssittning
frdn vuxna eller genom ett aggressivt beteende riktat mot ldrare och andra elever. I skolan
forekommer hot om véld men dven noteringar om misshandel férekommer. Ungdomarna
onskar 1 vissa fall att & byta skola eller & gora praktik i stillet for skolgdng. Det finns dven
kommentarer i akterna om att fordldrarna inte samarbetar med skolans personal.

Boendesituationen innan HVB placeringen varierar i materialet. En forhédllandevis vanlig
situation i akterna &r att fordldrarna ér separerade och att ungdomen bor eller har bott hos den
ena fordldern (oftast modern) tillsammans med sina syskon. I vissa fall har ungdomen bott
vaxelvis hos mamman respektive pappan, till exempel varannan helg. I materialet finns ocksé
ett boende hos slidktingar innan placeringen. Separation mellan fordldrarna har i vissa fall
medfort en att en ny partner dr del av en fordndrad familjekonstellation. I granskningen av
akterna ndmns vidare olika former for boendet med familjen. Vanligast dr att malgruppen bott

13



i ldgenhet 1 ett forortsomrade. I materialet ndmns dven villa eller radhus i eller utanfor
kommunen. Anmirkningar i akterna handlar om att malgruppen upplevt misér, otrygghet och
stress 1 sitt boende.

Familjesituationen varierar inom den undersdkta gruppen. En forhéllandevis vanlig situation
ar att fordldrarna dr separerade och det &r modern som dr ensamstaende fordlder. I nagra fall ar
pappan avliden eller saknas i familjen. Det ar inte sdkert att mamman méktar med enskild
vardnad och kan sjdlv vara hjilpsokande och fi stddinsatser. I vissa fall beskrivs fordldrarna
som hardhénta mot barnen och det forekommer dven vild mellan fordldrarna. Hér finns ocksa
anteckningar om att fordldrar och dldre syskon kan ha en kriminell bakgrund.

Aven om vissa ungdomar i materialet skoter skola och tider (under placeringen) si ir det
vanligare med beskrivningar dar vardagsrutiner inte fungerar. Ungdomarna ar ute sent om
nitterna, misskoter Overenskommelser om hemkomst, vander pé dygnet och har svart att sova
pa regelbundna tider. Akterna visar att det ofta krdvs kompensatoriskt stod for att komma i vig
till skola, tandldkare, ldkare och arbetsformedling.

I frdga om sociala relationer framtrider ett monster inom gruppen. Det kan handla om
normdvertrddelser, som avsaknad av respekt for vuxna, en stark vilja som leder till regelbrott
inom familjen, aggressivitet riktad mot fordldrar och styvforildrar eller en otrevlig attityd mot
polisen och personal pa boendet. Ungdomar i mélgruppen beskrivs endast i undantagsfall som
véiluppfostrade och trevliga. Vanligare dr beskrivningar av malgruppen som tillbakadragna
“enstoringar”, vilka saknar vdnner och som inte umgéis med andra fran skola, fritid eller pa
HVB placeringen. Inom de undersokta akterna finns ungdomar som kan ha svart att prata om
kanslor, saknar fritidsintressen och som ldtt hamnar i konflikt med andra jaimnériga och far
aggressiva utbrott. Granskningen visar att malgruppen i regel har en oldmplig och skadlig
umgingeskrets som bidrar till en negativ utveckling. Det kan handla om skadegdrelse eller
annan brottslighet som exempelvis att stjdla klider som sedan séljs. I andra fall handlar det om
droginnehav och gidngverksamhet med personran och misshandel som f6ljd. I ett av fallen
traffar ungdomen éldre killar och erbjuder sexuella tjanster.

Nir det géller frigan om vilka insatser som forekommer 1 materialet framstar ett monster av
likartade omstdndigheter och bakgrunder mellan ungdomarna. Familjen kan ha haft kontakt
med socialtjdnsten redan innan individen aktualiseras for utredningar och insatser. I vissa fall
har fordldrarna dven en beroendeproblematik och en kriminell bakgrund. Socialtjdnstens
utredningar visar pa missforhdllanden i boendet och brister i hygien hos ungdomen och syskon
i familjen. Aterkommande #r ocksd utredningar om konflikter och vald i hemmet. Det kan
handla om att fordldrarna &r valdsamma och misshandlar barnen och det kan handla om att
ensamstaende fordldrar &r oformogna och inte klarar av att hantera valdsamma och aggressiva
barn.

Granskningen av akterna visar att malgruppen ofta har haft flera olika insatser under en langre
tid. I snitt uppgdr insatstiden till sex och ett halvt ar, diar den ldngsta omfattar tolv &r och den
kortaste tva. En annan likhet mellan fallen &r att insatsernas karaktér vanligen “eskalerar” fran
samtalsstod och kontaktfamilj till HVB placeringar i1 olika former. Enstaka undantag finns i
materialet. Det kan exempelvis framgé att ungdomen flyttat till ett Sppnare HVB till 61jd av en
positiv utveckling.
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Oppenvirdsinsatser som forekommer i materialet handlar om att ge forildrastéd och skapa
vardagsrutiner genom Rad och Stdd. Andra aterkommande dppenvardsinsatser som nimns ar
samtalsstod genom Eleonoragruppen, kontaktperson och sirskilt kvalificerad kontaktperson
(SKK), kontaktfamilj, stodfamilj, jourhem, familjesupport, familjeutredning och i nagot fall
familjeradgivning genom Bloton. Vidare erbjuds O&ppenvardsinsatser som intensiv
hemmabaserad familjebehandling (IHF), Socialpedagogiskt barn- och ungdomsteam och
Sociala insatsgruppen (SIG). En annan insats &r nédrsjukvdrd genom Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken (BUP) samt Mini-Maria. Ytterligare insatser som ndmns dr
brottsforebyggande insatser genom Brobyggarna och Aslan.

Ett utmérkande drag i materialet dr att mélgruppen fér flera olika insatser och att dessa ofta
upprepas under en langre period. Det kan exempelvis handla om dterkommande omplaceringar
i nya familjehem (efter placering pA& HVB) och upprepade utredningar av Socialtjdnst och
Specialpedagoger. Vidare dr det forhédllandevis vanligt att familjen avbojer hjdlp eller inte
samtycker till 6ppenvardsinsatser eller familjehemsplacering. Anmarkningar om att fordldrarna
inte bedoms som motiverade aterkommer i materialet, liksom att férdldrarna uteblir frain moten
eller inte betalar fordldraavgiften vid HVB placering.

Skolsituationen beskrivs pa ett likartat satt hos mlgruppen. Utmirkande dr franvaro, ointresse
och konflikter med andra elever och skolans personal. I akterna forekommer exempelvis
orosanmélningar frdn skolan om verbalt och fysiskt vald, stérande av undervisningen och hog
franvaro. Aven Aslan samt polis gor anmilningar om misshandel, stélder och narkotikainnehav
och mordhot. Skolan erbjuder hjédlp genom mentor och skolpsykolog for att klargora stodbehov
men forildrarna avbdjer, vigrar medverka eller ér inte samarbetsvilliga. Aven en anmélan frin
barnakuten pa psykiatriska kliniken finns 1 de utvalda akterna.

En ytterligare likhet mellan ungdomarna 1 materialet dr kontakten med polisen. Savil skola,
polis och socialtjdnst anméler avvikande beteende och det forekommer anmilningar om
misstanke om snatteri, ringa stolder i kladbutiker och skadegorelse tillsammans med
anvindning av droger och alkohol. Polisinsats efter upprepade avvikningar samt véldsamt
motstand forekommer. I materialet finns dven grovre brottslighet som stdld och skadegdrelse
med ungdomsvérd som pafoljd.

Resultat fran intervjustudien med mélgruppen

Kunskap och forstéelse

Resultatpresentationen av intervjustudien ar uppdelad 1 olika teman som foljer
intervjuformuldret. Det forsta temat beror individens kunskap och forstéelse. Kunskap avser
hir inte enbart vad gruppen anser sig kunna fran skolan utan inbegriper dven praktiska
fardigheter och formagor 1 vardagen utanfor utbildningssituationen. Frdgor som stélls inom
detta tema handlar om att ungdomarna ombeds beskriva situationer dir de kinner att de kan
och behérskar nagot, dir andra ménniskor i omgivningen frigar dem om rdd men dven
beskrivningar av situationer dér de kdnner att de inte hanger med.

Resultatet av intervjuerna pekar pé olika aspekter av kunskap och forstaelse. Gruppen beskriver
kunnande som kopplat till handlande i sérskilda situationer. Kunskap och forstielse kopplas
aven till uppfattningar om personliga egenskaper hos gruppen. Situationer diar mélgruppen
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tycker sig kunna négot aterfinns framfor allt i skolan och i boendet. Skolan beskrivs i dessa
sammanhang som en trygg plats som erbjuder frihet och skapar lugn och ro for ldrande. Boendet
skiljer sig fran skolan och &r en plats med ordning och regler men som samtidigt bidrar med
kunskap, till exempel om hur samhéllet fungerar. Kunskap som visar sig i handling har en
socialt utdtriktad empatisk karaktir. Individerna bidrar med sitt kunnande genom att hjilpa
andra med datorer eller genom att trosta kompisar och fi dem att mé battre. Kunskap 1 dessa
sammanhang framstills av gruppen som formégan att stotta och hjélpa andra, framfor allt i
frdga om relationsproblem. Andra handlingsfardigheter innebér férmégan se pa serier under en
lang sammanhéngande period eller att vara skicklig pa att spela dator och tevespel.

Resultaten fran intervjuerna visar att kunnande kopplas samman med egenskaper hos individen.
Héar nimns egenskaper som att vara kreativ och social. I malgruppen forekommer uppfattningar
om att man har létt for att 14ra och forsté saker och att man har litt for att diskutera och debattera
med andra. I gruppen finns uppfattningen om att de har en férmaga att “lista ut” vad andra
manniskor har for problem. Situationer dar ungdomarna ombeds om goda rdd kan handla om
arbetet 1 skolan dédr andra fragar om skoldmnen (matematik). Det kan &ven handla om
boendesituationen dir andra behover fa rdd om hur de ska forhalla sig till personal de inte gillar
eller hur de ska agera for att fa flytta hem igen s fort som mojligt. Goda réd till andra kan dven
avse umganget med forédldrar, kérleksrelationer eller trédningstips. Intervjuerna visar att nir
andra méinniskor i omgivningen lyssnar pa ungdomarnas rid skapar det kénslor av gldadje och
stolthet. Mojligheten att fa ge goda rad gor att de kdnner sig respekterade, mogna och mer
erfarna 1 omgivningens dgon.

Resultaten visar pa tva olika uppfattningar kopplade till individens sjalvbild. Har finns en
overdrivet sjdlvsdker attityd diar ungdomarna menar att de enbart litar pa sig sjdlva och att de
har formagan att gora allt. P4 fragan om de kan beskriva situationer dér de inte hinger med
aterkommer denna sjdlvsdkra uppfattning. Ungdomarna menar i ndgra fall att det inte finns
situationer som de inte forstar eller inte klarar av att hinga med i. De behover inte heller nagon
hjélp av andra i omgivningen.

Denna sjilvsidkra uppfattning kontrasteras av en sjilvbild baserad pa osékerhet. Ungdomarna
menar att det kan vara svart att uttrycka sina asikter i sammanhang dér beslut tas om dem sjilva.
Hér finns en réddsla for att sdga vad man tycker om boendet eller ifragasitta vad en larare har
bestdmt. Det finns ocksé en oro for att missforstand kan uppsta nir andra pratar om dem. Vidare
pekar intervjuerna pé att det finns situationer dir ungdomarna inte tycker att de hdnger med.
Det kan handla om situationer dir de menar att de inte har lyssnat ordentligt ddrfor att de har
haft svart att sitta still tillrackligt ldnge eller situationer da ndgon pratar for fort. I dessa
situationer kan missforstand uppsta och saker ldtt bli “roriga”.

Deltagande och inkludering

Ett tema i intervjuerna dr deltagande och inkludering. Temat lyfter fragor om i vilka situationer
informanterna gor saker tillsammans med andra och i vilka situationer de tar ansvar, styr och
leder aktiviteter. Intervjuerna behandlar dven frdgor om upplevelsen av att vara inkluderad 1
olika sammanhang men ocksd om det finns situationer diar man inte slépps in och inte far delta.

Situationer dir ungdomarna interagerar med andra dr framfor allt kopplade till familj och
vanner. En dterkommande uppfattning dr att de gor saker pa egen hand eller med néra vinner.
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Nér mélgruppen triffar andra umgas de i hemmet och édter middag, tar promenader eller tittar
pa teve tillsammans. I boendet dr det personalen som skapar aktiviteter som exempelvis att vara
ute 1 skogen och grilla. En uppfattning hos informanterna ar att pandemin begriansat umganget
med andra och att kontakterna under den hir perioden blivit farre.

Innan pandemin akte vi i vag och gjorde saker varje helg. Vi kunde gé pa bio
eller aka gokart [IP x].

Beskrivningar om ansvarstagande forekommer mer séllan 1 intervjumaterialet. Ungdomarna
talar om att ta ansvar genom att styra en debatt eller att ta initiativ genom visa andra vad man
kan gora. Att ta ansvar kan dven handla om att stilla upp som barnvakt nér fordldrarna ar
upptagna eller att berétta for personalen om nagon visar pa ett farligt sjdlvskadebeteende. Har
forekommer ocksd en uppfattning som gor géllande att ungdomarna alltid tar ansvar i alla
situationer de moter.

En fréga i intervjuerna handlade om situationer dar ungdomarna upplever att andra styr och
leder det som hédnder. Situationer som dterkommer 1 intervjuerna innefattar aktorer som skolan
och boendet men dven de sociala myndigheterna. En uppfattning dr att det &r lirare som styr
vad som héinder i skolan eftersom de har en ledarposition och hogre auktoritet. Inom boendet
ar det personalen som har makten och ansvaret for att planera aktiviteter och bestimma vad
som ska ske. Det dr personalen som avgdér vem man ska bo tillsammans med och det &r
personalen som sétter upp regler, till exempel om att vara hemma en viss tid. Hir finns ocksé
uppfattningen om orittvisa da andra vuxna litar pa vad personalen sidger - &ven om dessa inte
upplevs ha ritt. En uppfattning ar ocksa att det 4r de sociala myndigheterna som styr individens
liv.

P& HVB vet man ju sjdlv att man inte bestimmer sa jattemycket [IP 5]

Det uppstér en olikhet i1 resultatet angdende vem som har kontrollen. I intervjusvaren finns
uppfattningen om att det &r ungdomarna sjdlva som styr vad som hénder i deras liv. Det finns
egentligen inga situationer ddr andra kontrollerar hindelserna. Den hdr typen av
’sjalvstiandighet” dterkommer dven i frdgan om deltagande dér vissa informanter upplever att
det inte finns situationer och sammanhang dir de stadr utanfor och inte far delta. En
kontrasterande uppfattning till sjdlvstindighet handlar om att det finns situationer dér
ungdomarna star utanfor och inte alls deltar i det som hénder. Det kan handla om situationer
dar personalen inte sldpper in ungdomarna i samtal om denne eller d& personalen bestimmer
vilka som ska fa &ka i vdg och vilka som far stanna hemma.

Nér dom kanske pratar om mig enskilt sa kanske jag vill komma in och liksom
hora vad dom pratar om mig men det fir jag inte alltid [IP 4]

Skolan aterkommer i intervjumaterialet som en situation dar gruppen upplever sig std utanfor
och sakna inflytande. En uppfattning ar att ungdomarna hamnar utanfor till f6ljd av pandemin
och den pétvingade sociala isolationen. Har finns dven uppfattningen om det inte spelar nagon
roll om de stir utanfér och saknar inflytande. Andra svar visar tydligt pa upplevelsen av
utanforskap.

Det kdnns som om jag brukar vara utanfor i de flesta situationer [IP 1]
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Fritid, ledighet och avkoppling

Ett tredje tema é&r fritid och handlar om vad ungdomarna tycker om att gora nir de ar lediga.
Temat omfattar dven frdgan om vad de skulle vilja géra och som de upplever att de inte har
mojlighet till. Andra fragor handlar om vad som ger gruppen energi, kraft och gliddje, samt 1
vilka situationer de kdnner sig lugna och kan koppla av.

Aktiviteter som ungdomarna skulle vilja gora handlar om att umgas med sin familj och att vara
tillsammans med kompisar och/eller pojkvén/flickvén. Andra aktiviteter som nimns ar att spela
datorspel eller trdna. Det dr ocksa den hir typen av aktiviteter som gruppen menar ger dem
energi, kraft och gliddje. I materialet ndmns &ven att ett vilméende Okar ndr de far gora nigot
kreativt som att sjunga eller att ga pa teater.

(...). Gér pa teater och det fir mig faktiskt att mé battre av att gbra det och
kénner att jag utvecklas som person och ndr man dr mycket hemma och det
ar sé strikta regler att fi komma i vég lite och tréffa nya ménniskor bara att fa
komma bort, det ar riktigt skont, vet att man mar béttre av det [IP 3]

Gruppen menar vidare att de mér bra av att tillbringa tid med védnner och att umgés med sin
familj. En kontrasterande upplevelse finns i intervjumaterialet dir ungdomarna kan kénna sig
uttrakade och menar att det inte finns saker som de skulle vilja gora.

I intervjuerna efterfragas vilka aktiviteter som ungdomarna skulle vilja goéra och som de inte
har mojlighet till. I detta sammanhang ndmns saker som att fa kora bil, skaffa ett jobb eller fa
mojligheten att resa utomlands. Det upplevs ocksd som jobbigt att inte kunna traffa sin familj
under en lidngre tid. I intervjuerna ndmns att det &r de sma vardagliga sakerna som inte &r
mojliga att gora eller som informanterna inte fir tilldtelse att gora. Vidare visar
intervjumaterialet att ungdomarna kénner sig lugna och avkopplade tillsammans med fordldrar
och vinner eller tillsammans med personal som de har kommit nira, som forstar dem och som
de upplever att de kan prata med. Lugn och ro uppstar dven i situationer dir de 4r ensamma och
inte har ”en massa skrik och spring omkring sig som pa boendet”. Svarigheter att koppla av kan
handla om alltfér mdnga moten med socialtjansten eller inplanerade aktiviteter pa boendet. Det
ar framfor allt ”egen tid” utan stérande personal som skapar ett lugn.

Kreativitet

Ett fjdrde teman 1 intervjustudien ar kreativitet. Fragorna handlar om situationer dir malgruppen
kdnner sig inspirerade och dir de kan hitta 10sningar pé olika former av problem. Kreativitet
riktas mot underhallning dar gruppen blir inspirerade av bra spel men inspiration kan ocksé
uppstd genom att titta pd serier och lira kénna rollkaraktirerna ingdende. En annan form av
inspirationskélla &r andra ménniskor. Det kan handla om situationer dér ungdomarna lyssnar
och lédr frdn andra ungdomars beréttelser eller om starka manniskor i deras omgivning som
fordldrar eller syskon. Intervjuerna visar att ungdomarna hittar egna l6sningar pa problem i
praktiska situationer. Det kan handla om hur man kan ga vidare i ett spel som man inte forstar
eller att anvdnda papper och penna 1 stillet for dator. Ungdomarna loser dven problem i
familjesituationen och i vénners relations- och kérleksproblem. Malgruppen uppfattar sig dven
vara skickliga pa att hitta nya végar och 16sningar i de flesta situationer de méter. Det géller
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stressiga situationer dir ndgot maste goras pé kort tid eller vid konflikter dér informanterna vill
16sa problem pa sitt eget sétt.

Aftektion, berém och kritik

Temat affektion handlar om maélgruppens kidnslomissiga relation till sin omgivning. Fragor
inom temat innebdr att beskriva situationer dir andra i omgivningen berdmmer eller kritiserar
ungdomarna. En aspekt &r situationer dér de kdnner att de kan fraga omgivningen om hjilp. En
avslutande fraga handlar om situationer dér de kénner att det ar svért att hantera kéinslor.

Intervjusvaren pekar pa tvé olika karaktérer av kéinslomissiga attityder till omgivningen. Den
forsta bygger 1 huvudsak pé en godhjirtad instéllning ddr ungdomarna beskriver sina kénslor
till ménniskor i omgivningen som positiva och glada. I materialet framkommer en stark kérlek
till sin familj, syskon och andra nirstdende som &r snilla och behandlar dem vil. Den andra
visar en delvis motsatt karaktdr dd ungdomarna ir negativa och upplever andra minniskor som
trakiga och irriterande. I svaren framkommer att ungdomarna tar avstand ifrdn vuxna och till
andra méanniskor som befinner sig utanfér den ndrmsta gruppen. Dessa utomstdende dr narmast
betydelseldsa i ungdomarnas dgon.

Situationer dér andra ménniskor i omgivningen ger informanterna berdm uppstér i kontakten
med sociala myndigheter, motet med kontaktpersoner, skolan, terapi och i1 vardagen. Det kan
handla om att ungdomarna har uppfyllt ett mél, 16st en konflikt, passat tiden, pluggat infor ett
prov eller visat att sig mogen genom att ta avstdnd fran konfliktsituationer eller att géra saker
som denne egentligen inte vill. Ungdomarna upplever att de fir berdm i vardagen nar de lagat
god mat, ritat ndgot som andra uppskattar eller nér de trdnar. En uppfattning som forekommer
1 materialet dr att berom skapar en kdnsla av att vixa och en dnskan om att fortsitta pa samma
spar.

Situationer dar gruppen upplever sig kritiserade saknas i stor utstrickning i materialet.
Ungdomarna forstar inte frigan och begreppet “kritiserad” tycks vara obekant!' for nagra.
Malgruppens beskrivningar av ndr man kénner sig kritiserad handlar om vardagliga situationer
och beror hiandelser som att inte ha stddat, anvént for mycket smink, suttit for ldnge med datorer
eller avviket frin hemmet. Kénslan av att bli kritiserad kan dven uppstd ndr ungdomarna &r
hogljudda och omgivningen klagar pd beteendet. Uppfattningar som forekommer 1 intervjuerna
ar att det dr svart att acceptera kritik men ocksa att det 4r ungdomen sjélv som &r sin egen storsta
kritiker.

Gruppen fragar i regel omgivningen om hjélp i vardagens olika situationer. Det kan handla om
hjélp i skolan med en uppgift, ldxlasning, i tréningssituationen, att stida rummet eller vika
klidder. Aven om ungdomarna anser sig klara det mesta sjilv gar det fortare att friga. Det tycks
inte heller finnas nigra sérskilda restriktioner om vem gruppen kan frdga om hjilp. Det kan
handla om de som finns i ndrheten for stunden. I skolan fragar gruppen lérare om hjélp och pé
boendet personalen. Andra grupper som nidmns &r socialsekreteraren, kontaktpersonen,
fordldrar eller vinner.

!'I forekommande fall har Socialsekreteraren forklarat hur begreppet kan forstas.
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Under temat affektion stélls frigan om ungdomarna kan beskriva situationer dér de har svart att
hantera kénslor. Situationer som nimns i materialet berér boendet (bade med fordldrar och i
HVB), skolan, kontakten med sociala myndigheter och fritiden. Intervjumaterialet innehéller
dven uppfattningen att gruppen inte alls har svért att hantera kénslor. Det kan handla om att
flytten hemifran minskat andras inflytande och att det nu inte finns nagon som “’kontrollerar”
och ”dominerar” dem. Det kan handla om att ungdomarna lart sig “tranga bort kénslor och att
de inte ldngre kédnner sig kénsloméssigt engagerade, exempelvis vid negativa besked frén
socialtjinsten eller vid misslyckade skolresultat. I intervjumaterialet finns d4ven uppfattningen
om att ungdomarna létt kan bli irriterade och arga, exempelvis vid “tjafs” pa boendet (HVB)
eller ndr man spelar spel. Reaktioner som nimns bland ungdomarna ar att de kan hdja rosten,
sla pa saker eller lamna situationen. Ilska kan dven utldsas ndr ndgon i omgivningen &r otrevlig,
ndr nagon tjatar eller nar malgruppen kénner sig stressade.

Sjéalvuppfattning och autonomi

Det avslutande temat i intervjustudien beror sjidlvuppfattning och identitet. Frdgor som har
stillts i intervjuerna handlar om hur ungdomarna vill beskriva sig sjdlva for nagon som inte
kédnner dem samt hur du tror att andra uppfattar dem. Andra fradgor berdr omgivningens tillit
och forvéntningar pa gruppen. Under temat finns dven fragor om situationer ddr omgivningen
lyssnar pa ungdomarna och situationer dér det ar mojligt for dem att sdga vad de wvill.

Malgruppen beskriver sig som ddmjuka och respektfulla gentemot sin omgivning och de
upplever sig vara roliga, snélla, hjdlpsamma och artiga. Hér finns dven uppfattningen om att de
inte girna vill beskriva sig sjdlva.

Som de flesta tonaringar, omtanksam typ med kort stubin [IP x]

Oviljan att beskriva sig sjdlva dterkommer i1 fragan om hur de tror att andra ser pad dem. Flera
ungdomar ger inget svar, vill inte svara eller svarar undvikande trots upprepade foljdfragor.
Andra svar pé fragan visar pa en positiv bild dar gruppen upplever att omgivningen uppfattar
dem som goda och snélla ménniskor men ocksa att de kan vara svara att komma 6verens med
eller att de dnnu inte hittat sin identitet.

Gruppen ser sig sjdlva som personer som gér att lita pa. Det kan handla om att halla 16ften eller
att inte bryta ett fortroende som de har fatt frdn ndgon. Situationer som ndmns i intervjuerna ar
exempelvis att halla tider eller betala tillbaka l4nade pengar. Aven hir finns undvikande svar
samt uppfattningen om att det saknas situationer ddr ungdomarna kénner att andra litar pa dem.
Situationer ddr malgruppen blir osdkra pa vad som forvintas av dem handlar framfor allt om
skolan. Aven denna fréga kan sakna svar eller de svar som finns kan vara undvikande. Andra
ungdomar menar att det saknas den hér typen av situationer samt att de inte bryr sig om vad
folk tycker och tdnker om dem.

Jag tror inte att folk forvintar sig ndgot av mig, mer 4n att jag ska vara en
snéll typ [IP 4]

Intervjusvaren pekar pa att gruppen upplever att andra lyssnar pa dem. Det kan handla om
omgivningen i en vidare bemirkelse, till exempel da ungdomarna talar om sin framtid, om att
bli vuxen och skaffa utbildning och ldgenhet, likvdl som i vénskapsrelationer. Hér finns
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uppfattningen om att andra lyssnar pa ungdomarna for att de vill ha goda rad eller for att de har
ndgot intressant att sdga. Nagon uttrycker att denne kidnner sig hord nédr andra pratar om denne.

Intervjuerna visar att det kan vara svért att sdga vad man vill. Det finns granser och filter” som
inte far overtrddas. Det gar exempelvis inte att ifragasitta andra d&ven om det tycks vara lattare
att sdga vad man vill till sina vinner.

Det &r inte sa ofta jag kan det, jag vagar inte det for personalen har varit
riktigt tydliga med att vi inte fér ifrdgasitta, att vi vet att vi inte fir séga
emot dom, det 4r dom som tar besluten [IP 3]

En avslutande friga i intervjuerna handlade om gruppens erfarenheter av de insatser de fatt.
Fragorna handlade om hur erhéllna insatser har fungerat och vilka insatser ungdomarna sjélva
hade valt om de fatt vilja fritt. En uppfattning i intervjumaterialet &r att malgruppen inte ser
nagon skillnad mellan olika insatser och att Oppenvarden inte har paverkat, stottat eller hjalpt
dem sirskilt. Gruppen hade inte heller valt ndgon sirskild eller annan insats eftersom de anser
att dessa inte har fungerar 1 vilket fall.

”Jag mirkte inte sd mycket av ndgot. Jag hade gérna velat kénna att det jag
sa var viktigare” (IP 6)

Malgruppen kan bdde vara negativ och positiv till sin kontaktperson. En bra kontaktperson
forstar informanterna, &r bra pa sitt jobb och stéller upp. En lag éldersskillnad nimns som ett
skal till en fungerande relation. En HVB placering anses negativ eftersom det kan finnas andra
ungdomar pé boendet som kan lira ut ett daligt beteende. Personalen utgér en kontrast pé
boendet dé de kan ldra ut positiva saker. Personal omndmns dven som ndgon ungdomarna kan
lita pd och kontakten mellan ungdom och personal har i vissa fall fortsatt &ven efter placeringen.
I ssmmanhanget ndmns ocksé att méalgruppen saknar regelbunden kontakt med terapeut och om
de hade fatt vilja insats hade de foredragit en stabil kontakt pd BUP, terapeut eller psykolog.
En ungdom uttrycker att det har varit “kul att ha ndgonstans att gd och fa hjalp”.

Efterfrdgade insatser handlar om att f4 en diagnos tidigare i livet samt att fa bo kvar hemma
med familjen pd frivillig basis. Har dterkommer uppfattningen om att malgruppen anser att de
har gatt med odiagnostiserade problem under en lingre tid och ndgon uttrycker misstanken om
att de dr utsatta for nagon slags testverksamhet.

Jag hade velat att man hade mera koll pad mig och att dom sag till vem jag ér,
ndr jag gick ut och nir jag kom hem. Saklart att jag har ansvar i det, liksom
hade mera koll liksom och frdgade hur jag mddde, frigade mer om varfor
har du skart dig eller finns det ndgon anledning (IP 3)

En uppfattning i materialet &r att frigan om insatser ar svar att forstd. Malgruppen vet inte vad
som avses med en insats. Det &r inte heller sdkert att ungdomarna kénner till om de har en
stodinsats eller kommer ihag vilka insatser de har haft under aren. En annan uppfattning &r att
de far den hjilp de behdver.
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Resultat fran intervjustudie med professionella aktorer

Resultaten bygger pa tolv intervjuer; fyra med socialsekreterare och atta med utforare fran tva
olika organisationer. Till studien hor dven resultat fran méten med en arbetsgrupp som bestod
av socialsekreterare och medarbetare fran forskning och utvecklingscentrum. Vissa delar av
intervjuerna har uteldmnats i1 resultaten dé information enbart indirekt bidrar med forstéelse for
projektets syfte och fragestéllningar. Det giller informanternas uppfattningar om HVB-
placeringar, ingdende beskrivningar av olika behandlingsmetoder samt mer detaljerade
redogorelser for specifika klientfall. Vidare anvinder studien citat fran intervjuer och
gruppdiskussioner, dels for att exemplifiera olika uppfattningar, dels ge stdd for hur utsagor har
tolkats. I samband med dessa excerpt redovisas enbart organisatorisk tillhdrighet. Slutligen
anviands begreppet malgrupp i resultatpresentationen och syftar dd pa ungdomar enligt
projektets urvalskriterier. I de fall informanterna specifikt hénvisar till barn anges det i
resultatet.

Malgruppens problem

Informanterna i1 studien beskriver malgruppens problem som omfattande, komplexa och
fordnderliga. En kategorisering av utsagor visar att problembeskrivningar upptridder pa olika
nivéder. Problem kan i forsta hand relateras till individen och berdr da uttryck for psykisk ohilsa
som exempelvis sjilvskadebeteenden och dtstorningar. Till denna individuella nivd hor dven
olika NPF-diagnoser. Problem kopplade till en familjeniva handlar om bristande omsorg samt
konflikter mellan ungdomar och familj eller med andra anhoriga. I tredje hand kan problem
kopplas till omgivande grupper och till samhille och omfattar hér sociala problem som daligt
umginge, kriminalitet, drogproblem och sexuella Overgrepp. Problem kopplade till
samhaéllsinstitutioner berdr framfor allt bristande skolgang. Individens problem pd denna niva
omfattar dven vardinstitutioner och polismyndighet.

Resultaten visar att mélgruppens problem har en komplex sammansatt karaktar. En individ kan
ha flera olika problem pa en och samma ging och att dessa problem kan upptridda pa olika
nivaer samtidigt. Problemen skdr genom nivékategoriseringen och far didrmed en mer
svaroverskadlig karaktdr. En annan aspekt av problembildens komplexitet dr problemens
foranderlighet. Studiens informanter beskriver i detta ssammanhang hur problem kan eskalera.
Ett exempel ar hur en signal fran skolan om hog franvaro kan leda till en insats om att kora
barnen till skolan och som pé lidngre sikt kan utvecklas till en placering [IP 5:16-18. Rad och
stod]. Ett annat exempel dr hur fel umgingeskretsar kan leda till droganvindning och
kriminalitet [IP 2: 6-8. Socialsekreterare]. Problem hos mélgruppen har dessutom “krupit ner i
aldrarna” och medfor dirigenom mer arbete dn tidigare. Synen pé individens problem som
omfattande, fordnderliga och eskalerande bidrar till en uppfattning om att problemen &r
“mycket breda och egentligen kan handla om vadsomhelst” [IP 10:13. Active omsorg].

Det dr individen som utgor kdrnan i problembilden. Individens problem beskrivs i detta
sammanhang som ett symtom eller en indikator pa omkringliggande problem som finns pa
andra nivaer och situationer. Den terminologi som anvinds refererar till individen och familjens
problem som en form av sjukdomstillstind. Det handlar férutom sprakbruket, till exempel
termen symptom dven om att (...) barnen ska kunna vara hemma och léka, for &r en sjuk 1
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familjen sd dr ju hela familjen inflammerade kan man séga [IP 6:19. R&d och stdd]. Att arbeta
med relationerna till fordldrarna kan vara likande och ge goda resultat [IP 9:53. Active omsorg].
Sjukdom framstar hir som en metafor eller ett sitt att tala om savél fysiska som sociala tillstand
hos individ och familj.

En bakgrund till problembildens komplexitet dr informanternas resonemang om kausalitet.
Utifrén detta perspektiv har huvudproblemet en orsak som gar att finna i andra bakomliggande
problem. Det kan exempelvis handla om hur en felaktig kamratgrupp orsakar kriminella
handlingar och drogmissbruk, eller hur individens problem bottnar i fordldrarnas bristande
omsorgsformaga. Resultatet visar att det blir viktigt for informanterna att klargora problemens
bakgrund men dven synliggdra sambanden mellan olika orsaker for att forstd helheten. En
helhetsbild ér i sin tur nédvéndig for att i néista steg kunna forsta vilka behov som foreligger
och vilka insatser som kan bli aktuella.

I alla vara drenden far man olika beteendebeskrivningar, alla vara ungdomar
har ju olika typer av beteenden och det &r liksom toppen av isberget och man
behover kolla vad som é&r orsaken till dessa beteenden. Att beteenden inte
kommer av sig sjdlvt utan det finns en orsak och det dr det man nigonstans
maste borja kartldgga och bena ut. [IP 9:6. Active omsorg].

Intervjuerna visar att en grundldggande orsak till malgruppens problem é&r brist pé struktur och
ordning i individens liv. Utifrén ett kausalt tdinkande kan denna brist skapa oro i hem och skola
och bidra till sociala problem med negativa umgangeskretsar och kriminalitet. En brist pa
struktur och ordning i individens liv relateras i sin tur till dennes familjeforhéllanden.

Ibland ar det fordldrarna som kanske behover hjdlp med rutiner och andra
saker (...) man far stotta diar och se vad som &dr grundproblemet (...) det dr
barnet som &dr utpekat som problemet fast egentligen ligger ju problemet,
grundproblemet d&, ndgon helt annanstans. Och vi ser vil sdllan att det liksom
ar barnet som dr grundproblemet, utan det dr fordldrarna. [IP 7:23-26. Rad
och stod].

Intervjuerna pekar pa att den kontextuella grunden for malgruppens problem utgérs av en
’riskmilj6” dédr ungdomarna 1itt kan hamna i “oldmpligt” umgénge. Till denna riskmiljo hor
fordldrarnas bristande ansvarstagande. Informanterna beskriver i detta sammanhang ett
uteblivet fordldraskap och menar att det saknas vuxna i1 malgruppens omgivning som agerar
och bidrar med den struktur som krévs. Till resonemanget hor tanken om att malgruppen (barn
och ungdomar) i sjilva verket utgdr symptom pé familjens problem.

Jag tinker att de behov som vi har identifierat dr ju att dom behdver ju liksom
trygga vuxna bland annat som ska finnas med for att vigleda och sitta
granser. (...). Positiva umgingeskretsar ar véldigt viktigt tinker jag. Med
fordldrar som ar handlingskraftiga, det &r ju det i1 forsta hand liksom. [IP 2.
Socialsekreterare].

Ett uteblivet fordldraansvar skadar den enskilde individen och bristen pa normséttning anses
vara en av orsakerna till konflikter inom familjen. Barnen dr ”svikna av sina fordldrar” och
erbjuds inte de forutsattningar som krévs for en stabil, sédker och trygg uppvéxt. Det handlar hér
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om “vildigt manga barn som inte har haft fordldrar som kan vara foréldrar, som hamnar i
konflikter med familjen och barn och ungdomar som inte kénner sig bekriftade eller lyssnade
pa” [IP 12:6. Active omsorg]. Det handlar om ett "uteblivet fordldraansvar” [IP 11:10. Active
omsorg| som kan omfatta ’en hel generation fordldrar som har svart att sitta granser eller inte
orkar ta striderna som krévs for att far kontakt med sina ungdomar” [IP 7:10. Active omsorg].

Resultaten visar att det finns flera orsaker till ett bristande fordldraansvar. Det kan handla om
fordldrarnas ohélsa eller avsaknad av “fordldraférmédga™ eller “omsorgskompetens”.
Fordldraskapet paverkas av fordldrarnas hélsotillstdnd dér den egna psykiska ohdlsan paverkar
barn och ungdomar” [IP 1:17. Socialsekreterare] eller s& finns det ’funktionsvariationer och
sddana saker som paverkar” [IP 6:13. Active omsorg]. Fordldrarna kan dven ha svart att
handskas med malgruppens problem eftersom de saknar erfarenhet, kunskap och utbildning.
Det giller i synnerhet fordldrarnas bristande kunskap om olika diagnoser.

Det dr mycket fokus pa konsekvenser och straff fran fordldrarnas sida. Dom
har inte ndgon forstaelse eller har fitt ndgon utbildning 1 vad den hér
diagnosen innebér. Det skulle jag sdga dr det vanligaste. Dom har daliga
kunskaper helt enkelt. [IP 6:19. Active Omsorg].

En del av problemet utgors av fordldrarnas egen sociala bakgrund. Hér finns en uppfattning om
att problem kan g4 i arv fran foréldrar till ungdomar i mélgruppen?.

Vi har ju fordldrar som ménga ganger har ju kanske inte haft ndgon bra
uppvixt sjilva. Det sociala arvet kan gd manga, manga generationer bakat hos
en del familjer vi triaffar. [IP 7:28. Rad och stod].

En tredje aspekt av mélgruppens problem handlar om hur problemens karaktér forédndrats 6ver
tid. Informanter med l&ng erfarenhet inom yrket menar att det har skett fordndringar under de
senaste tio dren. Tidigare kunde ungdomars problem handla om traditionella familjeproblem.
Idag har problemen blivit alltmer omfattande och innebér storre svarigheter dn tidigare.

Vad hinde med de hir drendena, som har en tjurig tonaring som dr arg pé
mamma och pappa och inte vill bo hemma. Vad hinde med dem? De finns
inte ldngre? Idag har vi Olle som har blivit kriminell och rénar folk pé stan,
inte har gitt i skolan pa fem &r. Hotar mamma och pappa, bryr sig inte om
nagra regler. [IP 9:51. Active omsorg].

Intervjuerna visar att familjen som samhillsinstitution har fordndrats och att det har blivit
svérare for ungdomarna att hitta sin plats i samhéllet. Familjekonstellationen ser annorlunda ut
idag med skilsméssa, bonuspappa, bonusmamma och bonussyskon [IP 11: 18. Active omsorg].
Utan en stabil familjesituation med trygga foréldrar riskerar barn och ungdomar att uppfattas
som annorlunda och hamna i ett utanforskap. Informanterna menar att barn med diagnoser &r
sarskilt utsatta, inte minst da det idag finns ett starkt tryck fran samhéllet mot homogenitet och
anpassning. Det kan mérkas redan pa forskolan vilka som inte passar in i det forvintade
monstret. Har finns ocksa tanken om att ett fordndrat samhallsklimat styr forvantningarna pé

2 Resultatet stods av FoU-rapport 68:2012, Barn i Socialtjinsten.
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maélgruppen mot hardare anpassning, liksom uppfattningen om att samhéllsfordndringar skapar
skilda forutsittningar for olika sociala kategorier.

(...) Jag tror allt &r mycket svéarare. Forr kunde du jobba pé en bondgérd om
du ténker dig 40-talet, du kunde g dér, det spelade ingen roll om du var lite
annorlunda, du hade en sysselsdttning och du hade en funktion i samhéllet,
du kénde dig behovd. Idag ska alla gd pd universitetet och dom ska ha
hogutbildade jobb och ska ha fina bostidder, annars duger dom inte. [IP 12:
89-99. Active omsorg].

(...) ménga pratar om att det dr en viss samhillsklass och sa, och det &r det
vdl litegrann, dom &r vidl lite Overrepresenterade kanske 1 vissa
bostadsomraden, men det hir dr ju &ven ndgonting som vi marker i etablerade
familjer ocksa. [IP 5:14. Rad och stdd].

Mailgruppens behov

Nar det géller malgruppens behov pekar resultaten pa tre huvudsakliga forhallningssitt hos
informanterna; behov som problem, behov som modell och behov som metod. Det ér framfor
allt handlaggarna som kan kopplas till de tva forsta aspekterna medan det sista forhéllningssittet
ar vanligare hos utforarna i studien.

Det forsta forhallningssittet innebér att en grainsdragning mellan problem och behov r svér att
gora. Problem och behov ligger nira varandra, de 6verlappar varandra och ”de gar hand i hand”
[IP 4:33. Socialsekreterare]. Gransen mellan problem och behov kan vara otydlig som
exempelvis behov av stod vid narkotikaberoende eller behov av véard vid psykisk ohilsa.
Problem och behov blir hiar varandras forutséttningar och dr svara att sarskilja. I intervjuerna
besvaras fragor om vilka behov malgruppen har i regel med beskrivningar av dennes problem.
Dessa bada aspekter uppfattas ibland som synonyma [IP 6:11. Rad och st6d] och behoven kan
samtidigt spegla hela skalan av problem [IP 10:21. Active omsorg]. Individens problem och
behov utgdr tva sidor av samma mynt.

Malgruppens behov kan dven uppfattas olika beroende pé perspektiv. Individens behov dr nagot
som framkommer genom handldggarnas utredningsarbete och information inhdmtas fran
aktorer som familj, skola, PUB och utforare. Informationen ligger till grund for en
rimlighetsbeddmning av vilka behov individen har med hénsyn tagen till &lder och mognad.
Hos utforaren utreds individens behov genom en initial kartliggning som innebér att komma
fram till vad som krévs for uppdraget och visa vad utféraren kan gora i det aktuella fallet [IP
5:9. R&d och stod]. Kartldggningen kan hir anta ett annat perspektiv och skilja sig fran
socialtjanstens utredning. Den mest patagliga skillnaden mellan utredning och kartliggning
anses ligga i att utforarna har en annan kontakt med individerna och utvecklar en annan relation
med malgruppen dn handldggarna pé socialtjansten.

Vi triaffar dom ju hemma, vi ser helt andra saker &n vad man kanske gor om
man traffar dom pa ett socialkontor en timme 1 manaden. Vi bygger ju en helt
annan relation med bade ungdomar och fordldrar som gor att dom végar
sléppa lite ocksé. [IP 10: 27. Active omsorg].
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Handldggare i studien menar att utforare far ett annat perspektiv pa individens problem och
behov eftersom de tréaffar en familj i hemmiljo eller 1 skolmiljo. De fir ”en annan insyn och en
personlig relation till mélgruppen” [IP 4. Socialsekreterare]. En del av uppdraget kan handla
om att kartligga problematiken under pigadende insats. I dessa fall maste socialtjanstens
handldggare “’vara 6ppna for att omdefiniera problemen och tinka om” [IP 4. Socialsekreterare].

Den egna erfarenheten far betydelse vid bedomning av malgruppens behov “kompetens,
erfarenhet tinker jag spelar roll sa klart” [IP 2:20. Socialsekreterare]. Erfarenhet inom yrket
beskrivs som handldggarnas formaga att gora observationer och iakttagelser i arbetet med
bedomningen. Erfarenhet utgor en del av yrkeskompetensen pé individuell och kollektiv niva.

Det &dr behoven som styr insatsen, vad som dr vanligt, men ocksa den egna
erfarenheten: att jag redan i huvudet vet ganska snabbt att det har ér det vi ska
ha. (...). Det dr ndgonting som man lér sig med tiden nér gjort det ett par
ganger. Bollar med arbetsledare om man ténker pé ett likartat sitt och lata
nagon annans erfarenhet stotta beslutet. [IP 2: 38-39. Socialsekreterare].

Med det sagt kan ju dven nyanstillda gora jittebra bedomningar och ett
jéttebra arbete, men da kanske man behover input eller stod fran mer erfarna.
[IP 4:47. Socialsekreterare].

Erfarenhet uppfattas dven som viktig i behandlingsarbetet. Hir finns en uppfattning om att
erfarenheter uppnds genom en léngre tid inom yrket. Erfarenhet handlar om fardighet eller
formaga som inte kan erhallas genom utbildning. Erfarenheten kopplas till den personliga
kompetensen och okar forutsittningarna for en bra dialog och en samsyn mellan handléggare
och utfOrare.

Man kan systemet lite béttre da tror jag. Yngre som inte har samma erfarenhet
maste ldra sig. Det kan man inte ldra sig i skolan, dom behover ldra sig dom
hir alla, dom hér icke utsagda sétten och viagarna man kan gé. (...) jomen det
ar det ju, ju ldgre du har varit med och ldngre du har jobbat och sa &r det ju
med alla branscher, det &r klart att erfarenhet viger véldigt tungt. [IP 12:55-
58. Active omsorg]

Det blir en helt annan dialog 4n vad man kan ha med dom hir
nyutexaminerade. Dom maste ju borja ndgonstans, det fattar jag ocksd, men
det blir lite fyrkantigt, lite by-the-book fran dom. [IP 11:31. Active omsorg].

Oftast det ju dom erfarna handldggarna som, som kan se vissa bitar och lita
pa oss utforare, det finns ju och det &r ju véldigt bra och det flyter pa véldigt
bra i alla drenden. (...) sen finns ju det ndgra unga, man kan tro att dom inte
har utbildning, men som inte kan, som har sa svart att bemota sa att det &r, det
ar inte manga men det rdcker med en, alltsa det gor ont i en sjdlv som utforare
ocksé da att inte kunna né fram med familjen. [IP 6:75. R&d och stdd. ]

Resultaten visar att problem och behov blandas och en aspekt &dr att behoven uppfattas som
16sningen pa individens problem. Individen anses exempelvis ha behov av trygga vuxna som
kan sdtta granser. Har nimns skyddsfaktorer som behov i form av fungerande skolgang, positiva
umgingeskretsar och handlingskraftiga fordldrar. Att uppfylla dessa behov 16ser samtidigt
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individens problem 7att tillfredsstélla mélgruppens behov blir en fraga om f& fordldrarna att ta
ansvar” [IP 11:10. Active omsorg]. I omvénd riktning forstds individens problem som symptom
pa dennes behov och dér riskerna likstills med individens behov.

Det som orsakar att barnet ar utsatt for dom hér riskerna blir sjdlva behoven.
Typ som med skolan nu da. Varfor kommer du inte till skolan, da blir det dom
sakerna som blir behoven. [IP 3:19. Socialsekreterare].

Behoven uppfylls genom att skapa insikter, “att fa dom att forstd konsekvenserna av sitt
handlande” [IP 2:14. Socialsekreterare]. En annan aspekt av 6verlappningen mellan problem
och behov sker i sokandet efter orsaker. En uppfattning i intervjuerna ar att malgruppens
problem egentligen ar icke tillgodosedda behov hos individen. Behoven maste ddrmed sokas i
orsaker bortom individens primdra problem. Ett problem kan hdr bygga pd flera mer eller
mindre synliga behov.

Om man har problem med frdnvaro fran skolan handlar det om att man inte
sover ordentligt, kdnner bristande tillhorighet och att skolan inte erbjuder
nagon framtid. Behovet dr inte enbart att komma tillbaka till skolan, det krivs
nagot annat ocksa. [IP 3:16. Socialsekreterare].

Det andra forhéllningsséttet behov som modell bygger pd anvdndningen av styrdokument som
hjdlpmedel for att avgoéra individens behov. Handliggarna menar att en bedomning av
individens behov utgér ifrdn en modell som pekar pé vilka risker och skyddsfaktorer som ska
uppmirksammas pa kort och lang sikt. Modellen anvinds tillsammans med forskning och
kunskap om metoder som har bedomts lampliga for en sdrskild problematik. ”Vi anvéinder ju
det hir BBIC, modellen, dér finns det ju uppradat verkligen vilka risker och skyddsfaktorer som
vi ska kika efter och vad dom innebar”. [IP 3:18. Socialsekreterare]. Modellen tillsammans med
material som utgar ifrdin BBIC anvinds som ett hjdlpmedel vid bedomning (checklista) och
utgor ett stod for hur handldggaren kan resonera runt individens behov.

(...) Sa sammanstéller vi materialet sa och gor en bedomning dé kring barns
behov. Vi arbetar ju utifrdn BBIC, barnets behov i centrum, som &r centralt
och den anvénder vi ju mycket i var kontakt med barnet och med fordldrarna.
[IP 1:11. Socialsekreterare].

Modellen skapar en ram for hur bedomningen av individens behov kan och bor goras. Det finns
dock mojlighet att ga utanfér denna ram, improvisera och fa till udda 16sningar” [IP 1:72.
Socialsekreterare]. Handldggarna i studien menar att improvisation inte handlar om eget
tyckande, utan dr grundad i kunskap frén forskning (tillsammans med egen erfarenhet).
Mojligheten att improvisera okar nér det handlar om hur behoven ska tillgodoses. Det finns ett
utrymme for improvisation beroende pé hur utférarorganisationen ar uppbyggd och fungerar.

(...) ndr man ska bedoma vilket behov som finns d& 4ar det ganska
modellbaserat men nir man kommer till hur ska dom tillgodoses, hér har man
en del utrymme (...) ja, ddr har man mer utrymme att g& utanfor. [IP 3:27.
Socialsekreterare]

Utforare 1 intervjuerna menar att modeller har en fyrkantig, formell och byrakratisk karaktér.
Modellen upprepas fran ging till géng och ar inte tillrackligt anpassad till verkliga forhillanden
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(...) ibland kénns det som att man har en mall man gér pa och ibland dverensstimmer inte den
hir mallen med verkligheten s att sdga [IP 5:103—105. Rad och stdd]. Den egna kartliggningen
kan ge en annan bild én modellen och leda till béttre kunskap om hur modellens mél kan
prioriteras.

Ett tredje forhéllningssétt 4r behov som metod. Utmérkande for detta forhallningssétt ar att
frdgor om vilka problem och behov individen har ofta landar 1 beskrivningar av vilka metoder
som anvénds 1 arbetet och hur utforaren i praktiken arbetar med barn och ungdomar. ”Sen har
vi ju olika modeller som vi forsdker anpassa oss till och dér &r vi ju ganska, vad ska man siga,
vélutrustade med olika behandlingsmetoder” [IP 5:17. Rad och stdd]. Metoder anses generellt
bidra till ett béttre arbetssitt och en kedja konstrueras mellan individens behov,
behandlingsmetoder och insatsens praktiska arbete.

Metoder kan handla om att forbattra relationer och kommunikation inom familjen i syfte att
forandra ungdomens antisociala beteende (FFT). I intervjuerna nidmns dven metoder som
exempelvis motiverande samtal (MI), program for att mota fordldrar med kognitiva svarigheter
(PYC), metoder for att ge individen stdd och verktyg att hantera bristande impulskontroll
(Repulse) samt metoder med fokus pa relationer och beteenden. Utforare i1 studien pekar pa att
det finns sérskilda behandlingsmetoder som ger en djupare forstaelse for individens problem. I
intervjuerna far IHF en sérstéllning som den metod som oftast ndmns.

Styrkan i den hiar metoden IHF som vi anvénder dé &r ju just att man har en
som bara finns till for ungdomen till exempel. En annan som héller i
fordldrasamtalen och héller sen i familjesamtalet ndr man sammanfor ungdom
och mamma och pappa till exempel. [IP 10:23. Active omsorg].

Resultaten visar att utférarnas arbetssétt, som en del av metoden, spelar roll for att synliggora
individens behov. ”Det finns olika behandlingsmetoder ddr man jobbar utifrdn vilka behov
ungdomarna har” [IP 12:13. Active omsorg]. Metoderna individanpassas beroende pd den
problembild som framtrider. Omvint kan individens problem bade kopplas ihop och anpassas
till sdrskilda metoder. Det kan exempelvis handla om att skapa kunskap och forstaelse hos
maélgruppen att kontrollera emotioner som ilska eller att hantera konflikter [IP 8:16-17. Rad och
stod]. Det kan dven handla om hur man arbetar med att stotta och hjélpa fordldrarna i att forsta
hur de ska hantera barn med en sirskild diagnos [IP 7:18. Rad och stéd]. Har kan dven
hembesok bli en del av metoden [IP 7: 51. Rad och stéd]. Slutligen kan metoden styra det
praktiska arbetet med malgruppen.

Just nu sd dr det ju IHF och det dr ju véldigt manualstyrt. Jag tycker ju att det
fungerar vildigt bra i och med att dd, da det &r regler och &r ja saker som man
maéste f6lja, vilket jag ser pd ménga ungdomar att dom har saknat (...) det ar
nog ganska bra att ha ett schema att f6lja, man har regler och struktur pa
tillvaron. [IP 11:14. Active omsorg].

Intervjuerna med utférarna visar pa olika forhallningssétt till behandlingsmetoder. Det finns
informanter som kan redogora for ett stort antal specifika behandlingsmetoder och det finns
andra som dr osdkra pa vilka metoder som i praktiken anvinds. En likhet mellan utforarna ar
att det dr ovanligt att man Overgett ndgon metod. Ett forhallningssétt som avdramatiserar
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metodernas betydelse dr avsaknaden av en sérskild metod. Det kan handla om att prova sig fram
och soka efter framgingsrika arbetssitt. ”Vi har kanske inte nagot fardigt recept utan man
provar sig fram och uppticker, jamen det hir fungerar” [IP 7:37. R&d och stdd]. Det kan handla
om att improvisera (...) ’vissa dr det svarare att nd framat. Da far man ju improvisera lite mera
med traditionellt socialt arbete sé att sdga. [IP 5:28. Rad och stdd]. Det kan d&ven handla om att
enbart anvdnda delar av metoder som man har erfarenhet av och behdrskar sedan tidigare.
Metoder kan vara mindre specifika och anges som traditionellt familjearbete eller allménna
kunskaper om konflikthantering. Avslutningsvis finns ocksa uppfattningen om att metoden
spelar mindre roll d& det egentligen &r relationen till familjen som &r viktigast.

Nej, inget som jag kan sdga, for... man plockar nog lite det man tycker ger,
eller bidrar med, plockar man och gor sin egen lilla metod, tror jag det blir
utav ett [IP 6:36. Rad och Stod]

Vi har ju inte ndgon speciell metod, sa det vi utgar ju ifrén ar det som finns 1
familjeprogrammet (...) men vi har inte nan mall som vi gar efter att det hir
kor vi pa alla liksom. [IP 7:31. Rad och stod].

Insatser

Max-Neef (1991) beskriver olika former av insatser i sin teoretiska modell (1991). Insatser kan
hér vara heltdckande och samverka med varandra. Insatser kan vara innehallslosa, missriktade
eller hdimmande for individens behovstillfredsstillelse. Resultatet fran intervjustudien visar att
insatser kan ha olika karaktir. I likhet med den teoretiska modellen forekommer dven héar
beskrivningar av funktionella och dysfunktionella former och forutsittningar. Presentationen
av insatser bygger inledningsvis pa tanken om den goda insatsen som idealtyp.

Den goda insatsen

Utmirkande for en god insats? ir att den sitts in under en begréinsad tid och att den ger forvéntat
resultat. En bra insats innebdr “att man uppfyller malen saklart, men samtidigt &r realistisk™ [IP
2:47. Socialsekreterare]. Det handlar om att hitta vigar in i problemet och fa ett resultat som far
ungdomen att fungera och ma bittre. Den goda insatsen antar i detta fall en resultat- och
malinriktad karaktir — som kontrasteras av en emotionell sida. En lyckad insats ar nér det kianns
bra f6r klient och kund “’har vi en ndjd socialtjianst och en nojd klient med lyckad utgéng, da ar
det ett lyckat uppdrag” [IP 12:64. Active omsorg]. Om en insats inte lyckas kan det handla om
alltfor komplexa problem, eller att insatsen sattes in alldeles for sent [IP 2:48.
Socialsekreterare]. En insats upplevs som misslyckad om den mdste avslutas akut och
’socialtjansten skriver ut dom for att de anser att det inte fungerar, eller att vi méste skriva ut
for att vi inte anser att det fungerar. Det kdnns som ett misslyckande”. [IP 12:67. Active
omsorg]. Resultatet visar att framging hos insatser genomgéende uppfattas som mindre vanligt
(...) det ar vl litegrann som det ser ut idag, kanske tvé av tio, tinker jag” [IP 5:114. Rad och
stod].

3 Fragan i intervjuerna stilldes som ”Vad utmirker den goda insatsen”?

29



En aspekt av den goda insatsen utgors av samsyn ddr inblandade aktorer som familj, behandlare
och socialtjénst delar uppfattning om problem, behov och insats. En forutsittning for samsyn
ar att det finns en vilja till fordndring hos familjen, att alla drar & samma hall och att familjen
formar att arbeta med sina relationer dven utan stod [IP 11:71. Active omsorg]. Samsyn handlar
om att det finns fOrutsattningar att knyta an till familjen och att de &r beredda pa att gora sin del
av arbetet. Behandlaren kan hjilpa familjen att géra en fordndring men kan inte gora jobbet at
dem da alla i familjesystemet méste gora sin del for att det ska bli en fordndring [IP 10:53.
Active omsorg]. Samsyn inom ramen for den goda insatsen bygger pa att etablera en kontakt
med familjen. Det blir viktigt att forsoka nd fram, skapa en trygg relation och att jobba i samma
riktning.

Det ténker jag ocksé &r viktigt att vara man om relationen man har med
ungdomen. Och involvera, gora fortsatt delaktig, det ar jétteviktigt tinker
jag, att inte gora en massa saker 6ver huvudet pd dom, f6r da blir dom galna
[IP 2:69. Socialsekreterare].

Samsyn utmanas av ovilliga fordldrar som saknar insikt om sin roll i problemet eller som inte
forstar konsekvenserna av sitt handlande. Det kan handla om familjens bristande motivation
“att familjen inte vill eller inte klarar av att gora en tillricklig fordndring > [IP 8:47. Rad och
stod]. Ungdomar beskrivs dven i detta sammanhang som ett symptom pé familjens problem och
”det gdr inte bara att rétta till barnets problem eftersom det ligger ndgot annat bakom” [IP 8:113.
Réd och stdd]. Fordldrar har inte en realistisk problemforstéelse och tror att det ”gar att lamna
bort ungdomen och {2 tillbaka den fixad och fardig”.

Nar man forstar vad som dr symtomen och varfor symtomet visar sig och man
kan jobba med det, da dr det riktigt roligt for da ar alla pa, alla 1 familjen
liksom vill dka at samma hall liksom, det ar en héftig, det dr en héftig kédnsla
tycker jag [IP 8:109. Rad och stdd].

En aspekt pd samsyn handlar om socialtjinst och utforare. Handldggarna i studien menar att det
ar ovanligt att man dr oense med utféraren om vad som utgér mélgruppens problem och behov.
Samsyn kan dock saknas om utforaren véljer sida och tar parti utan att ha tillrackligt med
information. Det giller exempelvis om utforaren tar fordldrarnas perspektiv medan
handldggaren gar pa barnets linje. Samsyn kan brista nir det uppstir behov av flera insatser
som utforaren har svért att beméta eller niar en metod inte ldngre fungerar for att mota ett sarskilt
behov. En bristande samsyn kan leda till byte av utforare. Bristande samsyn kan dven var en
frdga om skilda perspektiv. ’Det kan bero pa att vi vet mer om den hér problematiken familjen,
som utforare kanske inte vet, for att dom inte behover veta det for att gora sitt jobb” [IP 2.
Socialsekreterare].

Utforarna i studien menar att bristande samsyn kan uppsté ifraga om kunskap om méalgruppens
specifika problem. Det kan ocksd handla om hur mélgruppen bemdts. Om samsyn saknas
mellan handlaggare och utforare ar det familjen som hamnar 1 klam.

Dom har lite svart att se neuropsykiatriska, eller bemdta dom med
funktionshinder om jag séger s, dom har dessutom véldigt svért att bemota
méinniskor som har varit traumatiserade (...). Det finns négra f4 som &ir
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fruktansvirt obehagliga, och forsoker man liksom vigleda dom bort ifran att
sitta och anklaga och sd, da blir det chefen som kallar sen [IP 6:66—70. Rad
och stod].

Bristande samsyn kan dven uppfattas som en generationsfraga. En aldersskillnad mellan
handldggare och behandlare innebdr att man kan ha olika vérderingar, till exempel om
malgruppens beteende 1 frdga om sociala medier. Vidare dr samsyn personbunden, det vill sdga
beroende av vem som &r handldggare. Det handlar om att ha en 6ppen dialog och om att
Overtyga en ofta mycket upptagen handldggare, om det egna perspektivet [IP 12:37. Active
omsorg].

Nej det ér inte alltid vi dr dverens, men jag kan bara prata for mig sjédlv. Nar
jag inte dr 6verens med nagon sé blir det liksom mer en utmaning, det ska ju
inte drabba klienten att vi inte kommer 6verens. [IP 5:130. Rad och stod].

Den goda insatsen bygger pa samsyn och samarbete mellan utférare och malgrupp. Onskvirt ir
att det uppstér en allians mellan ungdom och utférare. Personlig relation &r viktig “att de hittar
varandra liksom och kan... ja, samarbeta” [IP 4: 69. Socialsekreterare]. Relationen beskrivs
som en forutséttning for behandlingsarbetet och att man fér till en allians med familjen ar vil
den forsta grunden i1 det sa att sdga” [IP 7:109. Rad och stéd]. En allians har uppstétt nér
ungdomen eller en familjemedlem lyssnar och visar att denne har forstatt. Andra tecken pa
allians dr nir ungdomen dr medveten och agerar pa ett overenskommet sétt eller sjélv aterger
tidigare samtal som man har haft med behandlaren. Alliansen ir ett uttryck for en bra relation
och utgdr grunden for samsyn mellan utférare och malgruppen.

Vérat framsta verktyg dr ju att bygga en relation med dom vi jobbar med. Man
maste ju tilldta sig att padborja en fordndringsprocess hos dom, det dr ju intet
man kan krdva utan man jobbar fram den tillsammans [10:32. Active
omsorg].

Den goda insatsen handlar om samverkan mellan inblandade aktorer. En aspekt pd samverkan
ar en bra matchning som bidrar till hog flexibilitet. Det dr resurskoordinatorer som hittar rétt
Oppenvardsinsats som matchar. En bra matchning forutsétter att resurskoordinatorer och
familjehemssekreterare far korrekt information frén handldggaren. En matchning kan dock
resultera 1 ett simre utforande dn det onskvirda, exempelvis ndr malgruppen har ett speciellt
behov, eller da det inte finns resurser for biasta mdjliga insats 1 relation till ett sarskilt behov.
”Jag kan ha tankar om lamplig insats, till exempel intensiv hemmabaserad behandling, men det
ar inte sdkert att de har tid” [IP 3:45. Socialsekreterare].

En bra matchning innebdr att arbetet sker utifrin ungdomens och familjens behov och
onskemal. Hir uppstér forvintningar pa utforaren om ett flexibelt forhallningssétt i forhillande
till uppdraget och till arbetstider. Uppdraget kan ha en abstrakt och dversiktlig karaktir och
behdva brytas ner frdn myndighetssprak till praktiska mal som béttre beskriver hur ungdom och
utforare ska arbeta. Det méste vara mojligt att forandra uppdraget, “att uppdraget kan vara
flexibelt, lite flytande och formas under insatsens gang [IP 4: 59. Socialsekreterare]. Ett
flexibelt forhallningssétt 1 forhallande till uppdraget kan dven handla om att utféraren upptécker
andra behov eller att nya mal méste formuleras under resans gang.
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Forvintningar pé flexibla arbetstider handlar om att en utférare maste kunna anpassa arbetstider
efter familjen. Intervjuerna visar att det kan vara svért att fa insatsen att svara mot individens
behov. Om behoven exempelvis kriver insatser pa helger kommer vissa utforare inte vara
aktuella. Forvintningar pa utforaren omfattar spatial rorlighet och anpassning. Moéten i
kontorsmiljé uppfattas hér som nagot stelbent och fyrkantigt. Flexibilitet handlar om att
behandlare inte enbart anvdnder kontorstider utan tar sig hem till familjen och méter ungdomen
pa familjehem eller HVB.

(...) alla kan inte komma till ett kontor och liksom ta emot en behandlade
insats, det liksom funkar inte for alla, helst inte for ungdomar. Sa jag brukar
forespraka flexibla insatser [IP 3:32. Socialsekreterare].

En bra matchning utmanas av resursbrist. Handldggaren kan ha kinnedom om en utforare som
man vet har hog kompetens inom en sérskild problematik men tvingas av resursbrist ta nagon
med mindre erfarenhet, trots att man vet att denne troligen inte gor ett lika bra arbete med den
aktuella familjen. Det kan handla om att ”’ta nagon som inte har lika stor erfarenhet och kanske
inte skulle kunna gora ett lika gott jobb 1 den hér familjen” [IP 1:140. Socialsekreterare].

Nej, men dom jobbar inte pa helger eller kvéllar utan d4 maste vi titta pa den
andra utforaren. Okej, fast dom kan bara, dom jobbar bara varann helg sé att
da, det d&r ménga saker som kan stélla till det. [IP 1:67. Socialsekreterare].

Resultaten visar ocksé pa goda erfarenheter av matchning och utforare beskrivs av handléggare
som flexibla, samarbetsvilliga och engagerade. Det finns ofta en medvetenhet hos utforare om
ett flexibelt forhallningssitt som innebér att organisera och flytta arbetstider. En sen kvill kan
exempelvis kompenseras med ledighet dagen efter. ”Jag har ju ett grundschema méndag till
fredag, atta till fem, men sa funkar det ju inte 1 verkligheten” [IP 10:48. Aktive omsorg.|

Insatser som idealtyp

Resultaten pekar pa insatsers olika former och karaktérer. En form dr den samverkande insatsen
dér flera atgérder genomfors parallellt med varandra. En annan karaktér har den dysfunktionella
insatsen som inte fungerar och som @ven kan ha motsatt effekt an den avsedda. En snarlik
karaktir har den orealistiska insatsen som aldrig forvintas nd malen. Insatser kan dven beskrivas
som energildsa till foljd av en omotiverad malgrupp. Oavsett insatskaraktir sd “finns inga
garantier for att en insats blir bra i slutdndan” [IP 3:43. Socialsekreterare].

En idealtyp dr den samverkande insatsen. Det kan handla om separata insatser som sker
parallellt med varandra. Samverkande insatser kan spilla Over pa varandra och ge
synergieffekter. Ett exempel dr ndr skolan sitter in insatser enligt en dtgdrdsplan och dir
socialtjansten samtidigt sétter in en insats for att stotta fordldrarna. Svarigheten med parallella
insatser &r att de ocksa kan fa motsatt effekt. Det kan handla om att behdva prioritera mellan
olika mal och att alla mél beddms som huvudmal. Det kravs att ett huvudmal bryts ner i mindre
mal for att skapa mojlighet att arbeta med grundproblematiken. Flera parallella insatser kan
ocksa skapa en dverhettad situation. Det kan bli svért att halla ordning pd manga kontakter och
hinna ga pé alla moéten for alla inblandade aktorer.
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Parallella insatser kan ge motsatt effekt ’jag onskar jag kunde séga att man
kor flera insatser for att stiarka och unga upp allt men det kan ocksa ge effekt,
motsatt effekt tdnker jag” [IP 2:33. Socialsekreterare].

Den tomma insatsen ar dysfunktionell och har inte formégan att behandla. Malen kommer inte
att kunna uppnds och insatsen fungerar enbart som plaster pd saren. Handldggaren kan
exempelvis vara medveten om att malen dr svéra att nd under rddande forutséttningar. Har finns
uppfattningen om att dppenvardsinsatsen dndd méaste provas sé langt som mojligt - &ven om
man dr medveten om att insatsen brister.

Ja, liksom har man en fOrdlder som har en egen intellektuell
funktionsnedsdttning, d& kommer den inte kunna hjélpa ndgon som gar i
gymnasiet med matteldxan liksom, hur mycket man &n jobbar med rutiner och
struktur kring det. Det blir inte sjyst liksom. [IP 3:66. Socialsekreterare].

Den tomma insatsen kan av olika anledningar framsta som orealistisk 1 forhallande till
malgruppens problem. Det kan handla om att insatsen inte matchar individens behov eller att
problemen ér alltfor komplexa for att insatsen ska ha en utsikt att fungera. En insats kan dven
beddmas vara ritt for individen men matchningen mellan ungdom och utforare anses inte
lyckad. Det tankta resultatet av insatsen uteblir och insatsen uppfattas som dysfunktionell.

(...) det &r for komplext eller vi gor felbeddmningar, eller en felmatchning
eller att utforaren inte levererar det vi hade trott eller tédnkt, eller vad
ungdomen hade tinkt, alltsd det finns ju sddana exempel séklart [IP 4:39.
Socialsekreterare].

Den tomma insatsen kan uppfattas som mer eller mindre meningslos. Det kan exempelvis
handla om att en familj tackar ja till en insats som man egentligen inte dr motiverad for. Om det
saknas motivation hos familjen att gora fordndringar uppfattas insatsen som dysfunktionell. En
omvénd situation uppstir dé alla parterna har en vilja till férdndring men resultaten av olika
anledningar uteblir [IP 11:71. Active omsorg]. Aven den insatsens karaktir dr dysfunktionell
och kan uppfattas som tom.

Det kan ju vara sa att en familj kanske &r s& himla rddd for socialtjédnsten att
man séger ja till en insats trots att man egentligen inte dr motiverad alls till att
gora nagra fordandringar [IP 1:155. Socialsekreterare].

En tredje idealtyp dr den sena insatsen. En insats kan komma for sent av flera olika anledningar.
Det kan handla om att en individ har storre behov dn vad som gér att méta, eller att det dr svért
att i efterhand inf6ra struktur och regler for ndgon som under en ldngre tid fétt stort spelrum.
Sena insatser kan handla om resursbrist. ”’Da ska man fOrst vdnta pd en remiss och sedan ska
det ske en bedomning och sedan ska man std i ko (...) det kan ju vara Gver ett ar” [IP 9:51.
Active omsorg]. "Man har vintat for ldnge kan jag tycka, manga gdnger hamnar man i nan form
av skarpt lage” [IP 10:124. Active omsorg]. Den sena insatsen kan dven handla om att for fa
insatser har satts in under ett tidigt stadium och att problemen har gatt for langt for att kunna
behandlas pa ett givande sitt. Insatser kan komma f6r sent till f6ljd av att samarbete inte har
fungerat. En bra samverkan kan hir handla om att 1 ett tidigt skede samla flera aktorer runt en
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familj och anvinda varandras kompetenser “nu véntar man méinga génger tills alla dr rétt
slutkorda [10:125-128. Active omsorg].

Samverkan 1 insatserna

I intervjuerna diskuteras fragan om hur en ideal situation for samverkan skulle kunna se ut? Hér
finns uppfattningen om en ”s6mlos” samarbetssituation mellan socialtjanst och utforare. I syfte
att undvika “ett glapp”, da ett drende gér fran socialtjanst till utférare, kan delar av utredningen,
som exempelvis att skapa malen, goras av handldggare, ungdom och utforare tillsammans. En
ideal situation innebdr dven att handldggaren fir mojlighet att “hdnga kvar” under
behandlingen. “Jag tycker det vore bra om man kan haka i varandra mer under sjilva
overgéangsprocessen” [IP 3: 52. Socialsekreterare].

Intervjuerna med handldggarna visar pa en Onskan om ett nidrmare samarbete och en mer
omfattande dialog. En kontakt var tredje eller sjitte manad uppfattas som otillrackligt da det &r
handldggaren som ar ansvarig. En uppfattning ar att ett mer somlost arbetsforhallande kan
minska friktionsytor fran bada parter. Friktion kan handla om att handldggaren antar ett
domande myndighetsperspektiv och “ifrdgasitter varfor saker inte har skett”. Omvént kan
utforare vara kritiska mot socialtjdnsten mot bakgrund av att man har 14rt kinna ungdomen pé
ett grundligare sitt.

Samverkan mellan socialtjénst, utforare och andra aktorer som finns runt barnet sker formellt
utifran en samordnad individuell plan (SIP). Det 4r handldggarens uppgift att kalla fordldrar,
skola, utforare, vard och omsorg enligt en standardprocess var tredje manad. Socialtjanstens
roll dr 1 detta sammanhang att vara sammankallande “att vara spindeln 1 nitet” [IP 4:82.
Socialsekreterare] och ansvaret vilar pa handlaggaren [IP 10:130. Active omsorg]. Samverkan
sker dven genom att utforare rapporterar skriftligt eller muntligt. En rapport informerar om hur
uppdraget fortloper mot bakgrund av de uppsatta malen. Samverkan sker dven genom
rutinmdssiga uppfoljningsmoten. Omfattningen av moten dr beroende av hur drendet utvecklas
och om det "hénder saker” kan kontakten periodvis vara betydligt titare. Samverkan anses ha
en central roll for att sprida information mellan aktorerna.

Vi skickar behandlingsrapporten en gang var sjitte vecka, tror jag och da har
vi kontakt med socialtjansten. Vi har uppfoljningsmdten dér socialtjansten
maste vara delaktig och det har vi var sjitte eller attonde vecka. [IP 11:42.
Active omsorg].

Det finns en strdvan frén utforare att bygga en bra relation med socialtjénsten, att hjdlpas &t
och arbeta tillsammans” [IP 5:96. Rad och stod]. Har finns 6nskemal om mer samverkan mellan
alla inblandade aktorer “att det hiinder ndgot tidigare och att alla behdver ta sitt ansvar, tdnker
jag. Samverkan dr verkligen A och O, att vi verkligen gor det” [IP 9:69. Active omsorg].

Resultaten visar att det finns utmaningar for fungerande samverkan mellan inblandade aktorer.
Ett institutionellt hinder dr langa kdtider pa utredningar inom sjukvérd och psykiatrin men dven
samverkan med skolan kan innebédra ldnga véntetider. En risk med fordrojningar &r att
malgruppen riskerar att atergd till gammalt riskbeteende. Risken finns ocksa i situationer dér
fordldrarna sjélva vill hélla 1 kontakterna men inte lyckas. Samverkan kan dven utmanas av att
aktorer inte kommer pa SIP-mdten [IP 10:130. Active omsorg].
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Psykiatrin dr segare dn skolan. Har fir vi véinta ldnge, vi skulle 6nskat att man
hade en liten graddfil man kunde far kora pa for att fa in dom for att det kan
juvara A och O om man lyckas med behandlingen eller inte. [IP 12:52. Active
omsorg].

En utmaning handlar om att samverkan sker med manga olika aktorer runt omfattande multipla
problem. Samverkan kan innefatta en otydlig rollférdelning mellan olika aktérer om vem som
gor vad och vem som har ansvaret. Granserna for olika ansvarsomraden dr vaga dd samverkan
ror sig 1 granslandet mellan fordldraansvar, skolplikt och socialtjinst. Det kan uppsta ”omraden
som ingen dr ansvarig for, att man forvéntar sig att ndgon annan ska gora det eller sa blir det
tvirtom att man gér in i varandras omraden [IP4:14. Socialsekreterare].

En annan utmaning for samverkan ar uppfattningen om bristande tid. Det handlar om att tiden
inte racker till d& det 4r manga olika aktorer dr inblandade i samverkansprocessen. I praktiken
kan tidsbrist innebéra att handldggare behdver omprioritera mellan d&renden och behova ta hjélp
av kollegor. ”Det kridvs mer én vad jag tycker att vi har, jag skulle vilja gora véldigt mycket
mer men jag har inte tid for att jag har andra drenden som behdver den tiden” [IP 4:82:
Socialsekreterare].

Byte av handlidggare under drendeprocessen dr en annan situation som utmanar samverkan pé
flera sétt. En aspekt dr en fOrsimrad kommunikation och osédkerhet i dialogen mellan
socialtjanst och utforare. En annan aspekt dr en rollforskjutning dér utforaren fér ett 6kat ansvar
och ”forvéntas sitta inne med alla svar”. Byte av handldggare innebér dven att kunskap och
erfarenhet undandras inom ett eller flera aktuella fall. En ny handldggare kan exempelvis sakna
information om malgruppens bakgrund eller ha bristande kunskaper om de metoder som
anvéinds “man far borja med att helt enkelt informera handlédggarna vilka metoder vi kan erbjuda
(...) och ldra upp handlidggarna [IP10:103—-104. Active omsorg].

Det hade vi nog kunnat géra om dom inte bytt socialsekreterare. (...) fem
socialsekreterare pd ett ar dir den socialsekreteraren som var fran bdrjan var
vél insatt i drendet och visste om hennes problem och hur vi jobbade och sag
att det hinde nagonting. [IP 11:103. Active omsorg].

I regel uppfattas ett byte av handldggare som negativt och det 4r malgruppen som far
lida av organisatoriska problem. Har finns uppfattningen om att ’det byts handlaggare
hela tiden, det &r en stor nackdel for ungdomarna, att dom far nya handldggare som
inte &r insatta i drendet” [IP 12:87. Active omsorg].

En brist dr ju att det byts handlidggare. Under ett drende som vi har hos oss,
som dr mellan tvd manader upp till ett ar, &r det ju alltid en eller tva eller tre
handléggarbyten under tiden. Det dr inget positivt for d&rendet och klienten att
byta handlaggare. [IP 9:34. Active omsorg].

I likhet med byte av handldggare kan dven en forlorad upphandling fi negativa konsekvenser
for malgruppen. Léngvariga, personliga och kénsliga relationer maste erséttas med nya och
familjen tvingas samtycka till nya utforare. Bristande kontinuitet intréffar 4&ven nér en utférare
avslutar sin tjdnst. Hiar finns en uppfattning om att kontinuitet istéllet skapar delaktighet,
sammanhang och forstéelse for alla inblandade aktorer.
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Nu har vi inte kvar upphandlingen, men jag vet hur illa det blir for klienterna.
I ménga fall kan det ta ménga manader eller ar for att fa tillgang och fa
fortroende fran en klient sd att man verkligen kan borja jobba och allt det
rycks upp med rotterna. [IP 9:62. Active omsorg].

Rollforvéantningar

Resultatets avslutande del presenterar de forvantningar som uttrycks i intervjuerna riktade mot
utforare, handldggare och familjer. Forvéntningar &r ett sétt att definiera aktdrernas olika roller.
Rollférvintningar i studien har olika karaktér som allménna eller specifika. De kan vara tydliga
eller diffusa och de kan uppfattas som rimliga eller orealistiska.

Handldggares forvéntningar pd utforarna handlar i huvudsak om dennes engagemang. Har finns
en uppfattning om att utforaren ska “gora jobbet”. Det innebér att utforaren forvintas arbeta
tillsammans med familjen och ha formégan att skapa tillit och fortroende som leder till en
planlagd fordndring. Rollen som utforare omfattar forvantningar om att informera handléggare
och ha en tydlig dialog om uppdragets utveckling. Rollen som utforare handlar vidare om att
vara Oppen och flexibel och att kunna ldgga egna virderingar at sidan. Rollen som utforare
beskrivs som att inte sldppa uppdraget och avsluta for snabbt. Specifika forvéntningar riktas
dven mot utforarens kompetens. Det kan handla om en 6vergripande kunskap om barns behov
men ocksa en formell kompetens baserad pd utbildning och kurser. Hir finns &ven forvantningar
pa specifik kunskap, till exempel om hedersproblematik.

(...) jag tanker att det dr en person som snabbt knyter kontakt med en familj
och som visar att den &r intresserad av att skapa en relation och visar att den
ocksa vill hjdlpa familjen och anstridnger sig att géra det. Som kanske har en
viss flexibilitet, inte i sjdlva uppdraget utan i sitt sétt att vara och 1 sitt sétt att
nd en familj. [IP 1:94. Socialsekreterare]

Familjernas forvintningar pd handlédggare och utforare upplevs i regel som hoga. Familjen kan
exempelvis ha orealistiska forvintningar om att det ska finnas 16sningar pa kon till psykiatrin,
hog skolfranvaro eller placeringar pa felfria HVB. Familjernas tilltro till handldggare och
utforare beskrivs som starka men innehéller ocksé en del skepticism. Ungdomars forvéntningar
kan initialt vara laga for att sedan oka, till exempel nér man inser att det stélls krav dven pa de
vuxna 1 familjen. En annan uppfattning &r att ungdomarna inte har nédgra forvéntningar
overhuvudtaget.

Dom har s& mycket férviantningar pd oss for dom ar ganska trétta ndr dom
kommer till oss sd, oftast sa &r dom vildigt ledsna, har ingen storre tillit eller
tilltro att man ska kunna hjélpa dom pa nagot sitt. [IP 6:117. Rad och stdd.]

Familjernas forvéantningar upplevs dnda som hanterbara och “det &r sillan man upplever helt
orimliga forvantningar och krav” [IP 10: 99. Active omsorg]. Hoga forvantningar kraver ocksa
en O0kad rollmedvetenhet. ”Jag maste vara tydlig med vart mina granser gér, bra dialog och stor
tydlighet. Min roll maste vara tydlig” [IP 4:99. Socialsekreterare].

Utforarna 1 studien upplever hoga forvantningar fran handliaggarna. Mot bakgrund av den egna
kompetensen uppfattas &ndé forvintningar som rimliga. Det maste dock finnas en forstaelse for
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att vissa uppdrag kan ta lang tid. ”Socialtjdnsten har forstdelse for att det dr ju ingen quick-fix
16sning liksom, att det tar tid” [IP 12:70. Active omsorg].

Det finns flera problem med att uppfylla hdga forvéntningar. En uppfattning ar att det ar svart
nér en handliaggare inte har kunskap om hela problembilden. Om det exempelvis forekommer
vald och missbruk inom familjen eller att d&rende har kort fast och inte langre ar mgjligt att 10sa
[P 5:125-127. Réd och stod]. Det maste finnas ett utrymme att kunna omdefiniera behov och
mal “att man faktiskt kan komma och sdga men att det har kommer inte att fungera, vi miste
lagga ribban hér eller gor pé det hér séttet for att det ska vara mojligt [IP 10:69. Active omsorg].

Ett annat problem nér det handlar om att uppfylla forvantningar dr den otydlighet som uppstar
i alltfor allmdnna och generellt skrivna mal. Det kan handla om allmidnna mal om “god
skolgéng”, ”6kad ndrvaro” eller “meningsfull fritid” eller processinriktade och handla om att
“nagon ska ma bra eller vara drogfti eller ha en béttre relation med sina fordldrar” [IP 11:21-
26. Active omsorg]. De hir typerna av mal uppfattas som schablonmal ”Socialtjdnsten &r
experter pa att skriva stora mél som man kan tolka precis som man vill” [IP 12:35. Active
omsorg]. Schablonmélen generella karaktér kraver tolkning. Det dr dessutom svért att avgora
nir malen ir uppfyllda [IP 7:98. Rad och stdd] ir uppfyllda. Aven alltfor manga mal i ett
uppdrag kan upplevas som orealistiskt "att det dr tjugo mél, det 4r ju liksom inte rimligt att fixa
tjugo mal pa ett ar [IP 8:106. Rad och stod]. Uppdrag kan framsta som onsketéinkande och det
blir upp till utféraren “att géra mélen tydliga och smé, gorbara sa att klienten kdnner sig
delaktig” [TP 12:39-40. Active omsorg]. Det handlar i praktiken om att ta bort mal eller att bryta
ner dem till mindre delmal. En ”demontering” accepteras i regel av handlaggaren.

Det kan komma femtiotva stycken olika mal vi ska géra som inte ens skulle
fungera 1 verkligheten (...) sd manga ganger skriver dom ju uppdrag som ser
likadana ut till alla ungar [IP 6:119. R&d och stdd.]

Hiér finns en uppfattning om att nyutexaminerade handldggare ar oerfarna och inte riktigt har
en bild av vad som &r vér roll” [IP 7:127. R&d och stéd]. Uppdrag kan exempelvis vara
overdrivet specificerade ifrdga om antalet moten mellan utforare och malgrupp. Brist pé
erfarenhet ber6r ”framfor allt kanske unga handliaggare, vill ha med s& mycket som mgjligt, sa
det &r inte mojligt att jobba med allting pa en gang” [IP 10:41. Active omsorg].

Om det &r erfarna handlaggare, dom lyssnar ju pa vad vi sdger och skriver
maluppdragen efter det, men sen har vi ju dom som kanske, jag vet inte om
dom har nagon utbildning, att dom dr fardigexaminerade men dom skriver ju
dom mélen och dérefter ska du ritta dig, slutféra det si. Det blir svirarbetat.
[IP 6:123. Rad och stdd].

En annan uppfattning &r att det saknas en dialog om rollférdelning mellan handldggare och
utforare. En forklaring anses vara en “extremt hog arbetsbelastning” som gor att ’fradgor hamnar
pa fel bord”. [IP 9:49. Active omsorg]. En konsekvens av en otydlig rollfordelning ar att
relationen till familjen kan skadas.
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Reflektioner

Reflektion runt akternas resultat

Mot bakgrund av de tolv akterna dr det mdjligt att kategorisera resultaten i fyra olika
problemkluster. Den forsta kategorin ror problem inom familjen. Inom kategorin ar det vanligt
med regelovertradelser samt vantrivsel och brak. Insatser kan handla om socialtjanstens
utredningar,  samtalsstod,  kontaktpersoner, familjehem, intensiv hemmabaserad
familjebehandling och utredningar via BUP. En andra kategori av problem berdr ett kriminellt
beteende. Vanligt inom denna kategori &r en brottslig verksamhet som eskalerar och blir allt
grovre. | akterna framgér en kriminell karridr som inleds med mindre forseelser och langre fram
kan omfatta st6ld, rdn och misshandel. Insatser i denna kategori omfattas av polis, socialtjénst,
Brobyggare och Aslan. En tredje kategori av problem kan kopplas till missbruk. I materialet
framgar att gruppen kan missbruka alkohol och narkotika mer eller mindre regelbundet. Insatser
inom denna kategori beror Polis och Mini-Maria. En fjdrde kategori av problem ror
normavvikelse och anpassningsproblem. Malgruppen kan ha problem att anpassa sig till regler
1 skolan och uppfattas som stérande, hotfulla och aggressiva. Inom denna kategori uppfattas
malgruppen som otrygga, oroliga och kan ha problem att interagera med andra ménniskor. Ett
avstandstagande mot regler och vuxenvirlden framgér av materialet. Insatser i den hér
kategorin handlar ofta om skolan, skolkurator/psykolog och kontaktpersoner. Till denna
kategori hir dven vardinsatser riktade mot psykisk ohélsa.

Problemkluster/kategorier

4 )
Problem inom familjen

e Normovertridelser, vantrivsel, brak
. J

e N
Kriminellt beteende

e Fran snatteri, stold, rdn och misshandel

. J
e N
Missbruksproblem
e Alkohol och narkotika mer eller mindre regelbundet
. J
. )
Anpassningsproblem

e Storande, hotfulla och aggressiva beteenden (extrovert karaktér)

e Otrygga, oroliga, interaktionsproblem (introvert karaktér)

- J
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Reflektion runt intervjumaterialet med malgruppen

Max-Neef (1991) menar att individen har behov av att forsta sin omgivning. Det kan handla om
kunskap genom utbildning men fOrstaelse inbegriper dven férdigheter och formagor i
vardagslivet utanfor skolan. I teorin handlar det om att forstdelse kommer fran skolan, fran
litteratur eller genom interaktion med larare och klasskamrater. Individens behov av att forsta
sin omgivning manifesteras exempelvis genom ett kritiskt forhallningssitt, en nyfikenhet och
genom intuition. Ungdomarna talar hdr om en praktisk forstaelse som bygger pd handling. Det
ar exempelvis vanligt att gruppen beskriver situationer dir de hjédlper andra med praktiska saker
och med relationsproblem. Omvérldsforstdelsen far en emotionell karaktir som manifesteras i
praktiska vardagshandlingar. Att tillfredsstilla behovet av kunskap och forstéelse forutsitter att
gruppen deltar i omgivningens aktiviteter. Individerna tycks i stéllet agera i ett utanforskap dar
forstaelsen dr inatriktad och begrénsad till den egna kontexten. Forstaelsen kan beskrivas som
endogen som inte expanderar utover den personliga varldsbilden. Situationen kan beskrivas
som en sjilvpatagen social isolation.

Den hir bilden av en endogen livssituation framtréder dven 1 frdga om deltagande. Teorin talar
1 detta sammanhang om ett socialt deltagande som bygger pd individens behov av att utveckla
en anpassningsforméga, en mottaglighet och 6ppenhet samt en kénsla for solidaritet. Det blir
viktigt att kunna interagera och samarbeta med andra men ocksa att utveckla ett intresse, ett
engagemang, en passion och en beslutsamhet. 1 intervjuerna framgar att malgruppens
ansvarstagande avgrénsas till situationer i vardagen, familj och vinner. Det kan exempelvis
handla om att ta ansvar genom att stélla upp som barnvakt. Har saknas ett engagemang i storre
sammanhang som foreningsliv, idrott eller andra intressen och hobbys. Bristen pa engagemang
1 olika aktiviteter &terkommer under temat fritid. Teorin talar har om individens behov av fritid
for att kunna utveckla nyfikenhet, 6ppenhet och fantasi. Gruppen beskriver dterigen situationer
frén vardagen som bygger pd emotioner. Fritiden handlar {6r de flesta om att umgas med familj
och vénner. Lugn och ro infinner sig framfor allt nir man umgds med ménniskor som forstar
och bryr sig eller ndr man 4r ensam och slipper forvéntningar fran omgivningen. Den
intervjuade gruppen inspireras ocksa av andra familjemedlemmar i den nidra omgivningen och
kreativitet finner man i vardagsnéra praktiska aktiviteter som till exempel att spela spel och titta
pa teveserier. Ett genomgaende drag i intervjuerna tycks vara emotionella relationer. Gruppen
upplever sig som godhjartade, positiva och glada och de upplever att de mar bra av ménniskor
1 deras nédrhet som ger dem kérlek, trygghet och respekt. P4 frdgan hur de hanterar kinslor
framtrader flera forhallningssitt. Gruppen kan ge uttryck for att de inte alls har svart att hantera
kénslor. De kan ocksa beritta om situationer dér de tycker att de har svart att hantera sina
kénslor. Det kan handla om att de l4tt blir irriterade och arga nir andra méanniskor tjatar pa dem
eller nir de kédnner sig stressade.

En aspekt i studien &r inflytande. I studien framgar att det ofta dr andra som styr individerna;
larare 1 skolan, personal i boendet och socialtjdnsten 1 6vrigt. Det finns dven svar som har en
uppgiven karaktér dar individen inte bryr sig eller accepterar att std utanfor och inte delta 1 olika
aktiviteter. Utover denna upplevda brist pa deltagande och inflytande fororsakar dven pandemin
en O0kad brist pa mojligheter att aktivera sig.
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Akterna beskriver en relativt homogen malgrupp. I intervjumaterialet framtrider en mer
differentierad bild. Hér finns uppfattningar som pekar pa en dverdrivet sdker sjidlvbild. Kanske
till foljd av bristande insikt, kanske till f61jd av en avsiktligt fientlig och avstandstagande attityd
till omgivningen. Kontrasten &r pataglig mellan denna antagonism och upplevelser av radsla
och oro for att sdga vad man tycker, svarigheter att uttrycka asikter om boendet och skolan eller
radsla for att missforstand ska uppstd 1 kommunikation. Den senare kategorin av svar i
intervjuerna skapar en pataglig skillnad mellan en antagonistisk och en prekér attityd. En
antagonistisk attityd dterkommer under fragan om deltagande. Hér finns uppfattningen om att
man alltid tar ansvar i alla situationer och att det ar individen sjélv som kontrollerar allt i dennes
liv. T temat om affektioner finns uppfattningar om att gruppen stér likgiltig infér andra
ménniskor, att andra manniskor trakar ut dem eller att de inte gillar andra méanniskor. I gruppen
finns ocksa uppfattningen om att inte vara kianslomissigt engagerad och att det inte finns ndgon
annan i omgivningen som dominerar och styr individen.

I figuren nedan har tre idealtyper konstruerats baserade pa granskning av akter och intervjuer.
Idealtyperna existerar inte utanfor kontexten utan bestar enbart av generaliserade drag som gér
att tolka 1 intervjuerna. Tanken med idealtyperna ar att de ska kunna anvéndas som bakgrund i
intervjuer med professionella. Idealtyperna har en gemensam grund som utmirks av en
familjesituation som inte fungerar tillfredsstillande. Aven skolsituationen &r likartad for de tre
idealtyperna tillsammans med bristande psykisk hidlsa. En annan bakgrund som delvis dr
gemensam i gruppen dr ett negativt umgéinge. Det kan handla om enklare normdvertréddelser
som att inte komma hem tid men det kan ocksd handla om géngkriminalitet. Ett kriminellt
beteende likvél som ett missbruk delas inte av alla 1 gruppen men ar forhallandevis vanlig och
utgor dirmed nagon form av generell gemensam bakgrund.

Den forsta idealtypen Receptiv dr socialt utdtriktad och deltar 1 viss utstrdckning i sociala
sammanhang. Idealtypen dr ocksé beredd att ta ett ansvar i vardagen. Ett utmérkande drag &r att
idealtypen &r anpassningsbar och dirmed mdjlig att paverka och att pd sikt fordndra varderingar,
attityder och beteenden. Ett annat utmérkande drag som idealtypen delar med Ovriga ér en
emotionell dimension. Samspelet med andra ménniskor i omgivningen styrs av kdnslomassiga
relationer, attityder och beteenden. Idealtypen Receptiv saknar liksom de dvriga inflytande och
upplever maktloshet 1 forhéllande till de institutioner denne moter i vardagen.

Den andra idealtypen Antagonist dr dven den socialt utatriktad. Idealtypens karaktir bygger
dock pa en fientlig attityd och ett beteende som é&r avstandstagande mot normer, vardagsregler
och rutiner. Antagonismen riktar sig mot vuxna och mot yrken som forknippas med
granssittning och normativa uppforandekoder. Idealtypen Antagonist dr i hogre grad &n de
Ovriga inblandad i kriminell verksamhet.

Den tredje idealtypen Prekér ar till skillnad mot de Ovriga introvert. Idealtypen bér pa en
emotionell kdnslighet och upplever sig sta utanfor sociala sammanhang och relationer oftare &n
de 6vriga tva. Idealtypen har storre problem med psykisk ohédlsa &n ovriga.
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Idealtyper/fallkategorier

Idealtypen Receptiv Idealtypen Antagonist Idealtypen Prekir
Extrovert Extrovert Introvert
Ansvarstagande Avstandstagande Starkt emotionell
Deltagande, handlande Fientlig, negativ attityd Saknar inflytande
Adaptiv Saknar tillit till

Starkt emotionell vuxenvarlden

Saknar inflytande Starkt emotionell

Saknar inflytande

Gemensam bakgrund/problembild
Familjesituation
Skolsituation
Psykisk ohélsa
Skadligt umgange/géngbildning
Kriminalitet (eskalerande)

Missbruk

Bild 2 forestiller de tre idealtyperna som framkommer i studien samt en gemensam bakgrund.

Reflektioner for studien med professionella

Komplexa problem — orsak och verkan

Informanterna i studien beskriver malgruppens problem pa ett likartat sétt; som individuella,
omfattande och fordnderliga. Problemens karaktir Overensstimmer i stora drag med den
granskning av akter som genomfordes i den forsta delstudien. Granskningen fran 2021 visade
att det fanns problem som kunde kopplas till kategorierna familj, kriminalitet och drogmissbruk.
En fjarde kategori utgjordes av utdtriktade (extroverta) och inatriktade (introverta)
anpassningsproblem dér dven individens hélsa rdknades som en del av de introverta problemen.
Aven om problemens karaktir ir likartad mellan de olika studierna visar intervjuerna i delstudie
tvd pa en langt mer komplex uppfattning hos informanterna. Problem beskrivs hir pa olika
nivder och omfattar individen, familjen, omgivande grupper och samhéllsinstitutioner.
Individens problem ar multipla, fordnderliga, eskalerande och upptrader samtidigt pa olika
nivaer. Mélgruppens problem tycks sakna grinser och uppfattas kunna omfatta allt tankbart.
Intervjufrdgan om vilka problem du méter hos ungdomar 1 ditt arbete upplevs ocksd som mycket
svér att ge ett entydigt svar pa.
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Inom samhéllsvetenskapen soker forskaren bakomliggande faktorer for att forklara ett problem
(Gilje & Grimen 2007). Studien visar att en redan komplex problembild okar ytterligare da
informanterna forklarar ett problem med hjilp av andra problem. Det uppstér en kedja av
forklaringar som binder samman individens problem med dess orsaker. Informanterna i studien
beskriver hur malgruppen vaxer upp 1 riskmiljo, dér en orsak till problemen anges som
fordldrarnas bristande ansvarstagande, vilket i sin tur kan handla om forédldrarnas egen ohilsa,
ointresse, sociala bakgrund eller brist pa kunskap. Problemen manifesteras i en svag och otydlig
normsittning inom familjen som 1 sin tur kan ligga till grund for hog skolfrdnvaro, asocialt
beteende i vardagssituationer, oldmpliga umgéngeskretsar, missbruk och kriminalitet. Studiens
resultat visar att det finns en kedja av svardefinierade relationer och otydliga samband mellan
multipla problem pa olika nivéer. Blom och Morén (2007) menar att det finns en osékerhet
bakom orsaksforklaringar i socialt arbete. Vi kan exempelvis frdga oss om ”brist pa struktur
och ordning” ar orsaken till problemet eller om det i sjdlva verket dr problemet? En annan
osdkerhet uppstér dé de ténkta relationerna mellan problem fordndras, forsvagas eller upphor
under pigaende insats. Vidare kan styrkan hos olika relationer variera, vilket gor det svart att
avgora vad som utgdér huvudproblemet eller hur problemens prioritet kan rangordnas
sinsemellan.

Mélgruppens behov — mellan modeller, metoder och erfarenhet

En reflektion &r att synen pa vad som utgor behov skiljer mellan studiens resultat och teoretiska
antaganden. Max-Neef (1991) menar att allmédnna minskliga behov handlar om fysisk och
psykisk hélsa, om att vara inkluderad, engagerad och kreativ i olika sociala sammanhang.
Minniskan har behov att forstd och kunna forhélla sig till sin omgivning for att kdnna
tillhorighet och {4 erkdnnande och uppskattning. Typiskt for Max-Neefs teori 4r att behov har
en existentiell (ontologisk) och axiologisk (filosofisk) karaktir. Informanterna i studien antar
en problemorienterad baserad pé en institutionaliserad uppfattning. Det innebér en forflyttning
fran ett ontologiskt och allmdnménskligt perspektiv till ett som domineras av ett samhilleligt
och institutionellt perspektiv. Det innebdr samtidig en forskjutning fran individens perspektiv
pa behov till samhillets perspektiv. Behov kan i det senare perspektivet forstds som onaturliga
och konstruerade for att mdta samhillets normativa forvantningar. Teorin menar exempelvis att
individen har behov av kunskap och forstaelse for att kunna forhélla sig till sin omgivning.
Granskningen av akter och intervjuer med malgruppen visar att individen anser sig fa kunskap
och forstielse genom familjemedlemmar, vinskapskrets och genom boendet. Aven om skolan
ndmns i detta sammanhang, utgdér den vare sig malgruppens primira kélla till kunskap och
forstaelse eller uppfyller individens behov utifrén teorins antagande. Skolgang uppfyller snarare
samhiillets behov av skolad arbetskraft* 4in individens behov av kunskap och forstielse.

En annan skillnad mellan det teoretiska perspektivet och studiens resultat ligger i hur behov kan
tillfredsstéllas. Hos Max-Neef handlar det om att ge individen fOrutséittningar sa att denne sjilv
kan uppfylla sina behov. Utifran ett institutionellt perspektiv handlar behovstillfredsstéllelse

* For vidare lisning och kritisk reflektion runt skolan som en samhiillelig sorteringsmekanism och
institution for klassreproduktion hénvisas till foljande litteratur (Bourdieu 2008; Allelin 2020;
Olofsson 2007; Gesser 2015).
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snarare om att fullgora skolplikt, dir skolgéng 6kar individens deltagande i samhillet och bidrar
till struktur 1 vardagen, snarare 4n att skapa forutsittningar for individens 6kade kunskap och
forstaelse. Det tycks hir som om teorin ldgger tyngd pa individens allménna forutséttningar
medan praktiken betonar individens relation till sin omgivning och den sociala
samhaéllskontexten. Individens behov framstér som institutionella och konstruerade inom ramen
for institutionens verksamhet.

Studien visar pé tre huvudsakliga forhallningssétt till malgruppens behov. Det handlar om hur
behoven sammansmailter med malgruppens problem, om hur behoven byggs in 1 ett
modelltinkande samt om hur behoven anpassas efter de metoder som anvinds. Ett gemensamt
forhallningssitt &r att individens problem uppfattas som synonymt med dennes behov och
skillnaden mellan problem och behov framstar som granslost. Hir kommer begreppsmodeller
och styrdokument som Barns behov i centrum eller Individen i centrum utgivna av
Socialstyrelsen utgora principer som végleder och styr utrednings- och handldggningsarbetet.
Vidare uppfattas behov ocksa mot bakgrund av de metoder som anvinds i1 behandlingsarbetet.
Det dr genom metoder som maélgruppens problem och behov synliggdrs och det &r med hjélp
av olika metoder som individens problem och behov behandlas. Modeller och behov bidrar med
vigledning och normativa principer for beslut och dokumentation men det finns en risk att
individuella, enskilda och unika problem bedoms och behandlas som generella konceptuella
entiteter.

Resultaten visar i stora drag pé en likhet mellan informanternas uppfattningar om vad som utgdr
malgruppens problem. Resultaten overensstimmer ocksa med resultatet fran granskningen av
akterna fran den forsta delstudien. Fragan om olika perspektiv diskuterades i arbetsgruppen
med socialsekreterare (2021). I gruppen fanns en uppfattning om att det inte alltid rddde en
samsyn mellan socialtjdnst och utforare 1 friga om malgruppens problem. Skillnaden mellan
problem och behov blir en fraga om perspektiv. Hir finns handldggarens myndighetsperspektiv
med ett formellt samhéllsuppdrag, abstrakta myndighetssprak och en storre emotionell distans
till mélgruppen. Myndighetsperspektivet priglas av ett mélrationellt tinkande dir individens
behov uppfylls genom att uppdragets mal uppnés. Behandlarens perspektiv antar en forstdende
handlingsorientering som betonar relationen mellan aktorerna. Relationer bygger pé langvariga,
ndra och vinskapliga relationer. Behov uppfylls genom att familj, individ och andra nérstaende
aktorer far insikt och medvetenhet som gor att de dndrar attityd och forhallningssitt. Skilda
perspektiv medfor olika praktiska inriktningar dér handlaggare arbetar mer problembaserat och
utforare med 16sningsfokuserat.

En aspekt i detta sammanhang &r erfarenhet. Studiens resultat visar att den personliga formagan
att observera och dra slutsatser spelar roll for bedomningen av individens problem och behov.
Det ar nagot som giller for bade utrednings- och behandlingsarbete. Utforarna 1 studien menar
att erfarenhet handlar om den kompetens som uppnis genom langvarigt socialt arbete.
Erfarenhet ar kunskap som ligger bortom det sjdlvklara och berér en informell dimension; det
icke-utsagda och det icke-explicita. Skolutbildning far hédr en ldgre status och unga
handldggares bristande erfarenhet anses skapa en sdmre dialog, troghet 1 processerna och ett
stelbent formaliserat forhallningssétt. En hog personalomsittning dkar dessutom svérigheterna
for professionen att utveckla nddvédndig erfarenhetsbaserad kompetens. Hir finns en
uppfattning om att behandlare maste informera och ”ldra upp” nya handldggare om olika
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metoder. [ intervjuerna framkommer att handldggare kan ha tv4 till tre ars erfarenhet och att sex
ars erfarenhet anses vara lang tid.
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Problemen ir inte desamma som forr

I resultaten finns uppfattningen om att malgruppens problem har fordndrats over tid och att
problemen inte dr desamma idag som de var for bara tio ar sedan. Det tycks som om
informanterna i studien inte riktigt kdnner igen malgruppen. Samhéllsvetare har under lang tid
studerat samhéllets snabba fordndringar och utveckling frdn det moderna till det postmoderna
tillstdndet. Utmérkande drag for denna process dr en stark teknisk utveckling och en
globaliserad ekonomi som tillsammans bidragit till samhaéllets strukturomvandling. Sarskilt
patagligt i denna omvandlingsprocess dr arbetets fordndrade produktionskaraktir; frén jordbruk
och industri till en dominerande tjdnste- och servicesektor (Bauman 1998; Paulsen 2017).
Samhéllets fordndring har beskrivits som en accelererande teknisk utveckling som bidragit till
det sociala livets accelererande livstempo (Rosa 2013, 2015). Till denna samhillsforandring
hor dven okade flyktingstrommar i véarlden. Asylsokande i Sverige har legat pa historiskt hoga
nivaer och 2015 utgjordes 16 procent av befolkningen ménniskor fodda utomlands.
Anhoriginvandring dr vanligast men dven ensamkommande barn 6kad under denna period
(Migrationsinfo 2016).

Forskning menar att det har skett in vardforskjutning som minskat det kollektiva till formén for
det individuella. En internationell, regional och lokal trend &r inflyttning till stidderna.
Link&pings kommun rdknas som Sveriges femte storsta kommun och hade vid arsskiftet drygt
160 000 invanare. Kommunens folkméngd har 6kat kontinuerligt och férdubblats sedan 1970-
talet. De senaste fem &ren Okade befolkningen med néstan 10 000 personer och under det
senaste decenniet med 18 193 personer (Linkdping.se). Forskning visar att normer och
varderingar skiljer sig at mellan stidder och landsbygd (Giddens & Sutton 2014). Stadslivet star
for puls, dynamik, intensitet, individualism, flyktighet, 16sslédppthet, konkurrens och
kriminalitet. Lantliga virderingar bygger i1 hogre grad péd trygghet, gemenskap, frivilligt
deltagande, ndrhet och solidaritet (Fjaestad & Wolvén 2005). En reflektion d4r om en forédndrad
socialisation baserad pa andra normer och virderingar dn majoritetssamhéllet kan vara en orsak
till ovéntade och icke-traditionella problem hos malgruppen?

Giddens och Sutton (2014) menar att minniskor konstruerar sin identitet bortom de sociala
normer som tidigare styrde ménniskors val och aktiveter. Det handlar om en ny form av
individualism som &r mer Oppen och anpassningsbar till en férdnderlig miljo. Manniskor har
fatt storre valfrihet men samtidigt har kénslan av tillhorighet gatt férlorad. En ny form av
individualism innebdr att den ontologiska trygghet som tidigare funnits inom familjen kan ha
ersatts av identitetssokande 1 externa gruppbildningar, dir kriminellt beteende é&r ett
handlingsval. Bade kriminalitet och gingbildning &r problem som dterkommer i denna rapports
tvd studier. I en rapport fran SBU (2020) framgar att socialtjansten och ungdomspsykiatrin
anvander ett stort antal oppenvardsinsatser for unga (12—17 ar) som begatt brott. Rapporten
menar att det inte gér att avgora effekten av Oppenvardsinsatser och att det saknas sdker kunskap
om effekterna for ungdomars aterfall i brott. I en annan rapport fran Linkopings universitet
foljer forskare upp den Social insatsgruppens (SIG) arbete med att skapa lokal samverkan
mellan myndigheter for att motverka kriminella grupperingar och organiserad brottslighet.
Rapporten visar att mellan 75 och 80 procent som skrivs ut fran SIG &terfaller 1 brottslig
verksamhet. I en tredjedel av fallen &r brotten sa allvarliga att pafoljden blir fangelse.
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En annan mgjlig bakomliggande orsak till ett fordndrat samhéllsklimat &r ett samhéllstryck mot
homogenitet och anpassning. Det blir allt svarare for malgruppen att passa in och det finns risk
att  kulturella virderingsskillnader uppstar. Sveriges kommuner och regioner
(socialtjanstbloggen) skriver i en artikel fran 2022 om utmaningar for socialtjansten i en orolig
tid. En utmaning éar desinformation och péverkanskampanjer som riktas mot socialtjanstens
individ- och familjeomsorg. Héar menar artikelforfattarna att falska péstdenden om att
socialtjdnsten kidnappar muslimska barn skapar bristande tilltro och gor det svarare att bygga
goda relationer med familjer som sedan tidigare varit svara att nd. Problemet kan handla om
Omsesidig brist pa forstdelse, olika varderingsgrunder och bristande sprdkkunskaper. Foljden
blir att insatser inte kan ges i tid och mer ingripande insatser senare fortsitter att framstd som
hérda, obegripliga och diskriminerande. I en artikel fran SVT menar forskning att utrikesfédda
fordldrar ofta tackar nej till socialtjinstens hjdlp (SVT 2022). I artikeln framgar att
socialtjénsten far mer dn 330 000 orosanméilningar for fler &n 180 000 barn. En beddmning ar
att hélften borde vara i1 behov av stod men att enbart 30 procent far nagon typ av insats. Men
eftersom manga utrikesfodda familjer tackar nej till frivilliga insatser, finns en Overvikt av
utrikesfodda barn 1 statistiken for tvangsomhéndertagna barn.

En frdga i anslutning till samhéllsforandringar handlar om vem som har ansvar for malgruppen.
Studiens resultat visar att ansvaret att tillgodose individens behov i forsta hand anses vila pa
socialtjansten som myndighet. Ansvaret stricker sig dock langt utdver mélgruppen och omfattar
egentligen alla invanare i samhiéllet. Har finns uppfattningen om att ”socialtjdnsten har det
yttersta ansvaret for kommunens medborgare” [IP 4:21. Socialsekreterare] och nér aktérer som
till exempel skolan inte formar att ta sitt ansvar hamnar ansvaret pa socialtjansten. I slutdndan
vilar ansvaret for individens vélfard alltid pa socialtjansten och handlédggaren gors i symbolisk
mening ansvarig for hela samhillets insatser. I studien finns ocksé uppfattningen om att det &r
fordldrarna som har ansvar for mélgruppen. Om forildrarna inte klarar av att ta ansvar faller
det pa socialtjinsten. Det dr socialtjdnstens som ska informera fordldrarna om deras ansvar och
se till att de kommer i kontakt med ritt myndighet. Familjens ansvar handlar framst om att ta
hjélp nir de har behov. Aven om uppfattningen finns att det ér alla vuxna som har ansvaret for
barn och unga i samhéllet far socialtjdnsten ett huvudansvar.

Insatser och kritisk realism

Studiens resultat visar pa olika former av insatskaraktirer. Den goda insatsen utmirks bade av
maluppfyllelse och en 6nskan om ndjda klienter och kunder. Ett annat drag i den goda insatsen
ar samsyn och samverkan mellan inblandade aktdrer. Samsyn handlar om att ett dverlappande
perspektiv pa vad som utgor problem, behov och insats mellan socialtjinst, utforare och familj.
Socialstyrelsen (2013) menar att begreppet samsyn stir for en gemensam vardegrund och
kunskap om varandras uppdrag och kompetens. Samsyn innebér dven delad kunskap om behov
och vilka insatser som malgruppen behover.

Studien visar att samsyn inte alltid rader. En svarighet kan uppsta nir fordldrar inte samtycker
eller inte har en realistisk problemforstaelse. Bristande samsyn kan ocksd uppstd mellan
handlidggare och utforare. Det kan da handla om att ndgon tar parti for endera parten eller att
nagon part sitter inne med kunskap och information som den andre inte har. I praktiken kan det
dven uppsta oenighet ndr det finns behov av flera insatser eller d4 en metod inte fungerar som
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avsett. Studien visar ocksa att det kan réda olika vérderingar beroende pa en
generationsskillnad. En aldersskillnad mellan handlédggare och utforare kan innebdra att
parterna har olika varderingar och uppfattningar om exempelvis regelsittning.

Den goda insatsen dr beroende av att inblandade aktdrer samverkar med varandra. En formell
bild av samverkan betonar malgruppen som medaktdrer och som delaktiga i genomforandet av
insatserna (Socialstyrelsen 2013). Samverkan med andra verksamheter och professioner sker
genom samordnad individuell plan (SIP). Har menas att det dr handldggare pd socialtjénsten
som har ansvar for att aktivt verka for att samverkan kommer till stind. En vil fungerande
samverkan dr strukturerad och har en tydlig arbetsfordelning och rutiner. Samverkan utmanas
framfor allt av tre saker. Det handlar om forvintningar pa utforarna om ett flexibelt arbetssétt
déar arbetstider anpassas till familjen och méten sker i familjens hem. Forvintningar pa
handléggarna bygger pa hanterbara och realistiska uppdrag. Flexibilitet innebar att mal gér att
forindra. En tredje aspekt av samverkan berdér matchning. Aven hir dterkommer forviintningar
pa utforare om hog flexibilitet som en del 1 en bra matchning. Matchning kan misslyckas till
foljd av resursbrist.

[ studien framkommer tre olika insatskaraktirer. De olika idealtyperna beskriver
informanternas uppfattningar och har kategoriserats enligt den samverkande insatsen, den
tomma insatsen och den sena insatsen. Till insatskaraktdrerna hor 4ven den goda insatsen, dven
om den handlar om generella deskriptiva drag for vad som uppfattas som en ideal insats. Studien
visar pa bdde funktionella och fungerande liksom dysfunktionella och icke fungerande
insatskaraktirer. Samverkande insatser star for insatser som tillsammans med den goda insatsen
uppnar mélen, samverkar med varandra och har formégan att skapa synergieffekter som spiller
over pa andra insatser. Det dr kanske orealistiskt att framhédva den hér funktionella formen av
insatser ndr en dominerande del av informanternas uppfattningar beskriver den tomma och den
sena insatsen. En reflektion dr att informanternas pessimistiska uppfattning om insatser kan
tolkas som en lag tilltro om att kunna l6sa malgruppens behov. Hér finns uppfattningen om att
langt fler insatser misslyckas dn tviartom och att det finns insatser som aldrig har mojlighet att
lyckas. Informanternas erfarenhet i dessa fragor dr ovérderlig och bygger pd professionella
insikter forviarvade under en ofta lang tids praktik i yrket. Det finns emellertid ett annat
teoretiskt sétt att resonera runt insatslogik.

Blom och Morén (2007) menar att kunskap om det sociala arbetets effektivitet uppnas genom
systematiska och empiriska studier av sambandet mellan metoder och den effekt dessa har for
malgruppens liv. Kunskap om insatsers konsekvenser dr observerbara i vardagen och kraven pé
empirisk evidens kan visa att vissa insatser sannolikt fungerar béttre dn andra. En annan
ambition innebir att dven kunna forklara hur och varfor vissa insatser fungerar under vissa
kontextuella forutsattningar. Forfattarna menar att &ven om en del av forklaringen finns pé den
observerbara empiriska nivan maste vi soka oss under ytan for att upptécka de mekanismer och
orsaksforhallanden i1 den sociala verkligheten som inte direkt kan observeras. Det éar
mekanismer som ligger bortom erfarenheten och det iakttagbara. Det handlar om abstrakta
mekanismer; strukturer och monster av generativa mekanismer som framkommer genom
empirisk-analytisk kunskap. Att forstd hur och varfor vissa insatser fungerar kommer dérfor
krdva en annan typ av tillvigagéngssitt.
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Kritisk realism dr ett perspektiv som har ambitionen att forklara hindelser i socialt arbete. I
korthet handlar kritisk realism om att den sociala verkligheten finns pé olika nivaer (doméner).
P& ytan finns fenomen och hindelser som utgdr observerbara faktiska objekt. Det dr pa denna
nivd som var erfarenhet av insatserna gor sig gillande. Under ytan finns transfaktiska objekt;
de mekanismer som har kausal kraft att generera hdndelser som inte kan observeras. Kritisk
realism bygger pa att lyfta och synliggora krafter fran ldgre doméner till en empiriskt
observerbar yta och dirigenom forklara hur och varfor vissa insatser fungerar béttre 4n andra.
Kritisk realism har en annan utgéngspunkt dn foreliggande intervjustudie och kraver en annan
form av datainsamling — ndgot som presenteras i den avslutande delen av diskussionen.

Varfor misslyckas oppenvardsinsatser?

Fragan ar svar att svara pa utifrdn en intervjustudie med en forhallandevis liten population.
Aven om vi ligger ihop resultaten frdn den forsta studien finns en stor osikerhet om varfor
Oppenvéardsinsatser misslyckas. Studien kan saledes enbart peka pa mdjliga huvudorsaker.

e Problem dr alltfor komplexa och insatser kommer forsent

En aterkommande uppfattning &r att malgruppens problem &r alltfor svara, langt ganga eller
alltfor komplexa for att insatser ska kunna l6sa individens problem. Nér det géller insatser finns
en uppfattning om att dessa sétts in for sent for att de ska ha en chans att fungera som avsett.
Hér finns ocksé uppfattningen om att det saknas forebyggande arbete som gor att problem kan
fingas upp 1 ett tidigare stadium. En reflektion dr att malgruppen ofta har olika former av
diagnoser. Det dr ocksd nagot som kan tolkas som ett problem i problemet. En rapport frn
Riksforbundet Attention (2021) visar pa en kraftig 6kning av NPF-diagnoser i samhéllet de
senaste dren. Mellan 2008 och 2017 6kande diagnoser bland unga med 300 procent. I rapporten
framgér att hilften av de tillfrigade socialsekreterarna inte tycker sig ha ritt verktyg for att
kunna hjilpa familjer med NPF som de moéter i sitt arbete. I rapporten menar gruppen
socialsekreterare att de inte har erbjudits ndgon utbildning inom NPF av sin arbetsgivare.

e Oppenvdrden dr inte tillrickligt flexibel och den saknar resurser

Har finns en uppfattning om att Sppenvarden inte ar tillrackligt flexibel. En forvéntning finns
pa oppenvarden att anpassa sig till de behov som finns hos malgruppen och kan krédva arbete pé
kvéllar, ndtter och helger. Resursbrist d&r en annan aspekt som gor sig géillande i studien.
Informanterna terkommer till problemet med ldnga vardkder. Hér finns ocksé en uppfattning
om att ritt kompetens dr nddvéndig. Bristande resurser inom vardsystem maste kompenseras
genom kompetens hos de professionella.

e Owudliga roller och diffusa ansvarsomrdden

I studien framkommer uppfattningar om bristande kommunikation mellan handldggare och
utforare. Det kan handla om otydlighet i uppdragen. Det kan handla om diffus grinsdragning
mellan olika aktorers verksamhet och som 1 sin tur skapar en osdkerhet om roller och
ansvarsomraden. Insatser bygger pé frivillighet och &r beroende av att familjen samverkar.
Studien visar att fordldrar inte alltid samtycker till insatser och att samsyn dédrmed brister. I en
intervju ndmns ocksé forsoksverksamhet med “mellantvdng”. Begreppet mellantvang beskriver
insatser i granslandet mellan tvang och frivillighet och handlar om barns ritt att fa stéd och
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skydd av samhillet nér fordldrarna inte samtycker till insatser i hemmet och forutsittningar for
ett tvangsomhéndertagande inte foreligger (Tibbling 2016).

En blick framat

Vilka resultat 4r d4 rimliga att forvinta sig av projektet Oppenvard unga? Marita Rossell (2002)
menar att forskare och praktiker har olika perspektiv och narmar sig forskningsproblemet fran
varsitt hall. Praktikern vill ofta ha en snabb 16sning pé ett specifikt problem medan forskaren
fordjupar och utvecklar problemet — utan att egentligen bidra med en konkret 16sning. Risken
ar stor att praktikern trottnar pd forskarens anstringningar. Det praktiska och det teoretiska kan
dock frdmja varandra. Forfattaren belyser arbetet i socialtjinsten och menar att det ar ett
dialektiskt forhdllande dér forskning kan visa pa det forgivettagna och osynliga och darigenom
bidra med ny kunskap. Praktiker & sin sida kan bidra med en kontextuell kunskap och djupare
forstaelse for fenomen som enbart denne kan uppticka och formedla. Tillsammans oOkar
mojligheterna att forskare och praktiker kan fa fram kunskap som utvecklar den praktiska
verksamheten.

I projektet Oppenvéird Unga har Socialférvaltningen, Forskning- och Utvecklingscentrum
samarbetat enligt tanken om interaktiv forskning. En arbetsgrupp bestdende av socialsekreterare
och FoU-medarbetare har triffats under projektets gang. Vidare har en styrgrupp tréffats for att
sdtta upp riktlinjer och styrning av projektet, diskutera och reflektera over resultat fran de olika
delstudierna. Styrgruppen har bestitt av foretrddare for Socialtjdnstens organisationer.
Projektets syfte innebar bland annat att utveckla kunskap om 6ppenvardsinsatsers paverkan pé
malgruppens behov och insatsernas forméga att forebygga HVB placeringar. Det innebdr att vi
vill veta 1 vilken grad olika insatser har formagan att uppfylla olika former av behov hos
malgruppen. En annan del av syftet handlar om att belysa brister och mojliga
utvecklingsomrédden som 6kar Oppenvardsinsatsernas potential att férebygga HVB placeringar.
Aven hir handlar det om att viirdera olika insatsers formaga att uppfylla behov hos malgruppen.
Den hir typen av fragestdllningar kan kréva en annan typ av data och dirmed en annan metod
for datainsamling &n kvalitativa intervjuer.

Nedan foljer ett forslag pad en design for en tredje studie inom ramen for projektet. De tre
studierna kan tillsammans ligga till grund for den andra fasen i projektet om att utveckla en
modell for uppfoljning och utveckling av insatser som kan anviandas av praktiksystemet. Studie
tre bygger pa att utifran ett storre antal akter dra slutsatser om samband mellan insatskaraktérer
och resultat. Designen innebér att ett stort antal akter gds igenom och att data kodas enligt ett i
forvig uppgjort schema. Ett storre antal akter krdvs for att studien ska né ett sa sékert och
korrekt resultat som mojligt. Kodning avser en procedur dér information omvandlas till siffror
for att i ett senare skede kunna berdknas statistiskt. En statistisk korrelationsanalys berdknar d&
frekvensen av olika variabler samt styrkan i sambanden mellan valda variabler. Det innebar i
praktiken att det gar att pavisa att en typ av insats eller att en sirskild metod har varit mer eller
mindre framgéngsrik 4n en annan. Det gar ocksd att statistiskt peka ut hur olika
bakgrundsvariabler skapar varierande forutsittningar for framgéng for olika insatser.

Designen kraver flera arbetsmoment. Nagot forenklat handlar designen om att vélja ut relevanta
variabler och avgdra vilka métt och indikatorer som ska anvédndas. Vidare maste ett
kodningsschema konstrueras som fungerar som en brygga mellan akternas information och de
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kvantitativa koderna. I nésta skede méste akterna granskas for att lyfta ut relevant information
och for att omvandla kvalitativa data till siffror i ett program avsett for statistisk dataanalys.
Darefter dr det mojligt att genomfora ett stort antal berdkningar och prova olika tdnkta samband
(hypoteser) i en statistisk analys.

En svarighet 1 designen ligger 1 att avgora vilken typ av variabler som kan anvindas samt hur
berdkning av dessa ska ske. Tentativt innehaller datamaterialet olika typer av variabler;
kvot/intervalldata (exempelvis dalder eller behandlingstider), ordinaldata (exempelvis
rangordning av familjeférhallanden eller insatskaraktdrer) eller nominaldata (exempelvis
mélgruppens kon). Olika variabler kan berdknas pd olika sétt och hinsyn maste tas till
variablernas kvalitet och i vilka fall analysen ska bygga pa bivariata eller multivariata grunder.
Vidare maste designen ta hinsyn till mdjliga bias (skevheter) i matten och i
sambandsprovningen samt till falska forhallanden mellan orsak och verkan. En insats kan
exempelvis visa sig vara framgangsrik rent statistiskt (stark korrelation) men i realiteten finns
andra icke uppmaitta orsaker till framgéngen. En annan problematik &r urvalet av akter for
studien. Det handlar dels om antalet (omfattningen), dels om karaktiren. Ett snedvridet urval
kan allvarligt pdverka studiens validitet.

Ténkbara variabler for designen kan vara bakgrundsvariabler som bygger pd persondata och
beskrivningar av individerna i malgruppen. Till denna variabel hor hélsotillstdnd. Det problem
som har definierats genom utredningar och kartldggningar maste kategoriseras. Till denna
variabel hor dven situationer och kontexter. Familjeforhéllanden ar en annan variabel som kan
anta olika varden. Omfattning och karaktir av myndighetskontakter dr ytterligare en variabel
tillsammans med skolging och sysselséttning. Vidare kan det vara relevant att kategorisera
sociala relationer utanfor familjen som exempelvis kamratgrupper. Ytterligare variabler ror
behandlingsprocessen. Vilken typ av insatser har getts och i vilken omfattning har dessa
genomforts (tid, ldngd och avslut). Vilka behandlingsaktorer har varit involverade och vilka
former av samverkan har skett i anknytning till individen? Till processvariabler kan dven réknas
méaluppfyllelse och situationen vid insatsens avslut for att bara ndmna nagra.

Designen kriver forskningsetisk provning vid forskning dér kénsliga personuppgifter
forekommer. Det dr Lag (2003:460) som reglerar etikprovning som avser ménniskor. Syftet
med lagen &r att skydda den enskilda minniskan mot risken att skadas fysiskt, psykiskt eller
integritetsmassigt. Forskning definieras i detta sammanhang som vetenskapliga experiment
eller teoretiskt arbete och vetenskapliga studier genom observation, om arbetet eller studierna
gors for att himta in ny kunskap och utvecklingsarbete pé vetenskapliga grund (hér avses inte
arbete eller studier inom ramen for hogskoleutbildning). Paragraf 3—5 lyfter sdrskilt lagens
tillimpning vid behandling av kénsliga uppgifter eller uppgifter om brott. I paragraf 20 — 22
framgar att forskning utan samtycke kan ske under forutséttning att det finns hinder att inhdmta
samtycke eller om forskningen kan forvintas ge en kunskap som kan vara till nytta for
forskningspersonen eller att forskningen innebér obetydlig risk for skada eller obehag for
forskningspersonen. Aven om forskningspersonens mening inte kan inhimtas maste denne
informeras sd langt det dr mojligt. Godkdnnande fran Etikprévningsmyndighet méste finnas
innan forskning far pabdrjas och ett godkdnnande upphor att gilla om forskningen inte paborjas
inom tva ar fran det att beslutet vann laga kraft.
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Bilagor

Bilaga 1. Dokumentgranskning

Dokumentgranskning

2020-11-10

Livsforhallanden

Fysisk och psykisk
hélsa

Hilsosituation (nuvarande och fordndring)

Boendesituation (nuvarande och
fordndring)

Sysselsittning (arbete, utbildning, praktik)
Familjesituation (fordldrar, barn)

Sociala relationer (kamrater, sociala
nitverk)

Vardagsrutiner (somn, kost, etc.)

Sociala
skyddsniit

Myndighetskontakter (form och fordndring)
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Bilaga 2. Intervjufrdgor med malgruppen

Intervjufragor riktade till mélgruppen i projektet 2020-11-10

e Redogor for informerat samtycke
e Spela in muntligt samtycke

Tema

Fragestillning

Kunskap och
forstaelse

1.

Beskriv situationer dir du kdnner att du kan saker
Beskriv situationer dir du kinner att du inte hinger med
Beritta om situationer dér andra fragar dig om rad

Deltagande

P =

Beskriv situationer dir gor saker tillsammans med andra.
Beskriv situationer dir du tar ansvar

Beritta om sammanhang dir du inte sldpps in (kdnner att du
inte far delta)

Beskriv situationer dir du kinner att andra styr eller leder det
som hénder

Fritid

(98]

Beskriv saker du tycker om att gora nér du ér ledig

. Vad skulle du vilja gora och som du inte har mgjlighet till?

(obs! dubbelfraga)

Vad ger dig energi, kraft och glddje?

I vilka situationer kianner du dig lugn och kan koppla av?
(Slépper pa vaksamheten)

Kreativitet

o =

Beskriv situationer dér du kidnner dig inspirerad

. Kan du beritta om situationer dir du hittar egna ldsningar pa

problem (praktiskt och/eller kognitivt)

Affektion

SNk W=

Beritta om kénslor du har for médnniskor i din omgivning
Beritta om situationer dér andra ger dig berom

Beritta om situationer dér du kdnner kritiserad

I vilka situationer kdnner du att du kan fraga om hjilp?
Vem fragar du om hjilp? (ér du villig att ta emot hjilp)
Beskriv situationer dar du har svért att hantera dina kinslor

Identitet

Hur skulle du vilja beskriva dig sjilv (for ndgon som inte
kénner dig)?

Hur tror du att andra ser pa dig (tycker om dig)?

Beritta om situationer dér du kénner att andra litar pa dig
Beritta om situationer dér du dr osdker pd vad andra forvintar
sig av dig?

Vad anser du om méanniskor som &ndrar sig och inte haller fast
vid vad de har sagt och gjort?

Autonomi

Beritta om situationer dér du tycker att andra lyssnar pé dig
Beskriv situationer dér du tar ansvar
Beskriv situationer dir du kdnner att du kan sdga vad du vill

Ovriga fragor

[a— W N —

Beritta om dina erfarenheter av de insatser som du har haft
(vad saknas, bra och mindre bra)
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2. Om du sjélv (helt fritt) hade fatt vilja insats — vad hade du da
valt?
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Bilaga 3. Intervjufrdgor socialsekreterare

Bakgrund
Beritta om din roll, vad gor du i ditt arbete?
Behov

Utifrén din erfarenhet, vilka olika former av problem hos barn och unga méter du?

Vilka behov har dessa ungdomar?

Hur avgors vilka behov som ungdomarna har? (hur gar det till?)

Insatser

Beskriv olika typer av insatser och hur de hinger ihop med ungdomars behov. [Kategorisera]
Svarar insatser i regel mot de (reella) behov ungdomar har?

Hur viljer ni en insats? [insatskatalog]

Beskriv en bra insats (vad ér det som gor den bra)? En ideal insats = skapa en relation, visar
intresse och engagemang, skapa ett fortroende/tillit

Vilken dialog finns mellan handldggare och utforare? Beskriv drendeprocessen.
Vilka forvéntningar finns pé insatsens utférande av handldggaren?
Vilket inflytande har handldggaren ver insatsens utférande?
Skiljer det mellan olika metoder hos olika utforare?
e Ge exempel pd bra metoder?
Vilka krav pa kompetens (utbildning, metoder, spetskompetens) kan stéllas pa en utforare?
Vilka forvéntningar pa resultat finns pa en utforare?
Vilka system for dterrapportering/uppfoljning finns och hur anvénds de?
Vilken samsyn finns mellan socialsekreterare och utforare-

e Ar man 6verens om vilka problem som ungdomarna har?
e Delar man vérderingar?
e Hur paverkas dialogen av krav pa sekretess
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Bilaga 4. Intervjufrdgor med utforare

Bakgrund (yrkesrollen)

e Kan du beritta om din roll, vad gor du i ditt arbete?

Behov

Vilka olika former av (beteende) problem hos klienterna méter du i ditt arbete?

Vilka typiska behov har ungdomarna du méter? (multiproblem, komplexa) [skillnad mellan
problem och behov]

Hur gér det till att avgéra ungdomars behov? (vem avgor och hur; erfarenheter, modeller,
kunskap)

Hur hinger problem och behov ihop?

Insatser

Vilka metoder arbetar organisationen med?

Beskriv drendeprocessen fran forsta kontakt med handlédggare

Hur 4r insatserna i regel tdnkta att svara mot de behov som ungdomarna (konceptet)
Beritta om insatsernas utfall (utmaningar och hinder)

Hur ser dialogen/kommunikationen ut mellan utforare och andra aktorer (vilka involveras,
omfattning, kontinuitet)

Hur ser dialogen ut mellan utférare och handlaggare?

Samverkan med andra utforare och insatser, andra involverade aktorer? Olika roller, ansvar
och uppf6ljning.

Realistisk tidsplan

System for aterrapportering/uppfoljning?

Reflektionsfragor

Beskriv karaktdren hos en god insats (vad ar det som gor den bra)?

Vilka forvantningar méter utforare pa insatsernas formaga att uppfylla malen? (klienten,
familjen, handlédggaren)

Vilken samsyn finns mellan socialsekreterare och utforare?

e Ar man dverens om vilka problem som ungdomarna har?
e Ar man 6verens om insatsernas karaktir?
e Delar man grundlaggande véirderingar

Vem har det dvergripande ansvaret?
Mellan frihet och tvang ("mellantvang’)

Hur péaverkar en HVB-placering en klient?
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Ar HVB-placering en bra insats?
Placering pd HVB — naturlig utveckling eller ett misslyckande?

Vard eller forvaring? Skillnader i metoder? Kompetensskillnader?
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Bilaga 5. Uppdragsplan

Plan f6r utvardering och modellutveckling av uppfoljningsmodell — 6ppenvard unga vid
Social- och omsorgsforvaltningen, Linkdpings kommun

Inledning

I november 2018 beslutade socialndmnden 1 Link&pings kommun att sékerstilla att 6ppenvérd
som upphandlas ger onskat resultat och ritt insatser prioriteras fore andra. For att kunna gora
detta beslutade nimnden att utarbeta en metod och modell for uppfoljning 1 samverkan med
FoU Centrum. Den id¢ som ligger till grund for beslutet &r att ett mer systematiskt arbetssditt
med uppfoliningar borde innebdira viss minskning av kostnader. Aven i verksamhetsplanen
2020 ndmns det att nimnden ska: Ta fram metoder for mdta effekten av insatserna (varaktig
fordandring for individen samt kostnad). Detta innebér att ett tvadelat uppdrag dvs. att bade folja
upp befintliga insatser men ocksa att utveckla en modell f6r uppfoljning som kan anvéndas
kontinuerligt.

Placeringar av unga i HVB ir en insats med delvis osékra resultat och effekter bade pé kort och
lang sikt. Social och omsorgsndamnden och social- och omsorgsforvaltningen har som
mélsittning att stodja malgruppen pé bésta séitt genom att utforma insatser som skapar goda
livsmojligheter for malgruppen unga 1 riskzonen och som samtidigt innebdr att kommunens
resurser anvands sé effektivt som mojligt, denna utvdrdering ska ses som ett led 1 detta arbete.

I socialt arbete och socialt omvéardnadsarbete talas alltmer om systematisk uppfoljning (SU)
som en central aktivitet i verksamheternas straivan genomfora och utveckla socialt stéd och
sociala insatser. SU handlar om att I6pande beskriva och méta den enskildes problem och
behov, insatser och resultat. Idealt sett omfattar uppfoljningen att uppgifter och data samlas in
fore och efter en insats, men det kan dven vara av stort varde att under en avgrinsad tid folja
upp vilka insatser som forekommer eller f6lja upp brukarnas uppfattning om till exempel
delaktighet. Detta uppdrag ska ses som systematisk uppfoljning.

Systematisk uppfoljning kan bidra till att stodja utvecklingen av socialtjdnstens verksamhet och
verksamhetens kvalitet och ge stdd i strdvan mot en kunskaps- och evidensbaserad socialtjinst.
I en evidensbaserad praktik ar praktiksystemet/verksamheten en producent av lokal och
praktiknédra kunskap genom att delta aktivt i kunskapsutvecklingsprocessen. Det dr en viktig
utgdngspunkt i upplédggningen av detta uppdrag som innebér att verksamheterna deltar aktiv

Resultaten fran systematisk uppfoljning kan sammanstillas pa gruppniva i syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten. Genom systematisk uppfoljning skapas, synliggdrs och
begreppsliggors beprovad erfarenhet baserad pa det egna arbetet och dess resultat. Det kan
sedan vara en utgdngspunkt for val och virdering av insatser och metoder bade i enskilda fall
och pa verksamhetsniva. Beprovad erfarenhet dr en vardefull bas for bésta tillgdngliga kunskap
1 en kunskapsbaserad socialtjénst.

Syfte och mél

Det oOvergripande syftet med utvdrderingsprojektet &r att forbéttra livssituationen och
livsvillkoren for unga i behov av socialt stod genom att utveckla det sociala arbetet och sociala
insatser for malgruppen.

Preciserade mél under projektets forsta fas ér att:

e Utveckla kunskap om mélgruppens behov och livssituation.
e Utveckla kunskap om de professionellas och verksamheternas (praktiksystemet) grunder
for bedomning och val av sociala insatser till malgruppen.
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e Utveckla kunskap om 0ppenvardsinsatsers paverkan pa malgruppens behov och insatsernas
formaga att forebygga HVB placeringar.

e Belysa brister och moéjliga utvecklingsomraden som okar dppenvérdsinsatsernas potential
att forebygga HVB placeringar.

Preciserade mél under projektets andra fas ar att:

e Utveckla en modell for uppfoljning och utveckling av insatser som kan anvindas av
praktiksystemet

Beskrivning av uppliggning, metod och teoretiska utgingspunkter

I projektet tillimpas fallstudiedesign for fas ett. Fallstudien som design soker forklara en
individ, ett resultat, en hindelse eller situation i samhillet (David & Sutton 2016). Fallstudier
innebdr i allménhet fordjupade studier av specifika enheter som exempelvis individer, grupper,
platser eller organisationer och innebér en tillimpning av olika undersékningsmetoder och olika
former av urval.

Valet av sdrskild datainsamlingsmetod och urval baseras pa studiens intentioner och fallens
karaktdr. Fallstudiedesign kan ddrmed omfatta savél kvalitativa data (t ex intervjudata) som
kvantitativa data (t ex sifferdata). Vidare bygger fallstudiedesign pa att beskriva, studera och
analysera enheter i dess naturliga kontext (Ibid.). Styrkan hos fallstudiedesignen ligger i
mojligheten att studera de olika processer och interaktioner som dger rum inom fallets ramar.
Det innebdr att det &r fallet som sétter grianser for komplexiteten, vilket 6kar mojligheterna att
studera olika samband mellan exempelvis individens behov och effekten av genomforda
insatser.

Fallstudiedesignen i projektet avser att arbeta med individer dér fallen avgrénsas till unga pojkar
och flickor i &ldern 13—17 som ér eller har varit placerade pd HVB. I projektets urval bor hinsyn
tas till fallens tillgdnglighet, representativitet och forvintad kvalitet pd insamlade data. Fallens
komplexitet kan utgoras av den biografiska karridren i vélfardssektorn och exempelvis omfatta
barn- och skolbarnsomsorg, utbildning och socialtjdnst. Urvalet sker utifrdn fallens mojlighet
att bidra med kunskap till projektet (se projektsyfte). Vidare maéste urvalet ta hénsyn till
forskningsetiska principer om “informerat samtycke” men dven andra eventuella begrésningar
i fraga om etik, sekretess och regelverk.

Valet av fallstudiedesign i1 projektet for med sig behov av samverkan mellan forskare frdn FoU-
centrum och praktiker fran IFO (&ven andra organisationer kan bli berdrda beroende pa fallens
karaktér). Svensson et al (2002) ser mojligheten for forskare och praktiker att 14ra och utvecklas
gemensamt. Utvecklingsinriktad forskning bygger pd en probleminriktad ansats som ger
kunskap, ett mangvetenskapligt angreppssitt och en interaktiv forskningsmetod. En interaktiv
metodsamverkan mellan parterna i projektet handlar om att forskare och praktiker aktivt
medverkar 1 kunskapsbildningen genom dialog och gemensamma reflektioner. Resultatet syftar
till att utvecklingsarbetets innehdll och metoder bygger pa béttre underlag och blir bade
teoretiskt insiktsfullt och praktiskt anvdndbart. Slutprodukten i projektet (fas 2) kommer att
bestd av en Linkdpingsanpassad modell for en traff- och rittssdker matchning mellan behov-
och insatser. I projektet aktualiseras den interaktiva designen (fas ett) genom diskussion av
urvalskriterier och gemensamt vélja ut fall for studiens forsta fas (workshop), uppfoljande
seminarier med presentation och diskussion om riktlinjer for det fortsatta arbetet samt
sammanstéllning, analys och diskussion av projektets forsta fas.
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Den teoretiska grunden for projektet bygger pa olika teorier om maénskliga behov (t ex
Rosenberg, Maslow) och insatser for att tillfredsstidlla behov (Max-Neef). Rosenberg resonerar
i likhet med Maslow om grundldggande fysiska (och psykiska) behov som mat och hélsa.
Rosenberg ser dessa behov som utgangspunkt for andra behov, t ex av att kinna sidkerhet, karlek
och empati. Hos Rosenberg foljer dérefter behov hos individen av vila och rekreation samt
socialt utbyte (kollektiv dimension). Héar finns dven behov av kreativitet, autonomi och
meningsfullhet (att kdnna mening i sitt liv).

Max-Neef utpekar nio olika behovskategorier i sin teoretiska modell. Dessa olika behov ar till
skillnad fran Maslows behovstrappa inte hierarkiska. En annan tanke hos Max-Neef dr att
behoven ér interaktiva. Vi kan forsté det som att behov kan interagera med varandra utan given
ordning eller att ett behov skulle forutsitta ett annat. En viktig skillnad mellan Max-Neef och
andra behovsteorier dr hans fokus pd forutsdttningar. Det innebdr att vi i forsta hand inte
tillfredsstéller behov utan snarare skapar rétt forutséttningar for behovstillfredsstéllelse.

Vidare talar Max-Neef om olika typer eller former av behovstillfredsstéllare (Satisfiers). En
forsta typ handlar om att behovstillfredsstillelse kan ha en kontraproduktiv karaktér, d v s vi
forvintar oss att insatsen ska tillfredsstédlla behovet men har i sjdlva verket motsatt effekt. Max-
Neef talar i detta sammanhang om Violaters. En andra form &r den behovstillfredsstillelse som
enbart har en liten eller svag effekt pé individens forutsittningar (Pseudo). En tredje form &r
insatser som ger en Overdos och dirigenom direkt hdmmar andra forutséittningar for
behovstillfredsstéllelse (Inhibiting). En fjdrde form &r insatser som enbart &r riktade mot ett
behov eller kategori av forutséttningar (singular). Den sista formen handlar om insatser eller
Satisfiers som bdr pa synergieffekter. Insatsen skapar forutsittningar for att samtidigt
tillfredsstélla ett behov och samtidigt bidra till att tillfredsstdlla &ven andra behov hos individen.

Tillimpning av resultat och spridning

Det dr inte med automatik resultat fran uppfdljningar och utvirderingar anvinds och kommer
till nytta i de verksamheter som berdrs. En fOrutséttning for kunskapsanvidndning &r att
utviarderingen genomfors i ndra samverkan mellan utvdrderare och berérda verksamheter, detta
okar relevansen av resultaten genom att verksamheten deltar i och paverkar utvédrderings
samtliga steg. En andra forutsittning ar att verksamheten ges tid och handlingsutrymme att delta
1 utvédrderingsprocessen varfor det dr viktigt att avsdtta tid for detta i planen. En tredje
forutséttning for kunskapsanvdndning dr att ledningen uppmaéarksammar och stodjer
utvarderingsprocessen, detta dr exempelvis centralt for att resultaten ska kunna paverka pa
strukturell niva men ocksd for att ge legitimitet till processen. En fjdrde forutsdttning &r att
organisera for kunskapsanvdndning genom att exempelvis 16pande anordna tillfillen dir
relevanta aktorer far mojlighet att reflektera 6ver hur resultaten kan anvédndas och komma till
nytta for att forbéttra verksamheten pé olika nivaer. Med foreslagen design bedoms som dessa
forutséttningar har goda mojligheter att tillgodoses.

Vilka resultat dr da rimliga att forvénta sig efter genomford utvirdering? Utan att vara alltfor
detaljerad kan resultaten beskrivas som forvéntade nyttor pd nagra nivaer.

e Praktisk instrumentell nytta i den direkta verksamheten genom att utvirderingsresultaten
kan indikera behovet av fordndring av olika insatser och arbetssitt i forhallande till klienter
och samarbetspartners.

e Teoretisk och forstaelseinriktad nytta. Utvédrderingen har en potential att sitta ljuset pa
forstaelsen av verksamheten, exempelvis hur olika begrepp anvénds och tolkas och hur
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innebodrden av dessa paverkar verksamheten. Det kan handla om forstdelsen av behov och
hur det i sin tur paverkar hur insatser utformas och viljs.

Strategisk nytta genom att utvirderingsresultaten kan ha relevans for hur verksamheten
planeras framat i tiden, hur resurser fordelas och pé vilka grunder olika prioriteringar vilar.
Denna nytta forutsétter att ledningsnivan involveras 1 bade sjilva utvarderingsprocessen och
1 hur resultaten kan anvéndas.
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