Guide till Sjalvbetjaningsportalen

Informationsmaterial framtaget av Anvandarstdd under januari - maj 2023

¥ Linkoping



http://www.linkoping.se/anvandarstod

- Bakgrund

Anvéandarstdd och Valfardsteamet bytte 15 december 2022 drendehanteringssystem till
Sjalvbetjaningsportalen.

Overgéngen till Sjalvbetjaningsportalen innebar en gemensam vég in fér felanmalningar, fragor och
bestallningar oavsett yrkesroll och en 6kad mdjlighet att samarbeta inom Anvandarstod och med

LKDATA. Sjalvbetjaningsportalen samlar ocksa alla &renden pa en sida s& att du som anvéandare enkelt
kan folja vad som hander i ditt drende.
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I Forutsattningar for att logga in

Ett aktivt LINKOM-konto (samma konto som du loggar in pa datorn med).

Externa utférare behdver ocksa ha distansatkomsttjanst for att kunna logga in pa
Sjalvbetjaningsportalen. De kan vélja att logga in via Inloggning for personal eller via ett personligt
BankID.

Utférare som inte har mdjlighet att logga in i Lindesk kan kontakta LKDATA via
kundservice@linkoping.se eller ringa LKDATA pa 013-20 69 69 for att Idgga upp
ett arende som de senare skickar vidare till Anvandarstod.
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e Logga in i Sjalvbetjaningsportalen

Sjalvbetjaningsportalen nas via Anvandarstéds hemsida eller via Ugglan i Treserva.

Pa hemsidan finns Sjalvbetjaningsportalen pa samma stélle som det tidigare supportformuléaret.

e Anvidndare som sitter pa kommunens natverk behdver inte ange anvdndarnamn och lésenord.
e Externa utférare behover ange anvandarnamn och I6senord vid inloggning.
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Logga in i Sjalvbetjaningsportalen

Valj inloggningsmetod

Inloggning fér personal >
oy oo BankID / Mobilt BankID 2y
¥ Linkoping ‘ Sjalvbetjaningsportal

Freja eID+ >

Logga in pa Sjalvbetjaningsportal
iDappen p& annan enhet >
Inloggning med Svensk e-identitet
iDappen p& denna enhet >
Inloggning Google Workspace konto >

Externa utférare far fylla i anvandarnamn
och lésenord och sedan Logga in.
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Sjalvbetjaningsportalen - VSO

Sjalvbetjaningsportal v

Allvarlig stérning av tjanst a Mina drenden Mina objekt Guide & tips Tjanster A-O
Kant fel med externa skdarmar efter byte

av dator samt dockningsstation

Vi har uppmarksammat ett fel som uppstar

med externa skarmar for flertalet anvandare

efter byte av dator och dockningsstation. ...

5 > 0 . Larande och Upphandling och Forskola och
Oppna godkannandeoversikt > Kommunikation Inkop skola

‘ A - e
Fran och med arsskiftet 22/23 gors

prisjusteringar pa IT-tjansterna som nyttjas i Leanlink -
Lm‘kopmgs kommun. Prisjusteringen ar en Lokalfragor
delav...

Nyheter

Prisforandringar av IT-tjdnster 2023
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Sjalvbetjaningsportalen - VSO

HEM > VARD, STOD OCH OMSORG

Vard, stod och omsorg

* Anvandarstod Valfardsteknik

e
s

Du valjer Anvandarstod om ditt arende ror exempelvis

verksamhetssystem eller debitering och Valfardsteknik om det ror Ias,
larm eller liknande som ska till Valfardsteamet.

g>
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Anvandarstod och debiteringen

HEM > VARD, STOD OCH OMSORG > ANVANDARSTOD

Anvandarstod

Har kan du felanmalan problem i Treserva, TES eller andra IT-stod och bestalla behorighet till olika
verksamhetssystem. Valj Kontakta Anvandarstod for att komma till formularet.
Du kan ocksa kontakta Debiteringen och anvanda tjanster fér loggkontroll och andringsforfragningar

For utférare och legitimerad personal finns information om utbildning och nyheter pa
andarstods hemsida, www.linkoping.se/anvandarstod

Felanmalan

Har felanmaler du problem du upplever i Treserva, TES eller andra IT-stod. Formularet ar sakert och
du far ange personnummer pa brukare eller patient har. Forsok att skriva sa detaljerat du kan sa blir
det enklare for oss att snabbt hjdlpa dig.

Kontakta Anvéndarstod

Kontakta Debiteringen

Behorighetsansokan Treserva

utforare 2

Behorighetsansokan Legitimerad

personal 2

Behorighetsansokan Treserva >

myndighet

Du valjer det formular eller den ansdkan som

passar ditt arende.

Vi arbetar kontinuerligt med formularen och ansoékningar
utifran den feedback vi far fran er anvandare sa utseendet

pa sidan kan férandras over tid.
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Kontakta Anvandarstod - Supportformular

HEM > VARD, STOD OCH OMSORG > ANVANDARSTOD

Nar du skriver i faltet "Kort beskrivning av ditt
arende" sker en s6kning efter [Ampliga guider
som kan hjélpa dig fa mer information. VBT

Nar du skriver i faltet "Kort beskrivning av ditt &rende” sker en sokning efter lampliga
guider som kan hjalpa dig fa mer information. Om du inte hittar nagon lamplig guide
eller inte har mojlighet att genomféra instruktionerna, klicka pa Skicka for att skapa ett
arende sa att vi kan hjalpa dig.

Kontakta Anvéandarstod <Dela

Om du inte hittar ndgon l1amplig guide eller inte
har méjlighet att genomféra instruktionerna, -

Bestdllare

H o - o o . . .
klicka pa Nej sa far du fylla i mer information. i e
Telefori S _-— Passwordkiosk - Losenord via SMS
E-post Jessica.Ragnar@linkoping.se na guide visar hur du byter.ditt lsenor.
Adress Drottninggatan 16, Linkoping

Eduroam - Skapa konto/lésenord
Denna guide hjalper elever och larare att s!

Kort Beskrivning

Kort beskrivning av ditt drende * |\oserard| I "
3 Utvecklingsportalen - Aterstalla losenord
Fick du hjalp av guiderna? = Ja e
enna guide beskriver hur du aterstaller di
Nej

= Obligatoriska falt Google Chrome - Hantera sparade losenord

Hantera sparade l6senord i Google Chrome
m Passwordkiosk - Losenord med hjalp av

kollegor
Denna guide visar hur du gor for att byta 16.
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Mina arenden

Sjalvbetjaningsportal v

Du far ett mail som bekraftelse nér du

skickat ditt arende men du kan ocksa se
arenden under Mina arenden i o —————
Sjélvbetjaningsportalen.

Mina drenden Mina objekt Guide & tips Tjanster A-O

Allvarlig storning av tjanst °

Du kan se @renden som &ar éppna och
drenden som &r stangda genom att g iy o i E
Vi har uppmarksammat ett fel som uppstar

andra sorteringen under Visa i Mina el i i o ot e
. efter byte av dator och dockningsstation. ...
drenden. il

g Lirande och Forskola och
Oppna godkannandeoversikt > Kommunikation skola
Nyheter e g J ¥
=
==

Prisforandringar av IT-tjanster 2023

0
°

Frén och med arsskiftet 22/23 gérs
prisjusteringar pa IT-tjansterna som nyttjas i Ldneservice Vard, stéd och Leanlink -
Linkopings kommun. Prisjusteringen ar en omsorg Lokalfragor

delav... Q{‘
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Attestera ansokningar

® Linkdping Sjalvbetjaningsportal

For chefer och andra som har behérighet att

godkanna bestallningar syns de drenden som
behover godkéannas till vanster under Sk bland ianster, guider och mer
Oppna godkinnandedversikt.

Allvarlig storning av tjanst

med externa skarmar for flertalet anvandare

efter byte av dator och dockningsstation. ...
IT och telefoni
> :
A

™

Oppna godkannandedversikt

Mina arenden
Kant fel med externa skarmar efter byte
av dator samt dockningsstation
Vi har uppmarksammat ett fel som uppstar

¥ Linkoping




Godkanna villkor for behorighetstilldelning

For vissa behorighetsansdkningar behover
medarbetaren godkanna villkor for
behdrighetstilldelning digitalt med BankID.

Da kan man vélja om man ska ange en e-post
for arbetet eller en privat e-post om
medarbetaren kanske inte kommer vara i tjanst
och ha tillgang till arbetets e-post forran
personen ar i tjanst.

Om man saknar BankID far man istéllet fylla i
en blankett dar man godkéanner villkoren och
bifoga den i ansdkan i Sjalvbetjaningsportalen.

Godkannande av villkor - C2229513 Inkorgen x

D lindesk@linkoping.se

Social- och Omsorgsforvaltningen

Hej!

Din arbetsgivare har utfort en behorighetsansdkan gallande behérighetstilldelnin,
hos Linkdping kommun. Vanligen klicka pa lanken for att digitalt godkanna villkore

Klicka har for att godkanna villkoren

Vanliga halsningar
Social- och Omsorgsférvaltningen
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Hantering av behorigheter

. . Behorighetsansdkan treserva legitimerad personal
Nar ansvarig chef och medarbetaren har

godkant villkoren for behorighetstilldelning sa I
hanteras en komplett ansdkan om behdrighet :
Inom tVé. arbetSdagar. :a:r bestaliningen en annan anvandare?

Godkéand
Godkénd

Bearbetning

Ibland behoéver vi stélla fragor for att fa mer
information och da gor vi det via drendet.
Du far e-post nér vi begar kompletteringar av e

dig.
Ragnar, Jessica (jeseks)
Rl e

— m

orfallodag
6 februari 2023

s
>
I

@

Du kan hela tiden flja ditt arende i
Sjalvbetjaningsportalen.

Det kan ta nagra minuter fran att drendet 0 sifoga i sand
skapas till att det far ratt status.
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Forklaring av statusar

v n g o . o .. -ad personal
Om status ar Vantar pa anvandare sa behdver medarbetaren

godkanna de digitala villkoren fér behérighetshantering.
De tva gréna tummarna betyder att anstkan har godkants av den —
som skickat in den och av ansvarig chef.

Godkéand

Bearbetning

Nar medarbetaren har svarat blir status Besvarat av
anvandaren.

Forfallodag
16 februari 2023

Nar arbete pagar ar status Pagaende. Om &ndringen ska
hanteras framat i tiden ar den Schemalagd eller Tilldelad.

Om vi har stéllt en fraga till ndgon annan, exempelvis
systemleverantor eller LKDATA blir status Vantar pa tredjepart.
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mn Enkat

Vi tar garna emot feedback om Sjélvbetjaningsportalen via enkéten nedan,

Enkaten tar nagra minuter att fylla i och du ar anonym.

Tack pa forhand!

@ Linkoping
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