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Regional standard for tillganglig
kollektivtrafikinfrastruktur

1 Bakgrund

Krav finns fran samhallet, nationellt och upp pa EU-niv4, att den allminna
kollektivtrafiken ska bli mer tillginglig for personer med funktionsnedsattning. Delar av
denna kravbild kommer ur 6vergripande lagstiftning och maldokument som FNs
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och Agenda 2030, med
oversiktliga mal for hallbar utveckling, vilket aven stora delar av de regionala
utvecklingsmalen bygger pa.

Samtidigt saknas lagstiftning eller andra styrdokument kring "hur” och inom vilka
omraden kollektivtrafiken ska bli tillgangligare for fler resenéarsgrupper, vilket giller bade
fordon och den infrastruktur som trafikeras. Ansvaret for att fordonsutvecklingen gar mot
att bli mer tillganglig for personer med funktionsnedsattning har lagts pa branschen att
genomfora och forvalta. Regionerna har ansvaret for vilken infrastruktur, och i vilken
prioriteringsordning tillgdnglighetsatgarder bor genomforas. Att bygga ut och forvalta den
kommunala infrastruktur som kollektivtrafiken trafikerar regleras i Ostergétland genom
det kollektivtrafikavtal, tecknat mellan Landstinget (Region Ostergotland) och linets
kommuner efter inforande av ny kollektivtrafiklag (2010:1065) och som fick sitt genomslag
2012. Kollektivtrafikavtalet reglerar ansvaret for trafikering samt utveckling av den
kommunala infrastrukturen. For hallplatser pa statlig vaginfrastruktur regleras genom
Nationell transportplan respektive Lanstransportplanen dar Trafikverket utgor dgare och
forvaltare.

I Ostergotlands regionala trafikforsérjningsprogram har det slagits fast vilka malgrupper
tillganglighetsarbetet inom kollektivtrafiken ska fokusera pa under programperioden. Det
ger de yttre ramarna, men pekar inte ut utformningen med detaljerade “kravstillda nivaer”
avseende den fysiska utformningen av infrastrukturen.

For resenirer med funktionsnedsittning ger avsaknaden av tydliga nivaer i begreppet
“tillgangliga hallplatser” en otydlig bild av vad man kan forvinta sig for tillganglighetsgrad
pa de hallplatser som den allminna kollektivtrafiken i Ostergotland trafikerar. Detta kan i
forlangningen bidra till 6kad osidkerhet och i viss man begransa mojligheterna for flera
grupper att vaga anvanda sig av kollektivtrafiken.
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2 Syfte

Idag finns inget lagstod kring utformningen av kollektivtrafikens fordon och infrastruktur
pa detaljniva, dock finns olika branschstandarder och planeringsverktyg som
rekommendationer.

Dessa verktyg utgor paletter av mojliga atgarder, men saknar samtidigt tydliga kravnivaer
for nar en atgiard bedoms ge sddan effekt att den anses uppfylla de behov for personer med
funktionsnedsattning att den kan anses fi bendmnas som en tillgdnglighetsatgird. Detta
paverkar ofta den slutliga utformningen beroende pa hur respektive viaghéllare tolkar
innehallet i dessa planeringsverktyg. Syftet med en regional standard ar att samlas runt en
gemensamt fastslagen niva kring hur kollektivtrafikens infrastruktur bast utformas for att
mota kraven fran olika intressenter. Den regionala standarden ar tankt att ligga till grund
vid ny- och ombyggnad av hallplatser. I den man standarden av byggnadstekniska skal inte
kan foljas, forankras avvikelser mellan vighallare och Region Ostergdtland.

3 Drivkrafter

Sett till komplexiteten mellan parternas olika ansvarsomraden diir Region Ostergotland
har ett starkt intresse i att Trafikverket och kommunerna arbetar malinriktat mot en mer
tillganglig kollektivtrafikinfrastruktur med ett 6kat antal tillgdngliga hallplatser for att na
regionala mal, har stat- och kommuner samtidigt i grunden kostnadsansvaret for
densamma. Region Ostergotland har dock genom Linstransportplanen méjlighet att
avsitta investeringsmedel till tillganglighetsatgarder pa statligt vagnat samt med statlig
medfinansiering bidra ekonomiskt till kommuner som jobbar med
tillganglighetsanpassning av héallplatser utifran regionalt faststéllda kravnivaer. Genom en
regional tillgdnglighetsstandard for héllplatser kan medfinansieringsnivaerna regleras mot
den tillganglighetsniva som hallplatsen uppnar i samband med tillginglighetsanpassning.
Hogsta medfinansieringsniva erhalls for anpassning enligt 2022 ars standard, lagre vid
anpassning enligt lagre standard. Medfinansieringsgraden regleras genom tillagg i den
regionala planen for transportinfrastruktur, benamnd LTP.

4 Bedomning

4.1 Andra regioner

Bedomningen av vad som ska betecknas som tillganglighetsatgarder skiljer sig sett 6ver
riket. Flertalet regioner utgar frdin omraden man traditionellt jobbat med, dvs. syn och
rorelse dar kantstenshojd, ledstrak och kontrastytor under lang tid utgjort grundkraven vid
plattformsutformning, detta giller dven Ostergotland. Nigra regioner har lagt till krav pa
mobleringen pa héllplatserna for att fa raknas som tillgangliga. Nagra kopplar
trygghetsrelaterade atgiarder sa som belysning och undanrojande av sikthinder till
tillganglighet. Skillnaderna kan harledas till vad som 6verenskommits mellan kommuner
och regioner historiskt och kanske mer uttalat i samband med regionbildningar kopplat till
ny kollektivtrafiklag (2010:1065).
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4.2 Region Ostergotland

Tillganglighetsarbetet ar en stindigt pagaende process och utvecklas kontinuerligt. I
Ostergotland pekas ambitionsnivin avseende tillginglighet i kollektivtrafiken i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet ut genom olika fokusomraden. Syn, horsel,
rorelse, och kognitiva nedsittningar ar fokusomraden som omnamns nar man ska jobba
med okad tillganglighet i kollektivtrafiken.

Fordonsutvecklingen har kommit langre med tillginglighetsrelaterade atgarder och
hanterar alla 4 fokusomradena. Inom infrastrukturen ligger fortsatt huvudfokus pa syn och
rorelserelaterade atgarder. Omsatt till hallplatsatgarder har 17 cm kantstenshojd, taktila
ledstrak och kontrastytor satts som grundkrav for att betecknas som tillgangliga. Sett till
att utformningen pa detaljniva inte ar faststalld i ndgot utpekat styrdokument, sker
utformningen i praktiken olika fran kommun till kommun-Detta patalas som en brist fran
funktionshinderrorelsen nar tillganglighetsatgarderna utformas olika fran plats till plats
utan tydlig struktur.

4.3 Tillganglighet, trygghet och service

For att fa en tydligare struktur kring vad som faktiskt ger en okad tillganglighet for
resenirer med funktionsnedsittningar, bygger Region Ostergétlands standard for
hallplatsutformning pa en tydlig uppdelning avseende “tillgdnglighet, trygghet samt
service” for att underliatta samverkan och planeringsprocessen sett till olika parternas
roller. Region Ostergotlands standard har sin grund ur det av Trafikverket framtagna
planeringsverktyget "Vagar- och gators utformning” (VGU), fortsatt bendmnt VGU for att
peka ut utformningsmodeller som redan har en bred forankring hos bade vaghallare som
inom funktionshinderrorelsen. Detta ar ett planeringsverktyg som ocksa Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) star bakom.

Region Ostergotlands standard utgar fran VGU allminna beskrivning nedbruten till
konkreta stillningstaganden kring kravnivaer for tillgdnglighet, trygghet och service, vid
utformning av hallplatser. Efter ett antagande av den regionala tillganglighetsstandarden
kommer sedan kravnivaerna att f6lja eventuella revideringar i VGU avseende utformning
av hallplatser.

4.3.1 Krav eller bor?

Genom kategorisering av olika héllplatsatgiarder skapas tydlighet mellan vad som behover
uppfyllas genom att pekas ut med ska uppfyllas. Till tillginglighetsrelaterade delar
omfattas ansprak som kan utgora direkta forutsattningar for att en resa ska kunna bli av,
dessa pekas alltid ut som ska uppfyllas. Till bor uppfyllas har delar som omfattar
trygghet och service lagts, delar som forhojer kvaliteten pa resan, men som oftast inte ar
avgorande for att den ska kunna genomforas.

Genom kategoriseringen skapas forutsattningarna/ramarna for infrastrukturagaren att
utforma infrastrukturen mer malinriktat utan att riskera att atgiarden efter genomférandet
inte kommer att anses vara “tillganglig”. Delar som omfattar bor behover séledes inte
uppfyllas for att hallplatsen ska anses tillganglig, men kan fylla andra kvalitetsh6jande
funktioner som trygghet eller service. Delar som ligger under bor ska alltid overvagas vid
ny- eller ombyggnation for att f4 ckad kundkvalitet. Fordelning mellan ska och bor
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redovisas i "Tabell 1 Region Ostergdtlands definition/fordelning av tillginglighet, trygghet,
service fran VGU hallplats typ 2”.

4.3.2 Avgransningar

VGU som utgor grund for detta dokument presenterar hallplatsutforanden i nivaer 1-4, dar
niva 1 motsvarar utformning av hallplatser i stationsmilj6er och stérre bytespunkter.
Hallplatser i niva 4 ar hallplatser med lagsta tinkbara standard (stolpe i vigkant). VGU tar
inte stillning kring vilken niva som behover uppfyllas for att héllplats ska anses som fullt
tillganglig, utan utgor en palett pa majliga atgarder stillt mot bedomd nyttjandegrad.

For att fi en rimlig nivi-och balans att bygga standarden p4 har Region Ostergétland i
samverkan med Funktionsratt och med stod av lanets kommuner valt att anvanda VGU
hallplatstyp 2 som modellhallplats.

VGU héllplatstyp 2 motsvarar narmast inriktningen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet som pekar pa att skapa okad tillginglighet for resande med
nedsatt syn, rorelse, horsel eller kognitiv funktion. Genom den regionala standarden
beskrivs adtgarderna pa ett mer detaljerat sitt for héllplatsens olika ingdende delar.

For att lattare kunna folja upp tillgingligheten pa héallplatser behovs en tydlig avgransning
mellan vad som utgor hallplatsytor respektive omgivande ytor till héallplatsen. I den
regionala tillginglighetsstandarden har Region Ostergotland valt att begriinsa den till att
omfatta hallplatsytorna da utformning av omgivande ytor till hallplatser redan regleras
genom plan- och bygglagen samt av Boverkets allmanna rad och foreskrifter.

Plattform for busshallplats, typ 2

H=17cm

Kontrasterande kantremsa —= Max-2-% —— Warningsyta
Riktningsgivande ledyta =2.25m it =2.25m - Valyta
= ¥ T _

B = '__-ff__-

hinderfritt |
1

Plats far rullstol = 0

Bank och hallplatsskylt =

Figur 1: Exempelbild frén Vigar- och gators utformning (VGU) héllplats typ 2 for mojlig utformning.
Detaljutformningar pé ingéende delar i hallplatser med VGU standard typ 2 upprattas i separat dokument i form av
typritningar.

Krav/Bor Hallplats

Ska uppfyllas Plattform utformad med full langd, d.v.s. minst s& 1ang som aktuella busstyper som
angor héllplatsen.

Ska uppfyllas Hela plattformen ska ha hardgjord slit yta.

Ska uppfyllas Plattformsbredd > 2,25 m *avvikelser kan i enskilda fall accepteras om infrastrukturen
inte medger full bredd. Avvikelser sker i dialog med den Regionala
kollektivtrafikmyndigheten.
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Ska uppfyllas

Plattform med = 2,8 m hinderfritt matt fran plattformskant vid dorrar, sé att en ramp
och mandvrering av mindre utomhusrullstol kan rymmas. *avvikelser kan i enskilda fall
accepteras om infrastrukturen inte medger full bredd. Avvikelser sker i dialog med den
Regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Ska uppfyllas

Plattformshdjd > 0,17 m men max 0,02 m hogre.

Ska uppfyllas

Plattformshojd vid byggande av hallplatser for fullvirdig BRT-trafik (Bus Rapid
Transit) géller i stillet att plattformshd6jd utformas for plant insteg, samt som
korbanehéllplats med utbyggd klack min 0,25 m.

Ska uppfyllas

Kontrasterande kantremsa med vita plattor eller massa, 0,30 - 0,70 m bred med
ljushetskontrast > 0,40 NCS mot 6vrig vintyta.

Ska uppfyllas

Taktilt och visuellt ledstrék vid péstigningspunkt till viderskydd eller sittplats,
héllplatsstolpe, 0,60 - 0,70 m brett med ljushetskontrast > 0,40 NCS bestdende av
varningsyta av kupolplatta med skurna kupoler, sinusformad ledyta 0,60 - 0,70 m bred
och vid behov slit valyta 0,7 * 0,7 m. Héllplatser som saknar vaderskydd eller bank
giller hallplatsstolpen som markor for ledstrakets borjan.

Ska uppfyllas

Taktilt och visuellt ledstrak antingen naturligt eller konstgjort eller i kombination, som
kopplar ledstréaket fran pastigningspunkt till viderskydd, bank, hallplatsstolpe och till
det anslutande géngnatet. Konstgjorda ledytor utformas med ljushetskontrast > 0,40
NCS mot Ovrig vantyta, bestaende av sinusplattor 0,60 - 0,70 m bred, slit valyta 0,7 *
0,7 m — 1,0 * 1,0 m vid riktningsdndringar och varningsyta av kupolplatta med skurna
kupoler narmast plattformskant.

Ska uppfyllas

Ledstrék frén bénk till lingsgiende ledstrak om sddant finns och om det lingsgaende
ledstraket inte &r placerat i bankens narhet.

Ska uppfyllas

Max 2 % lutning, i langdled samt tvérled pé plattformsytan. {BFS 2011:5} *avvikelser
kan i enskilda fall accepteras om infrastrukturen inte medger 2% lutning. Avvikelser
sker i dialog med den Regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Ska uppfyllas

Det ska pa hallplats framga hallplatsnamn, vilka linjer (linjenummer) som trafikerar
héllplatsen, samt linjernas slutdestination.

Bor uppfyllas

Haéllplatsen ska vara fri frén allergiframkallande vaxter.

Bor uppfyllas

Max 2 % langslutning pa anslutningsvag till gdngnat. {BFS 2011:5}.

Bor uppfyllas

Minst 1,8 meter bred gangyta pd anslutningsvig till gdngnit. {BFS 2011:5}.

Bor uppfyllas

Hérd och jamn beldggning pa géngyta/-bana till gaingnit. {BFS 2011:5}.

Bor uppfyllas

Belysning vid héllplatsomradet om el finns pé plats eller om avstand till natagares
anslutningspunkt inte ar mer dn 199,0 m for ny el servis matt figelvigen. Om belysning
viljs ska utformning ske enligt {BFS 2011:5}.

Bor uppfyllas

Om béank finns, ska den vara utrustad med ryggstod med 0,45 - 0,50 m 6ver mark. med
tva greppvanliga armstod 0,70 m 6ver mark och som nér forbi sitt ytans framkant. {BFS
2011:5}.

Bor uppfyllas

Om béank finns, ska det finnas en hardgjord yta, minst 1,0 m bred, for rullstol, barnvagn
eller motsvarande jamte banken. {BFS 2011:5}.

Bor uppfyllas

Hallplatser med resandevolymer 6ver 300/dag eller utgor regionala bytespunkter bor
forses med digital avgdngsinformation i text och audiellt som upplést.

Bor uppfyllas

P& hallplatser med resandevolymer 6ver 20/dag eller utgor regionala bytespunkter
forses med analog information om resevillkor och tidtabeller.

Tabell 1 Region Ostergotlands definition/fordelning av tillginglighet, trygghet, service fran VGU hallplats typ 2
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5 Anvandande av tillganglighetsstandarden

5.1 Kommunalt och statligt vagnat

Syftet med tillganglighetsstandarden ar att peka ut miniminivaer for onskad tillganglighet i
samband med att héllplatser ska byggas eller byggas om. Kravnivaerna utgor grundkrav for
de kommuner som onskar ansoka om statlig medfinansiering for tillganglighetsanpassning
av hallplatser pa kommunalt vagnat. Kravnivaerna géller pa motsvarande satt for
Trafikverket vid investering for tillginglighetsatgirder p4 statligt viignit i Ostergotland.

5.2 Nar anvands tillganglighetsstandarden

Tillganglighetsstandarden anvands alltid vid nyanlaggning eller ombyggnationer av
hallplatser. Da spannet ar stort i resandet pa respektive hallplats satts ordningsfoljden for
att atgarda hallplatserna utifran nyttjandegraden. Slutmalet ar att hela trafiksystemet sa
smaningom ska klara tillginglighetsstandardens stédllda grundkrav. Hallplatser med ett
dagligt resande om minst 20 pastigande, utgor viktiga malpunkter/bytespunkter atgardas i
forsta hand for att sedan foljas av héllplatser med farre pastigande.

5.3 Nar anvands inte tillganglighetsstandarden

I undantagsfall dar trafiktypen eller resandeunderlaget inte motiverar
tillganglighetsatgarder, men dar starka skal finns att fortsatt stanna for pa eller avstigning,
kan den Regionala kollektivtrafikmyndigheten franga tillganglighetskraven och peka pa
atgarder ur en lagre standard i VGU. Det kan vara atgarder som tillgodoser onskad
trafiksdkerhet for reseniaren. Dessa undantag beslutas alltid av den Regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

5.4 Redovisning av hallplatser mot tillsynsmyndighet och vaghallare

Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet 6ver hur den allménna kollektivtrafiken utfors och
i vilken méan den ar tillganglig for resande med funktionsnedsattning. Transportstyrelsen
foljer arligen upp hur tillganglighetsarbetet ser ut 6ver landet avseende tillganglighet i
kollektivtrafikens fordon samt vilka héllplatser som anses "fullt tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning”. Med hanvisning till att fastslagen nationell standard saknas,
sker bedomningen utifran regionala standarder.

For att f4 en enhetlig beddmning 6ver ldnet-har Region Ostergotland tillsammans med en
arbetsgrupp bestiende av kommunala foretridare samt av Funktionsritt Ostergétland,
pekat ut vilka nivaer som ska utgora grund att betecknas som fullt tillganglig héllplats pa
regional niva. Den Regionala tillganglighetsstandarden grundar sig pa kravnivaerna i VGU
typhéllplats 2 (2022) nedbrutet pa kriterierna (tillganglighet, trygghet och service). For att
tydliggora skillnaderna mellan tidigare stillda tillganglighetskrav mot de som den nya
regionala tillganglighetsstandarden tar avstamp mot, kommer tillganglighetsgraden att
redovisas utifrdn standardnivaer 2012, 2015 alternativt 2022 sett till nar forandringar
gjorts i VGU samt i regionalt trafikforsorjningsprogram. Tillganglighetsgraden redovisas
utifran den standardniva som uppnas.
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Tillganglighetsniva 2012 nar hallplatser som uppfyller féljande:

e ledstrak fran vaderskydd, bank alternativt fran héllplatsens bakkant till
pastigningspunkt

e kontrastmarkering langs hela kantstodet

e plattformslangd, minst tickande bussens fram- och mittdorrar (5-10 m)

e 17 cm kantstenshojd pa plattformen,

e 1,5 m bred plattform hela plattformsslangden

Tillganglighetsniva 2015 nar hallplatser som uppfyller foljande:

e ledstrak fran vaderskydd, bank alternativt fran héllplatsens bakkant till
pastigningspunkt

e kontrastmarkering langs hela kantstodet

e plattformsliangd, minst tdckande bussens fram- och mittdérrar (10 m)

e 17 cm kantstenshojd pa plattformen

e 225 m bred plattform hela plattformslangden

Tillganglighetsniva 2022 nar héallplatser som uppfyller foljande:

e ledstrak fran viaderskydd, bank alternativt fran hallplatsens bakkant/hallplatsstolpe
till pastigningspunkt

e kopplande ledstrak fran anslutande gangvagnat till ledstrak fran vaderskydd, bank
alternativt fran hallplatsens bakkant/hallplatsstolpe till pastigningspunkt

e pé kontrastmarkering langs hela kantstodet

e plattformslangd, minst tickande forekommande fordonstypers hela lingd
(15-20 m)

e pa 17 cm kantstenshojd pa plattformen

e min 2,25 m bred plattform hela plattformslangden samt 2,8 m bred vid mittdorrar

e max 2% lutning pa plattform, langsgdende samt tvargdende

e skyltning med héllplatsnamn, linjer som trafikerar hallplatsen, samt linjernas
slutdestination.

5.5 Redovisning av tillganglighet pa hallplatser mot resenar

Arbetet med att gora héllplatserna i den allmanna kollektivtrafiken mer funktionella/
tillgangliga har pagatt under flera decennier vilket har medfort att nya ansprak succesivt
tillkommit.

Vid ett antagande av en ny regional tillganglighetsstandard bor samtidigt digitala
reseplanerare utvecklas sa att reseniren far en mer detaljerad beskrivning av
tillgangligheten pa de hallplatser som ar aktuella for resan. Den utvecklingen ar lika viktig
som att bygga om eller bygga nya héllplatser sett ur ett "hela resan perspektiv’.

For digitala informationssystem och webblasare finns idag lagstallda tillganglighetskrav.
For att ocksa mojliggora utvecklingsbarhet, behover aven bakgrundsdata utvecklas och
goras mer atkomlig for aktorer som vill utveckla stodsystem inom tillginglighetsomradet.
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5.6 Typritningar

I samband med faststillelse av den regionala tillganglighetsstandarden kommer
typritningar for de vanligast forekommande héllplatstyperna anpassade till
tillganglighetsstandarden att tas fram.

Typritningarna kommer att redovisas i en regionbaserad hallplats- och
infrastrukturhandbok och vara ett stod till kommunala, statliga och enskilda vighallare vid
anpassning av hallplatser och ovrig kollektivtrafikinfrastruktur.

5.7 Tillgangliga hallplatser, “en del i en tillganglig resa”

Den regionala tillginglighetsstandarden pekar ut fysisk utformning och atgardsnivaer for
att en hallplats ska ha ett utférande som leder till okad tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. For att fysiska atgarder pa hallplatserna ska leda till okad
tillganglighet, forutsatts att aven omgivningen utanfor hallplatsomradet ocksa utformas
och underhalls pa ratt sitt for att resan ska bli tillganglig.

Drifts- och underhallsfragan blir i detta avseende mer en paminnelse om vikten av ett
helhetstank i kommunal och statlig infrastrukturutveckling, allt for att de atgarder som
pekas ut i tillganglighetsstandarden ska ge hogsta mojliga nytta.

5.8 Uppdatering av den regionala tillginglighetsstandarden

Den regionala tillgdnglighetsstandarden bygger i grunden péa Trafikverkets
infrastrukturdokument Vagar och gators utformning (VGU), samt det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Uppdateringar av den regionala tillginglighetsstandarden
bor darfor folja uppdateringar av VGU i delar som beror tillganglighet pa héllplatser samt
revideringar av det regionala trafikforsorjningsprogrammet, dock minst en gang per
mandatperiod.
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