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Halsoarendet -
Underlag for risk-och konsekvensanalys i verksamhet

Detta dokument ar ett underlag for verksamhetens egen risk-och konsekvensanalys infor inforandet av Halsoarendet. Verksamheten tar ansvar
for att gora en beddmning och plan fér 6verforingsarbetet av vardplaner i nuvarande patientjournal till vardprocesser i Halsoarendet.



Linképing

Datum
2025-02-19

Personal och verksamhetschef fram till och med 12 ma;

2(12)

Dnr VAN 2024-1504
Rev 1
Projektgruppen for Halsoarendet

Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

Risk for 6kad arbetsbelastning vid
Overforingsarbete. Kan leda till
férsdmrad arbetsmiljé for legitimerad
personal och patientsakerhetsrisker.

e \erksamheten gor en egen
beddmning utifran egen risk-och
konsekvensanalys.

Risk att 6verlaggningsarbetet tar langre
tid for delar av personalen (digital
mognad, snabbhet, antal
vardataganden, hur omfattande
journalen ar etc.) vilket kan leda till
stress.

e Verksamheten gor en egen
beddmning utifran egen risk-och
konsekvensanalys.

Risk for 6kad administration nar tidigare
patientjournal kan behdva skrivas ut
med tanke pa att det i Halsoarendet
bara gar att skriva ut ett ar i taget. Detta
leder till att det tar mer tid att arkivera.

e Laskopia finns tillganglig for
legitimerad personal.

Risk for bristande forstaelse for
férandringens omfattning hos
medarbetarna vilket kan leda till att
forandringsresan hos medarbetaren
borjar for sent.

e Information till medarbetare via
APT

e Sakerstall att samtlig personal
genomfor den obligatoriska
utbildningen.
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Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

Risk att verksamheten vid
overlaggningen laser gamla direktiv
som galler for patientjournalen och inte
for Halsoarendet. Kan leda till felaktigt
arbetssatt,
felaktig/bristandedokumentation i
Halsodrendet m.m.

e \erksamheten gor en egen
beddmning utifran egen risk-och
konsekvensanalys. Tydlig
information pa MAS/MAR sida.

Risk att deltagare pa utbildningen inte
kan narvara vid samtliga planerade
utbildningstillfallen. Kan leda till
forsenat overlaggningsarbete for
verksamheten.

e Manuell hantering av
ombokningar fran projektet.

e \erksamheten gor en egen
beddmning utifran egen risk-och
konsekvensanalys.

Risk att verksamheten inte hinner klart
Overlaggningsarbetet till 13/5. Kan leda
till projektférseningar. svarigheter i att
tillampa nya arbetssatt fr.o.m. den 13
maij, svarigheter att hitta aktuell
information.

Egenkontroller i verksamheten.
Verksamheten gor en egen
beddmning utifran egen risk-och
konsekvensanalys.

Risk att verksamheten inte hinner klart
Overlaggningsarbetet till 13/5 och att
detta upptacks for sent leder till
patientsakerhetsrisker

Egenkontroller i verksamheten.
Verksamheten gor en egen
beddmning utifran egen risk-och
konsekvensanalys.
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Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

Risk att omvardnadspersonalen inte
kan ta till sig e-utbildningen i tillracklig
grad for att lara sig Halsoarendet vilket
kan innebara en patientsakerhetsrisk.

Aterkoppling pé& e-utbildning via
formular/enkat.

Risk for att olika saker dokumenteras
pa olika stallen innan 13:e maj, d.v.s att
viss dokumentation sker i Halsoarendet
(av legitimerad personal) fast aktiv
journal fortfarande ar patientjournalen.
Kan leda till ett informationsglapp vilket
kan paverka patientsakerheten.

Tydliga rutiner.

Verksamheten gor en egen
beddmning utifran egen risk-och
konsekvensanalys.

Risk att legitimerad personal inte vet
vilka arbetssatt och vilken information
som galler den 13:e maj vid
Overgangen. Kan leda till
patientsakerhetsrisker och bristande
information samt kommunikation.

e \erksamheten gor en egen
beddmning utifran egen risk-och
konsekvensanalys.

e Projektet kommunicerar via
Anvandarstdds webbsida.

Risk att jouren inte far tillrackligt med tid
avsatt for att testa dverlaggningsarbete

vilket kan leda till osédkerhet och behov

av stéd utanfor den tid da supporten ar

Oppen.

e Flertal superanvandare inom
jourverksamheterna?

e Jouren har inga egna patienter
for dverlaggning och behéver
ges utrymme att testa
Overlaggningsarbete.
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Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

e Ta fram sarskild rutin i
verksamheten for hur er jour ska
fa hjalp helger och natter vid
behov av stdd.

e Tydlig information om vikten av
att all legitimerad personal inkl.
jour gar utbildningen:

Risk att verksamheten inte kontinuerligt
sakerstaller hur langt 6verféringsarbetet
har kommit. Kan leda till 6kad stress,
patientsakerhetsrisker och forsenade
atgarder for att hamna i fas infor
Overgangen.

e Laskopia finns kvar for
legitimerad personal.

Risk att stodet i form av
superanvandare inte ar tillrackligt for
medarbetarna. Kan leda till 6kat behov
av support.

e Inbokade digitala forum for
superanvandare for att fanga
upp behov samt fragor.

Risk att medarbetarna inte hittar
stéddokument och information, eller att
detta material inte ar tillrackligt. Kan
leda till 6kat behov av support, 6kad
Overlaggningstid m.m.

e Hemsida pa utférarwebben
under Anvandarstdéd med
information fran projektet, likasa
finns information om direktiv pa
MAS/MAR hemsida som ror
Halsoarendet.




a 5

2 Linkoping

Datum
2025-02-19

6(12)

Dnr VAN 2024-1504
Rev 1
Projektgruppen for Halsoarendet

Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

Risk att inte all personal utbildas. Kan
leda till férseningar i 6verlaggning,
patientsakerhetsrisker m.m.

Verksamheten tar ansvar for att
anmala deltagare.
Projektledare och
delprojektledare bevakar antal
anmalda.
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Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

Risk att information fran legitimerad
personal till omvardnadspersonal
brister pga forandrade arbetssatt
kopplat till begransningar i vad
omvardnadspersonalen kan lasa i
den nya patientjournalen
(omvardanspersonalen kommer efter
Overgangen endast att kunna lasa
det som dokumenteras kopplat till
fordelade atgarder och inte langre ta
del av I6pande HSL-journal)

Konsekvensen beror pa hur arbetssattet i

den egna verksamheten idag ser ut och
vilken dokumentation som
omvardnadspersonalen idag tar del av i
patientjournalen.

e Viktigt med tydliga
vardprocesser.

e Viktigt med teambaserat
arbetssatt med daglig
informationsoverforing fill
omsorgspersonal.

e Viktigt med tydlig information vid

utbildning bade for legitimerad
personal samt
omvardnadspersonal och
verksamhetschefer. Rutiner i
verksamheten behdver skapas
for att sakerstalla

informationsdéverféringen mellan

leg personal och
omvardnadspersonal.

e APT-material kommer att
tillgangligoras.
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Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

Risk for frustration hos
omvardnadspersonal for att de inte
langre kan ta del av all information
som de tidigare har kunnat. Kan leda
till felaktigt arbetssatt, information
och dokumentation for Halsoarendet.

APT material for alla utforare.

Risk for 6kad arbetsbelastning vid
avslut och flytt av patient mellan
verksamheter relaterat till nytt
arbetssatt. Kan leda till
patientsakerhetsrisker om
informationsdverfoéringen brister.

Sokord Epikris skapat for att det
ska ge en sammanfattning och
sakerstalla
informationséverféring. Tydligare
avslut behéver goras da det inte
gar att flytta med information
langre. Rutin framtagen for
avslut och flytt.

Konsekvensen beror pa
omfattningen av antal avslut och
flyttar som verksamheten
hanterar. Beror framst

korttidsboende och hemsjukvard.

Korttidsverksamhet sarskilt hdg
konsekvens.

Risk att viktig information missas for
patienter med vaxelvard da man inte
langre kan ta del av andra utférares
pagaende processer som tidigare
och att man inte tagit till sig nytt

Tydlig information om férandrat
arbetssatt vid vaxelvard i
samband med utbildningarna
(man ska dokumentera under
sOkordet pagaende vard for
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Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

arbetssatt.

Overrapportering.

Risk att legitimerad personal tror att
dokumentation ska fortsatta ske i
patientjournalen 13:e maj. Kan leda
till 6kad support, frustration och
forvirring.

Tydligt kommunikationsmaterial
Information via hemsida.

Risk for att omvardnadspersonal
dokumenterar i TES-processerna
trots att de inte ska dokumentera dar
utan de ska dokumentera i andra
processer. Leder till felaktig
dokumentation.

e Tydlig utbildning samt
informationsmaterial.

Risk att legitimerad personal inte
minns hur de ska gora efter
utbildningen,ex.om det gar lang tid
mellan utbildning och nar
dokumentation ska ske i
Halsoarendet. Kan leda till 6kat
behov av support, stress och
felaktigheter.

Stdddokument pa hemsidan
Support
FAQ.

Risk att det ar svart att hitta tidigare
dokumenterad information (fran
annan utférare). Kan leda till
frustration och svarighet att géra en

e Tydligt utbildningsmaterial.
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Riskscenario

Forslag pa atgard

Allvarlig
hetsgrad

Sannolik
het

Riskvarde

Verksamhetens egna anteckningar

beddmning om all information finns
som behdver finnas dar.

Risk att verksamhetschefer for
omvardnadspersonal inte har
tillrackligt underlag for att utreda
avvikelser som tidigare da de har en
mer begransad lasbehdrighet i
Halsoarendet (beror pa systemet,
samma som ovan). Kan leda till
bristande information och/eller
férsening vid utredning av avvikelser.

e Tydligt utbildningsmaterial.

Risk att frustration skapas hos
verksamhetschefer for att de inte
langre kan ta del av information som
de tidigare har kunnat ta del av. Kan
leda till felaktigt arbetssatt,
information och dokumentation for
Halsoarendet.

e Tydligt utbildningsmaterial.

Risk att dokumentation tar langre tid
efter implementering av det nya
systemet (eftersom det ar nytt) vilket
leder till 6kad arbetsbelastning for
beroérd personal.

e Tydligt utbildningsmaterial.
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Riskscenario Forslag pa atgard Allvarlig [Sannolik [Riskvarde |Verksamhetens egna anteckningar
hetsgrad |het

Risk att ny personal (som inte ar e Tydliga rutiner.

ordinarie och/eller har arbetat lange) e \Verksamheten gor en egen

inte kan borja arbeta sa snabbt som beddmning utifran egen risk-och

man onskar pa grund av att de konsekvensanalys.

behdver utbildas i det nya systemet.
Detta kan bero pa flera saker men till
exempel att chefer gldmmer/tanker
pa att anmala personal till utbildning i
tid.
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