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Foreliggande dokument &r en av SKR sammanstalld version av de bada forstudierapporterna
som redovisades som ett beslutsunderlag for Yrkesresans nationella styrgrupp den 27 januari
2022.

Intresset har varit stort for forstudien och dess resultat och darfér har SKR sammanstallt
forstudierna till ett gemensamt dokument som kan spridas till de som 6nskar fordjupa sig i
materialet.

Forstudiens formulering till beslut ar: ”Forstudien forslar en yrkesresa inom
funktionshinderomradet men med tva vagar. En vag for handlaggare och en vég for personal i
utforarverksamheter med avstickare” langs vigarna med gemensamt innehéll.”

Den nationella styrgruppen fattade den 23 februari foljande beslut med utgangspunkt i
forstudiens forslag:

e Att producera tva yrkesresor inom funktionshinderomradet; en for
myndighetsutévande personal och en for personal i utforarverksamheter. Innehallet i
de tva yrkesresorna kan delvis vara gemensamt

e Att producera resorna i tva etapper som inleds 2022 med Yrkesresan Funktionshinder
for personal i utfrarverksamheter

e RSSi Vasternorrland far ett nationellt uppdrag att producera och forvalta Yrkesresan
Funktionshinder for personal i utférarverksamheter

e SKR isamarbete med RSS i Vasternorrland far i uppdrag att utreda vidare
forutsattningarna for Yrkesresan Funktionshinder myndighetsutdvning och
aterkomma med underlag for beslut om hur och nar produktionen ska genomforas.

Notera att styrgruppens beslut ar dverensstdammande med forstudiens forslag men med en
spraklig justering. Forstudiens forslag om “en yrkesresa med tvé vigar” ér illustrativt en bra
beskrivning. Dock innebér det forslaget rent praktiskt produktion av tva yrkesresor. For att
skapa ett sammanhallet sprak for konceptet Yrkesresan ar darfor beslutet formulerat som att ta
fram tva yrkesresor. Formuleringarna i forstudierapporterna har inte justerats i forhallande till
styrgruppens beslut.

Inom kort kommer en inspelad presentation av forstudiens resultat att finnas tillganglig.
Presentationen gors av Maria Holknekt, utvecklingssamordnare RSS Vésternorrland, som
varit ansvarig for forstudien. Kontakta yrkesresan@skr.se vid intresse.

Stockholm 2022-02-24
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Forslag infor beslut om framtagande av en yrkesresa for
myndighetsutovande personal inom socialtjansten som
moter personer med funktionsnedsattningar

Syfte med forstudien

Forstudien syftar till att ge ett beslutsunderlag infor beslut om utveckling av en yrkesresa for
myndighetsutévande personal inom socialtjansten som moter personer med
funktionsnedsattningar. Detta har synliggjorts genom att beskriva malgruppen, behoven av
strukturerad introduktion och kompetensutveckling samt att beskriva forutsattningarna for att
utveckla en yrkesresa for myndighetsutévande personal inom funktionshinderomradet.

Benamning/titel

Myndighetsutévande personal inom verksamhetsomradet har olika yrkestitlar till exempel
LSS-handlaggare, handlaggare, socialsekreterare eller bistandshandlaggare (1). I denna
forstudie kommer genomgaende benamningen handlaggare att anvandas.

Begreppsforklaringar?:
| denna forstudie avses med

e Handlaggning — Arende som initieras, utreds och resulterar i ett beslut.

e Uppfoljning - dokumenterad systematisk genomgang av planerade, beslutade och
genomforda insatsers resultat pa individniva.

e Funktionsnedsattning - nedséattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga.

e Funktionshinder - begransning som en funktionsnedsattning innebér for en person i
relation till omgivningen.

e Personer med funktionsnedsattning — personer med nedséttning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsformaga.

Andra benédmningar/begrepp
I denna forstudie anvands framst begreppet intellektuell funktionsnedséattning. Begreppet
utvecklingsstorning anvénds da det kopplar till lagstiftning och liknande.

Med funktionshinderomradet menas i forstudien verksamhet som ger insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och/eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Alla verksamheter som ger insatser till barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning, samt verksamheter inom socialpsykiatrin, ingar saledes i begreppet i
denna forstudie (2).

Principer for beskrivning av psykisk halsa utgar i forstudien fran Socialstyrelsens,
Folkhalsomyndighetens och Sveriges Kommuner och Regioners skrift Begrepp inom omradet
psykisk halsa (3).

! Socialstyrelsen termbank har anvants (2).
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Forstudiens huvudsakliga resultat - myndighet

Bade antal och omfattning av insatser till personer med funktionsnedsattning okar.
Socialtjanstens uppdrag blir alltmer komplext, bland annat genom att ansvarsomradet har
fortydligats och utvidgats pa flera omraden.

Antalet handlaggare som arbetar med handlaggning inom funktionshinderomradet gar inte att
utlasa av den nationella statistiken men en grov uppskattning &r att det ror sig om 1 600—2 000
i riket. De flesta som arbetar som handlaggare inom funktionshinderomradet har en
socionomexamen. Uppskattningsvis arbetar en tredjedel av handldggarna med fler
verksamhetsomraden an enbart funktionshinderomradet.

Det finns rekommendationer pa utvecklingsomraden for handldggare inom socialtjansten.
Utvecklingen av kunskapsbaserad socialtjanst genom langsiktiga strukturer for introduktion,
fort- och vidareutbildning och starka kompetensférsorjningsarbetet och utvecklingen av mer
effektiva arbetssatt ar exempel pa rekommendationer. Med malsattning en jamstalld,
forebyggande, latt tillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst, baserad pa basta tillgangliga
kunskap och de utmaningar som socialtjansten star infor beh6vs en gemensam yrkesresa.

Forutsattningar for en yrkesresa finns vad galler samsyn pa kompetensforsorjningsbehov,
kunskapsunderlag for att mota behov och ekonomiska forutsattningar. Utmaningen ar att
antalet handlaggare ar alltfor 1agt, jamfort med till exempel socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutévning inom barn och unga, vilket gor att det kan bli svart att regionalt driva en
yrkesresa for handlaggare inom funktionshinderomradet.

Forslag till beslut - myndighet och utforare

Forstudien forslar en yrkesresa inom funktionshinderomradet men med tva vagar. En vag for
handlaggare och en vag for personal i utforarverksamheter med “avstickare” langs vagarna
med gemensamt innehall. Destinationen for de tva vagarna ar att ge god kvalitet i varje méte
mellan socialtjanstens medarbetare och invanare.

Forstudien foreslar en produktion i tva etapper dar etapp ett bestar av utférarvagen och etapp
tva av myndighetsvagen. Gemensamt for bada vagarna &r strukturen med tre nivaer,
benamningar, riktlinjer pa intervaller och mojligheten att bygga in gemensamma delar.

Forstudien foreslar att under tiden som etapp ett, utférarvagen, produceras analyseras
myndighetsvéagen ytterligare for att mojliggdra den sistndmnda med hénsyn till antalet
handlaggare, nationellt och regionalt, samt organisatoriska och geografiska forutsattningar.
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1 Bakgrund

1.1 Om funktionshinderomradet inom socialtjansten

Sveriges befolkning bestar av alla som ar folkbokforda i Sverige. Under 2000-talet har
befolkningen vuxit och befolkningsokningen ligger generellt pa 1 procent per ar (4).

Bade antal och omfattning av insatser till personer med funktionsnedséttning 6kar. Ser man
till lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) fortsatter bade
antalet insatser 6ka liksom antalet personer med insatser. Fran 2009 till 2019 har antalet
personer som far stod enligt LSS dkat med omkring 20 procent. Majoriteten av beslut beviljas
for personer i aldrar mellan 23-64 ar. Den storsta 6kningen aterfinns inom kommunalt
beslutad personlig assistans men aven insatserna daglig verksamhet och boende foér vuxna
Okar (5).

Alla insatser 6kar dock inte, boende for barn och ledsagarservice har minskat over tid.
Minskningen ar 36 procent respektive 22 procent for perioden 2009—-2019. Det &r stora
regionala skillnader pa antalet beslut som tas per 10 000 invanare. Orsaken till skillnaderna ar
inte klarlagda (5).

Antalet insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) fortsatter ocksa att 6ka. Fran 2009
till 2019 har insatserna 6kat med 29 procent Den stora 6kning av insatsen boendesttd
forklarar en del av 6kningen. Av de som beviljas insatser enligt LSS &r 40 procent kvinnor
medan fordelningen mellan kénen &ar jamnare inom SoL. Fordelningarna har inte andrats dver
tid (5).

Statistik — insatser och antal personer

75 800 personer hade nagon pagaende insats enligt LSS under 2020. Totalt 116 900 insatser
beviljades. Eftersom en individ kan ha flera insatser ar antalet insatser hdgre an antalet
personer. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand star for
89 procent av LSS-insatserna. Den vanligaste insatsen &r daglig verksamhet. Antal insatser
fordelade efter typ av insats beskrivs i tabell 1. Av de med insats/-er var 40 procent kvinnor
och 60 procent man (6).

Insats enligt LSS Antal Andel | Insats enligt LSS Antal Andel
personer | (%) personer | (%)
Personlig assistans 5 306 7 Korttidstillsyn 4548 6
Ledsagarservice 6 822 9 Boende, barn 874 1
Kontaktperson 18192 |24 Boende, vuxna 29226 | 39
Avlobsarservice 3790 5 Daglig verksamhet | 39416 | 52
Korttidsvistelse 9 096 12
Totalt antal insatser 116 900

Tabell 1. Antal insatser enligt LSS den 1 oktober 2020 fordelade efter typ av insats. Insatsen
radgivning och annat personligt stod exkluderad (6).
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Utifran méatpunkt 31 oktober 2020 hade 57 900 personer med funktionsnedsattning minst en
pagaende insats enligt SoL. Eftersom en individ kan ha flera insatser ar antalet insatser hogre
an antalet personer. Den vanligaste insatsen var boendestdd, foljt av hemtjanst i ordinart
boende och trygghetslarm. Insatsernas fordelning, se tabell 2. Kénsfordelningen var jamn
mellan de som fick minst en insats den 31 oktober 2020, 51 procent var kvinnor och 49
procent mén (7).

Insats enligt SoL Antal Andel
personer | (%)
Boendestod 28 088 48
Hemtjanst i ordinart boende 16 266 28
Hemtjanst - delméngd™ 14 159 24
Trygghetslarm 11 850 20
Dagverksamhet 4841 8
Kontaktperson/-familj 4 561 8
Ledsagning 3811 6
Sarskilt Boende 4 656 8
Matdistribution 2707 5
Korttidsplats 974 2
Avldsning 522 1
Annat bistand 2320 4
Totalt antal insatser 94 755

Tabell 2. Insatser, antal personer 064 ar med funktionsnedsattning
med p&géende beslut om insats den 31 oktober, 2020. Riket.

* Funktionsnedsatta i ordinart boende med hemtjanstbeslut som
innehaller Service och/eller Personlig omvardnad men inte uteslutande
i form av Trygghetslarm och/eller Matdistribution (7).

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

LSS ar en réttighetslag som skall tillforsakra personer med stora och varaktiga
funktionshinder stod och service for att minimera svarigheter i den dagliga livsféringen.
Verksamheter ska framja jadmlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de
personer som ingar i lagens personkrets (5 § LSS). Den enskilde skall genom insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor (7 § LSS) (8).

For att ha ratt till insatser enligt LSS maste personen tillhdra nagon av de tre personkretsar
som beskrivsi 1§ 1-3 LSS:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Lagen innehaller bestammelser om tio olika insatser. Insatserna beskrivs i 9 § 1-10.
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Socialtjanstlagen (2001:453)

Kommunernas ansvar for vard och omsorg om personer med funktionsnedsattning regleras
aven i SoL. Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialnd&mnden verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far méjlighet att delta i
samhallets gemenskap och att leva som andra.

Socialndmnden ska enligt samma paragraf medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hens behov av sarskilt stod.
Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande social tjanst
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra (3 kap. 6 § SoL).
Vidare ska kommunen inrétta bostader med sarskild service for de som behéver sadan bostad
(5 kap. 7 § tredje stycket SoL). Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en sklig
levnadsniva (4 kap. 1 8) (9).

Personer med funktionsnedsattning kan anséka om insatser enligt SoL, vissa av dem har
dessutom ratt till insatser enligt LSS.

1.2 Kanda utmaningar

Betankandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (2020:47) presenterar forslag som
kommer att innebara en omstéllning av socialtjanstens organisering och arbetssétt. Forslagens
inriktning ar en jamstélld, forebyggande, latt tillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst (19).
De yrkesresor som nu utvecklas ska bidra i den omstéllningen till mera kunskapsbaserad
verksamhet. Kunskapsbaserad verksamhet star inte angivet i LSS vilket innebar utmaningar i
praktiken om delar av socialtjénsten inte behdver beakta kunskap som en relevant del i
yrkesovningen. Detta exemplifieras bast av en brukare som far sin SoL-insats baserad pa bésta
tillgangliga kunskap och sin LSS-insats inte.

En god tillgang till handlaggare med rétt kompetens ar viktigt for dem som behover stéd och
hjélp fran socialtjansten. Kompetensforsorjning for handlaggare ar darfor en angelagen fraga
och den behgver utvecklas nationellt och i kommunerna. Med rétt kompetens dkar
forutsattningarna for att handlaggarna gor utredningar, bedémningar och uppféljningar av god
kvalitet (10).

Exempel pa kdanda utmaningar inom verksamhetsomradet &r rekrytering, ratt grundkompetens,
geografi, komplexitet, nya krav pa kunskaper, arbetsbelastning, systematiska arbetssatt,
organisering och kompetensforsorjning.

Generellt far kommunerna allt svarare att rekrytera handlaggare inom
funktionshinderomradet. 2019 uppgav 59 procent av landets kommuner att de hade svart att
rekrytera LSS-handldggare. Mojligheten att rekrytera handlaggare med ratt kompetens
varierar dessutom beroende pa var i landet man befinner sig. | glesbygdskommunerna ar det
farre sokande med rekommenderade utbildningar enligt Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 2008:32) an i storstaderna (11). Andamalsenligt antal handl4ggare ar en annan viktig
aspekt av kompetensforsorjningen. Det har betydelse for socialtjanstens tillganglighet och
kvalitet. En kritik har dven riktats mot den stora mangden arenden per handldggare (12).
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Socialtjanstens uppdrag blir alltmer komplext, bland annat genom att ansvarsomradet har
fortydligats och utvidgats pa flera omraden vilket medfért nya krav pa handlaggarnas
kunskaper (10). Utmaningar finns framst inom kompetensomradet. Brister i kunskap har
konstaterats angaende bland annat funktionsnedsattningar, diagnoser och
kommunikationsverktyg (10, 13-16). Socialstyrelsen bedomer att utmaningarna inom
kompetensforsorjningen riskerar att paverka kunskapsbristen i negativ riktning vilket i sin tur
paverkar brukarna negativt genom exempelvis brister i delaktighet och minskad majlighet till
ratt insats (5, 10). For manga personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF) innebéar
vardagen en stor skillnad mellan deras réttigheter i juridisk mening och de rattigheter som de i
praktiken har forutsattning att utova. Det kan bero pa brister i kunskap och forutfattade
meningar kring hur manniskor ska fatta beslut. Manga brister i formagan att se personer med
IF som vuxna ménniskor med réttskapacitet (17).

Myndigheten for delaktighet har i rapporten Mans vald mot kvinnor med funktionsnedséttning
(2017) samlat in kunskap om méns vald mot kvinnor med funktionsnedséattning, identifierat
utvecklingsbehov och lyft fram atgardsforslag till den nationella strategin for att forebygga
och bekampa méans vald mot kvinnor. Personer med funktionsnedséattning l6per 6kad risk att
utsattas for vald och att bade kvinnor, man, flickor och pojkar utsatts for samma typer av vald
som alla andra. Det som skiljer handlar om utsattheten for funktionshindersrelaterat vald, att
forévaren utnyttjar den utsatta personens reducerade autonomi och formaga att géra motstand.
En utsatt livssituation for personer med funktionsnedsattning kan till exempel vara nér
personen behover andra nddvandiga relationer forutom narstaende, som exempelvis
omvardnadspersonal, assistenter eller chauffor inom fardtjanst. Det finns studier som visar att
kvinnor och flickor med funktionsnedséttning ar mer utsatt an kvinnor utan
funktionsnedsattning (18).

Fler kommuner &n tidigare har samlade kompetensutvecklingsplaner for handlaggare vilket ar
en positiv utveckling. For 2020 anger drygt 30 procent av kommunerna att det finns en samlad
kompetensutvecklingsplan for handlaggare inom LSS. Nagot fler kommuner uppger att det
finns en samlad plan inom socialpsykiatrin. En samlad kompetensutvecklingsplan ska i detta
sammanhang innehalla minst bade kontinuerlig handledning och fortbildning samt ha foljts
upp under de senaste 12 manaderna av narmaste chef (5). Aven om ansvarsomraden utvidgas
och stéller krav pa ny kunskap blir samtidigt verksamheter som moter personer i behov av
socialtjanst alltmer organisatoriskt specialiserade och fragmenterade (19). Det innebér att
organisationer har avgransningar i form av verksamhetsomraden, uppdrag och arbetsuppgifter.
Dessa avgransningar kan forsvara samordnade insatser (12). Det stéaller andra krav och annan
typ av kunskap for att ratt stod ska komma den enskilde till godo.

Allt fler anvénder det systematiska arbetsséttet Individens behov i centrum (IBIC) vid
utredningar och uppféljningar av enskildas behov. Internationella klassifikationen av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF) anvands som gemensamt sprak i IBIC. En
utvdrdering av IBIC visar att syftet &r gott men att utmaningar finns, arbetssattet &r komplext
och de ténka fordelarna har bara visats i begrénsad utstrackning. Majligheten till jamforelser
mellan utredningar har dkat och tydligheten i vilket stdd som beviljats har forbattrats.
Komplexiteten och tidsatgangen for utredningar verkar 6ka men i viss utstrackning har
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mojligheten for den enskildes delaktighet 6kat (16). | samtal framkommer att kommuner
arbetar olika med IBIC och att utrymme for olika tolkningar finns. Det bidrar till olikheter i
anvandningen av IBIC.

En annan aspekt pa utmaning som kopplar till verksamhetsomradet ar anhorigperspektivet. |
den nationell strategi vad galler anhdriga som vardar eller stodjer ndgon de star nara lyfter
man sammanfattningsvis att kommuners stod till anhoriga ar otillrackligt, till exempel att
avlosningsinsatser inte utformas efter individens och anhérigas behov och att fa anhdriga
erbjuds hjalp med vardagssysslor, trots att det for vissa skulle forebygga behov av mer
kostsamma insatser (21).

| samtal har det dven framkommit att det finns etiska utmaningar inbyggt i LSS. Handlaggare
har en utmaning i att hantera den sjélvstandighetsresa som forordas i lagstiftningen. Dar star
bland annat att insatser skall anpassas till mottagarens individuella behov och starka formaga
att leva ett sjalvstandigt liv (8 7). Det star ocksa att insatser i LSS ska stodja till ett
sjalvstandigt liv och vara varaktiga (22). Det kan bli ett etiskt dilemma utifran att insatserna
kan komma att beh6va omprovas utifran att behov av en insats minskar da den enskilde blir
mer sjalvstandig utifran starkt formaga. En konflikt mellan lagens intention varaktiga beslut
och &ndrade behov kan uppsta.

2 Malgrupp for en yrkesresa

2.1 Berord yrkeskategori

2.1.1  Kannetecknande for handlaggare

2.1.1.1 Kompetenskrav

Socialt arbete med personer med funktionsnedsattning ar mangfacetterat, vilket kraver att
handlaggare har bade generella och specifika kunskaper. | socialtjanstlagen star angivet att
personal ska ha lamplig utbildning och erfarenhet for att utfora arbetsuppgifterna (3 kap. 3 §
9). LSS anger att det ska finnas den personal som behdvs for att ett gott stdd och en god
service och omvardnad skall kunna ges (6 § 8). For att fortydliga vad som menas med lamplig
utbildning, lamplig erfarenhet, gott stdd och god service for personal som arbetar med
handlaggning och uppféljning har Socialstyrelsen tagit fram material som stdd for tillampning
av de bestammelserna. Ett material ar tankt som stod i kommuners kvalitetsarbete for att fa
ratt kompetens i organisationen och for att bedéma ndr grundutbildning &r tillrdckligt samt nar
vidareutbildning behdvs (23). Ett annat &r de allmanna raden (SOSFS 2008:32) dar det
rekommenderas att personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av drenden som
avser personer med funktionsnedséttning bor ha socionomexamen eller social
omsorgsexamen. Kontinuerlig tillgang till handledning ndmns samt att utbildning bor ges till
handlaggarna. Aven vidareutbildning p& avancerad niva tas upp som ett vidare steg for att
bredda kunskaper pa sakomradet (24).
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2.1.1.2  Arbetsuppgifter

Overgripande bestar handlaggarnas uppgifter av handlaggning efter inkommen aktualisering
och uppféljning av insats och individens behov utifran personens funktionsnedsattningar.
Handlaggningen omfattar social utredning, fatta beslut att bevilja bistand, utredningssamtal,
relationsskapande samtal, samverkan internt och externt samt samordning. De beviljade
insatserna skall foljas upp och utvarderas pa individniva (24). Handlaggare anger sjélva i
enkatsvar att dokumentation och annan administration ar centrala arbetsuppgifter utéver de
redan namna uppgifterna. Samordning som ndmns ar intern samverkan, samverkan med
region, exempelvis vid samordnad individuell plan (SIP), och samverkan med andra
myndigheter.

2.2 Medarbetare i yrkeskategorin

2.2.12  Kannetecknande for handlaggare

Antal

Hur manga handlaggare som arbetar med handlaggning inom funktionshinderomradet gar inte
att utlasa av den nationella statistik som tas fram av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
Forsok att identifiera antal har gjorts via sokningar i 2020 ars personalstatistiska undersékning
fran SKR (25) angaende personal i kommuner och kommunalfoérbund utifran AID-koderna?
for handlédggare och socialsekreterare som &r de mest vanliga forekommande titlarna.
Begransningen i statistiken &r att det inte gar att utlasa antal utifran ett specifikt
verksamhetsomrade.

Antalet anstallda® handlaggare ar 1 607 varav 84,4 procent utgors av kvinnor.

Antalet anstéllda socialsekreterare ar 27 088 och av dessa ar 88,4 procent kvinnor.
Socialsekreterare delas upp i olika personalomraden med olika AlD-koder. De olika titlarna
och personalomradena redovisas i tabell 3.

AIlD- Titel Antal anstéllda % kvinnor
etikett

Administration
151023 | Handlaggare, individ och familjeomsorg 1607
(IFO), aldreomsorg, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri och integrationsarbete

Totalt handlaggare 1607 84,4
IFO, Omsorg och integration
351008 | Socialsekreterare, barn och unga, 6 092 91
myndighetsutdvning
351009 | Socialsekreterare, ekonomiskt bistand 3386 86,1
351010 | Socialsekreterare, dvrigt 11982 86,3
351012 | Socialsekreterare, bistdndsbeddmare 5628 91,5
Totalt socialsekreterare 27 088 88,4

2 AID stér for arbetsidentifikation och ar ett system for indelningar/grupperingar av anstéllda hos
medlemmar i SKR.
% Med anstillning menas manadsavlonade och timavlonade inklusive lediga.
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Tabell 3. Antalet anstéllda handlaggare och socialsekreterare fordelat pa titel och personalomrade
(tabell 4, 25).

Fraga har stallts till Akademikerforbundet SSR om de har nagon statistik om hur manga av
deras medlemmar som arbetar med myndighetsutévning inom funktionshinderomradet. |
SSR:s medlemsregister finns det ingen statistik pa vad medlemmarna arbetar med.

En grov uppskattning av antalet handlaggare nationellt for verksamhetsomradet bor vara
mellan 1 600-2 000.

Utbildning

De flesta som arbetar som handlaggare inom LSS har en socionomexamen. Pa riksniva har

82 procent en socionomexamen. Spridningen varierar mellan lanen fran 65 procent till 94
procent. Mattet omfattar handldggare med socionomexamen eller social omsorgsexamen (11).
Socionomexamen eller social omsorgsexamen &r de utbildningar som Socialstyrelsen
beskriver som ldampliga utbildningar (24). Andra utbildningar som férekommer ar till exempel
jurister, socialpedagoger och beteendevetare (11). Hur utbildningsbakgrunden ser ut for
handlaggare inom exempelvis socialpsykiatri har inte kunnat kartlaggas, uppgifter har inte
hittats. | samtalen har dock framkommit att man rekryterar efter rekommendationerna i
SOSFS 2008:32.

Handledning

| enkatsvar fran forsta linjens chefer for handlaggare har alla utom en angett att mojligheter
till handledning finns. M6jlighet pa sa sétt att den finns vid behov eller att den &r regelbunden
och inplanerad. Handledningen kan vara i form av intern handledning av chef, forste
handlaggare eller kollegial handledning. Det kan vara extern handledning, ofta forekommer
bade intern och extern handledning. Bade individuell och handledning i grupp ar vanligt. |
enkatsvaren fran handlaggare kan samma svar ses.

Handlagger enbart arenden rorande personer med funktionsnedséattning

64 procent av de svarande cheferna for handlaggare anger att handlaggarna enbart arbetar
inom funktionshinderomradet. 36 procent arbetar saledes med flera verksamhetsomraden som
till exempel &ldreomsorg eller individ- och familjeomsorg.

Personalomséttning

Forutom okande arendeméngder forekommer det &ven en hog personalomséttning i
socialtjanstens myndighetsutévning inom bade SoL och LSS. Personalomsattningen har dkat
Over tid och det &r vanligare for handl&ggare att byta arbetsgivare &n for andra grupper som
arbetar kommunalt. Déremot ar det inte fler som helt Iamnar yrket &n inom andra grupper som
arbetar i kommunerna (10). Ungefar halften (51 procent) svarande i enkéten till forsta linjens
chef for handlaggare upplever personalomséttningen for handlaggare inom
funktionshinderomradet ungefar likvardigt med personalomséttningen for handlaggare inom
andra omraden.
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Enligt Statistiska centralbyrans arbetsmiljoenkat 2019 anger 74 procent av antalet sysselsatta
inom naringsgrenen Omsorg; sociala tjanster i hog grad ha ett intressant och stimulerande
arbete. (26). Hur dessa siffror relaterar specifikt till handldggare inom socialtjanst ar oklart.

3 Behov av strukturerad introduktion och
kompetensutveckling

3.1 Modjliga nivaer i en yrkesresa

Det finns rekommendationer pa utvecklingsomraden for handlaggare inom socialtjansten.
Utvecklingen av kunskapsbaserad socialtjanst genom langsiktiga strukturer for introduktion,
fort- och vidareutbildning och att stdrka kompetensforsorjningsarbetet och utvecklingen av
mer effektiva arbetssatt ar exempel pa rekommendationer (10).

I samtal har lyfts att det & mycket som man som handl&ggare behdver kunna for att skapa
trygghet i sin myndighetsutévning. En prioriteringsordning behovs och utifran samtal och den
enkat som riktat sig till forsta linjens chef for handlaggare svarar majoriteten att tre nivaer ar
lampligt dven hér och att en riktlinje pa intervaller bor finnas. De intervaller som Yrkesresan
Barn och unga anvéander bedéms som lamplig indelning och bendmningarna pa nivaerna som
forstudien Nationell yrkesresa for vard och omsorg foreslagit bedoms som relevanta.
Benamning spets ifragasatts mer, ett alternativ som inkommit ar specialiserad kompetens. En
dialog mellan medarbetare och chef dock viktig vid upplégget av den individuella Yrkesresan.

Forstudien foreslar foljande struktur:

e Bas: 0-2ari yrket

e Fordjupning: 3-5 ar i yrket

e Spets: mer an 5 ar i yrket

e Stod till chefer och arbetsledare

3.2 Relevanta kompetensomraden

3.2.1 Kompetensomraden for handlaggare

Relevanta kompetensomraden har undersokts genom litteraturgenomgang, samtal och
enk&tundersokning.

De allra flesta handldggare har en socionomutbildning eller social omsorgsexamen (82
procent) (11). Utifran samtal och enkatsvar framgar att det &r bra grundutbildningar for
handlaggare men vikten av vidareutbildning patalas. Socionomutbildningen &r en
yrkesutbildning med generell inriktning inom socialt arbete. Det medf6r att de studenter som
examineras inte har specifika kunskaper inom exempelvis funktionshinderomradet. Inom
socionomuthildningen och utbildningen i social omsorg ingar praktik, och i ett samtal
framkom ytterligare en faktor, ndmligen att studenterna inte nédvandigtvis genomfor sin
praktik inom den myndighetsutdvande verksamheten i socialtjansten. Det betyder att en del av
socionomerna inte har praktik med sig gallande myndighetsutévning och handl&ggning efter
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sin examen. Utifran att utbildningarna ger generella kunskaper inom ett stort omrade behovs
vidareutbildning inom det verksamhetsomrade som den enskilde valjer att verka inom. En
person som intervjuades uttryckte att socionomutbildningen ar som ett nytaget kérkort, man
maste 6va i praktiken for att utveckla fardigheter.

En viktig parameter som lyfts i manga samtal &r chefernas roll och betydelse for
kompetensutveckling. Socialstyrelsens erfarenheter fran uppdraget med SIM-LSS* visar att
manga handlaggare tyckt att de lart sig mer av ett reflekterande forhallningssatt an de
teoretiska kunskaperna som SIM-LSS erbjod. Reflektion ger d&ven mojlighet att fa syn pa
kunskap som dar omedveten och tas for given, att reflektion kan bidra till att tvivla och
ifragasatta metoder som anvands slentrianmassigt (28).

Samtal

| samtal stalldes fragan om de kompetensomraden som beskrivs i Socialstyrelsens allmanna
rad (2008:32) ar relevanta (24). Majoriteten svarade att dessa omfattar de mest relevanta
omradena tillsammans med Socialstyrelsens skrift Socialt arbete med personer med
funktionshinder. Forslag till kompetensbeskrivning for handlaggare (23). | samtalen
betonades juridiken utifran att LSS ar en rattighetslag och det stéller hdga krav pa
handlaggarna utifran rattsprocesser. Forutom juridik lyftes alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) och barnperspektivet som sarskilt relevanta kompetensomraden.

Enkat forsta linjens chef for handlaggare

| enkaten till forsta linjens chef for handlaggare efterfragades relevanta kompetensomraden.
Ett antal kompetensomraden fanns foreslagna i enkaten, mojlighet att valja flera av dessa
omraden gavs. Forslagen pa omraden hamtades fran Socialstyrelsen skrift Socialt arbete med
personer med funktionshinder. Forslag till kompetensbeskrivning for handlaggare (23).
Mojlighet att lamna forslag pa andra relevanta kompetensomraden i fritext fanns. Resultatet
visar att alla foreslagna omraden ar angelagna, se tabell 4. Utredning, bedémning och
dokumentation, funktionsnedsattning och dess konsekvenser samt juridik skattade nagot hogre
an 6vriga omraden. Nagra kompletterade forslagen genom att anvanda mojligheten med
fritextsvar. Exempel som gavs var samsjuklighet, dubbeldiagnoser, intersektionalitet,
barnperspektiv, anhérigperspektiv, AKK, juridik, IBIC och motiverande samtal.

Kompetensomrade Antal | %
Utredning, bedémning och dokumentation 35 97
Funktionsnedsattning och dess konsekvenser | 34 94
Juridik 33 92
Uppfdljning, utvérdering och utveckling 32 89
Forhéllningssatt och bemotande 28 78
Samhéllet, reformer och stédsystem 27 75
Samarbete och samordning 26 72
Information och samtal 25 69
Insatser och genomférande 21 58
Annat 4 11

4 SIM -LSS: Lokal kompetensutveckling for LSS handlaggare, projekt som drivs av Socialstyrelsen.
SIM stér for simulerade fallbeskrivningar.
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| Svar | 36 |
Tabell 4. Relevanta kompetensomraden enligt enkatsvar fran forsta
linjens chefer for handlaggare. Kompetensomrade, antal svar samt
andel (%) redovisas. Totalt antal svarande 36.

Screeningenkat till handlaggare

I screeningenkaten till handlaggare gavs inga forslag pa relevanta kompetensomraden utan
svaren angavs i fritext. Av enkatsvaren framgar foljande kompetensomraden som mest
relevanta (utan rangordning):

e AKK for 6kad delaktighet i utredningsprocessen

e Att méta manniskor i kris

e Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser — sarskilt lyfts fordjupande kunskap
inom omradena neuropsykiatri och psykiatri

o Juridik - lagstiftning, rattspraxis och tolkning

e Samtalsmetodik

e Okad kunskap om andra verksamhetsomraden

Screeningenkat till forsta linjens chef for utférarverksamhet

| den screeningenkat som forsta linjens chefer for utforarverksamheter har svarat pa, angaende
vad som ar relevant kunskap for handlaggare, sa svarar dessa ungefar samma som
handlaggarna sjalva. Kunskaper inom lagstiftning, rattspraxis, forarbetet till LSS och sjélva
myndighetsutévningen namns.

Intresseorganisationer

I samtal med intresseorganisationer framkommer vikten av att handlaggare har den utbildning
som rekommenderas och att fortbildning ges.

Viktiga kompetensomraden enligt intresseorganisationer ar (utan rangordning):

e AKK
e Bemdtande
e Juridik

o Kunskap om funktionsnedsattningar och dess konsekvenser
e Manskliga rattigheter

e Paverka och bestamma utformning pa insatser
e Samtalsmetodik

Det ser olika ut angaende nojdheten hos medlemmar vad galler bemétande medan mojlighet
att paverka och bestamma utformning pa insatserna generellt far ett simre omdome. Nagot
alla lyfter ar bristen pa information. Det handlar framst om information om och anvandning av
individuell plan, vilket ska erbjudas vid beviljande av LSS-insats, samt avsaknad av
information eller dialog om vilka insatser som man har rétt till. Upplevelsen av brist pa
information kan bero pa bland annat metodik vid utredning av behov. En konsekvens av
funktionsnedsattningen kan vara att det ar svart att svara pa fragor som ”Vad behéver du?”
och veta vilket stéd och hjalp man kan erbjudas. Annat som framkom vid samtal &r vikten av
att handldaggare anvander sig av exempelvis AKK for att gora den sékande delaktig men att
foretradare dnda gors delaktig for att komplettera bilden for den sokande. Forstaelsen for hur
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man kommunicerar utifran den sokandes funktionsnedsattning ar saledes ett angelaget
kompetensomrade. Informerat skriftligt samtycke uppgavs ocksa som viktigt att ha kunskap
kring.

Summering

Sammanfattningsvis utifran skriftliga kallor, samtal och enkater ar de kompetensomraden som
beskrivits i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2008:32) och i Socialstyrelsen skrift Socialt
arbete med personer med funktionshinder. Forslag till kompetensbeskrivning for handlaggare
fortsatt relevanta (23, 24).

3.3 Kompetensutvecklingsbehov som kan motas i en yrkesresa

3.3.1 Behov som kan métas i yrkesresa for handlaggare

Kompetensutvecklingsbehov har undersckts genom litteratutgenomgang, samtal och
enkatundersokning.

Samtal och enkéat forsta linjens chef for handlaggare

Utifran individuella samtal och enkatsvar fran forsta linjens chefer for handlaggare anges
behov av kompetensutveckling inom nastan alla kompetensomraden som finns beskrivna i
Socialstyrelsens skrift Socialt arbete med personer med funktionshinder. Férslag till
kompetensbeskrivning for handlaggare (23). Enkétsvaren visar att uppféljning, utvardering
och utveckling samt juridik star for storsta behoven, se tabell 5. Liknande resultat har
framkommit i samtal.

Antal | %
Kompetensomrade
Uppféljning, utvardering och utveckling 8 89
Juridik 7 78
Information och samtal 5 56
Utredning, bedémning och dokumentation 5 56
Samhadllet, reformer och stédsystem 5 56
Samarbete och samordning 4 44
Funktionsnedsattning och dess konsekvenser | 4 44
Forhallningssatt och bemétande 3 33
Insatser och genomférande 1 11
Annat 1 11
Svar 9

Tabell 5. Behov av kompetensutveckling enligt enkatsvar fran forsta
linjens chefer for handlaggare. Kompetensomrade, antal svar samt
andel (%) redovisas. Totalt antal svarande nio.

| enkétens mojlighet till fritext lyftes kompetensutvecklingsbehov av (utan rangordning):

e Barns ratt
e Hur barnkonventionen omsétts i praktiken
e Samverkan i komplexa drenden

@M .53‘ . D Komuner 21
Sdmrukturer SOClalStyrelSen V. och Regioner




| samtal har aven kompetensutvecklingsbehov lyfts kring (utan rangordning):

Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF)
eftersom i dokumentationen i IBIC om individens resurser behov, mal och resultat
anvands ICF som ett gemensamt sprak (25, 26).

Jamstalldhet med intersektionellt perspektiv

Klarsprak och skriva lattlast

Skadligt bruk och beroende och samtidiga andra psykiatriska tillstand
Vuxenblivande. Vad det innebér att bli vuxen, for den enskilde, for foréldrar och for
handlaggare

Vald i néra relationer

Vaélfardsteknik och digitala méjligheter

Screeningenkat till handlaggare
| enkaten till handlaggarna efterfragas kompetenspafylinad av (utan rangordning):

AKK

Arbete med hot- och valdsutsatta
Barnperspektivet

Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser
IBIC

Kunskap om andra myndigheter och deras insatser
Lagstiftning, rattspraxis, juridik

Manskliga rattigheter for personer med funktionsnedséttning
Personlig assistans

Psykiatriska diagnoser

Samtalsmetodik

Samverkan

Screeningenkat till forsta linjens chef for utférarverksamhet

Chefer for utférarverksamheter svarar i enkaten att de upplever att handlaggare idag har goda
kunskaper och kompetens men efterfragar tydligare och konkretare malformuleringar i
underlagen fran handlaggarna samt 6kad kunskap om utforarverksamheterna och insatsernas
innehall. Exempelvis pa konkretisering kan vara att ga ifran en malformulering som ¢kad
socialisering till mer konkret som stod att ga till en fritidssysselsattning. Andra forslag pa
kompetensutveckling for handl&ggare var (utan rangordning):

Digitalisering

IBIC

Kunskap om malgruppen
Lagstiftning
Samhallsutveckling
Samtalsmetodik

Skriftliga kallor
Kompetensutvecklingsbehov har konstaterats, bland annat ndmns funktionsnedsattningar,
diagnoser och kommunikationsverktyg (9, 12-15).
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Forsta linjens chefer/arbetsledare

Forsta linjens chef alternativt arbetsledare har en viktig roll i kompetensférsorjningen och har
en egen portfolj i strukturen for Yrkesresan Barn och Unga. En fraga stéalldes darfor i enkaten
till forsta linjens chef for handldggare om behovet av kompetensutvecklingsbehov for forsta
linjens chefer/arbetsledare. Férutom forslag pa kompetensomraden fanns utrymme att ange
fritextsvar. Systematisk uppféljning, lagstiftning och kunskapsstyrning bedémdes som viktiga
omraden tatt foljt av implementering och forandringsledning, se tabell 6.

Kompetensomrade Antal | %
Implementering och férdndringsarbete 19 53
Systematisk uppféljning 27 75
Kunskapsstyrning 23 64
Lagstiftning 24 67
Annat, vad 4 11
Svar 36

Tabell 6. Kompetensforsorjningsbehov hos forsta linjens chefer.
Kompetensomréade, antal svar samt andel (%) redovisas. Totalt
antal svarande 36.

| enkétens mojlighet till fritext lyftes kompetensutvecklingsbehov av (utan rangordning):

e Bemanningsekonomi

e Bemdtande

e Beteendevetenskap

o Kommunikation

e Lokala ledarskapsprogram
e Psykisk ohélsa

Vid samtal har ungefar samma kompetensutvecklingsbehov for chefer/arbetsledare ndmnts.
Utover dessa har kompetensutveckling for chefer i att utveckla ett gemensamt larande i
arbetsgruppen och skapa en larande organisation lyfts. Som exempel har givits det tillhérande
chefsstod som finns framtaget for SIM-LSS. Chefsstodet ar inriktat pa att reflektera
tillsammans i arbetsgruppen kring hur allt de lar sig ska omsattas i praktiken i den egna
verksamheten. Kompetensforsorjningsbehov finns i hur man skapar en kunskapsrik praktik
med malsattningar som kunskapsbaserade och personcentrerade insatser.

Hur kunskap tillgangliggors och omsétts fran teori till praktik, det vill sdga omsatts till
kompetens. Kunskapsanvandning villkoras av kontextuella faktorer sisom organisationer,
arbetsklimat, resurser, relationer, tid, ekonomi, med mera (29).

Summering

Sammanfattningsvis har kompetensutvecklingsbehov identifierats. Forstudien ar ett steg pa
vdgen for att sedan vid en djupare granskning av identifierade behov besluta mer konkret vad
inom vilka omraden som lampar sig att ingad i Yrkesresan, i vilket sammanhang och pa vilken
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niva. Kompetensomraden beskrivna i de allmanna raden (SOSFS 2008:32) tillsammans med
identifierade behov kan fungera som underlag for fortsatt arbete.

4 Forutsattningar for att ta fram en yrkesresa

4.1 Tillgangliga kunskapsunderlag och utbildningar

4.1.1  Tillgangliga kunskapsunderlag

Det finns tillgangliga kvalitetssakrade kunskapsunderlag som boér kunna anvéndas i en
yrkesresa for handlaggare inom funktionshinderomradet. Med kunskapsunderlag avses lagar,
kunskapsstdd, handbdcker, lagesrapporter och liknande framtagna av myndigheter, SKR och
andra nationella och lans/regionala aktorer. En inventering av relevanta lagar, nationella
riktlinjer och publikationer pa Kunskapsguiden.se med flera har gjorts och sammanstillts, se
bilaga 1-myndighet.

| samband med projekt SIM-LSS som Socialstyrelsen driver har ett kunskapsmaterial tagits
fram som innehaller forslag pa material for kompetensutveckling inom foljande omraden:

e FN:s konventioner och LSS

e Funktionsnedsattning

o Kommunikation och delaktighet
o Rattssékerhet och handlaggning

Det kunskapsunderlaget och Nationella vard- och insatsprogram som finns bedéms ocksa
kunna fungera som kunskapsunderlag.

Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) har som en av sina
prioriterade fragor 2020 inventering av lokala behov av kunskap som &r representativ och
trovardig (30). Med anledning av det har NSK-S arbetat for att ta fram en modell for att
identifiera bland annat socialtjanstens behov av kunskap, kunskapsstéd och verksamma
arbetssatt. Syftet med modellen ar att lokala behov av kunskap ska lyftas pa ett systematiskt
och transparent satt sa att nationella aktorer kan ta fram mer behovsanpassade stod. Ett
nationellt test av modellen planeras inom funktionshinderomradet under 2022. Nar man
forfinat metoden skulle man kunna anvanda resultaten till att revidera och utveckla befintliga
yrkesresor.

4.1.2 Delar av befintliga yrkesresor som kan anvandas i en yrkesresa for handlaggare

Yrkesresan Barn och unga har hamtat inspiration fran bland annat Skolverket som beskriver
fyra olika kunskapsformer; fakta, forstaelse, fardighet och fortrogenhet. Yrkesresan Barn och
unga fokuserar pa de tre forsta kunskapsmalen eftersom deras beddomning ar att fortrogenhet
ar nagot som inte kan uppnas via en yrkesresa utan genom arbete i praktiken over tid (21).
Kunskapsmalen att veta, att forsta samt att kunna bor vara relevanta aven for en yrkesresa
inom funktionshinderomradet.
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Den gemensamma strukturen for alla kurser som erbjuds i Yrkesresan Barn och unga bor
kunna anvandas i en yrkesresa for funktionshinderomradet. Kursstrukturen bestar av tre delar;
forberedelse, kursdagar och efterarbete (21). Vid produktion av en yrkesresa inom
funktionshinderomradet bor den strukturen kunna anvandas men for att skapa genomforbarhet
behdver delen angaende kursdagar ses over utifran denna malgrupps forutsattningar for en
yrkesresa.

Nya socialsekreterare inom Yrkesresan Barn och unga erbjuds sex olika kurser inom
yrkesresans niva ny (21). Erfarenheter, kursutbud och kursstruktur fran Yrkesresan Barn och
ungas bor tas tillvara vid produktion av Yrkesresan Funktionshinderomradet dven om kurser
maste anpassas/justeras utifran aktuellt verksamhetsomrade.

Exempel pa andra kompetensutvecklingssatsningar som kan bidra och inspirera i en
utveckling av Yrkesresan Funktionshinderomradet &r:

e Kunskapsresan, framarbetat av FoU Helsingborg. Kunskapsresan har som malséttning
att bidra till & 6kad anvéndning av bésta tillgangliga kunskap i det praktiska arbetet
for att pa sa satt 6ka mojligheterna att ge ratt service inom arbetsinriktade insatser
inom socialtjansten i Helsingborg. Kunskapsresan ar anpassad och utvecklad utifran
Avbys modell (2018) for professionellt larande (28, 31).

e Pedagogiska ramverket, framarbetat av Skarholmens stadsdelsférvaltning, vilket ar en
basutbildning med fem kompetensomraden dar material till medarbetare och material
till forsta linjens chefer inom funktionshinderomrédet finns. Aven om den benamns
som en basutbildning sa ar det en fordjupande utbildning riktad till alla medarbetare.

4.1.3 Utbildningar som finns tillgangliga i dagslaget
Pa Kunskapsguiden.se finns webbaserade utbildningar relaterade till olika teman. Har foljer

exempel pa utbildningar tagna fran Kunskapsguiden.se som kan vara aktuella for en yrkesresa
for handlaggare (https://kunskapsguiden.se/):

e Det vi inte ser

e E-autism - introduktion till autism

e E-hélsa och vélfardsteknik i socialtjansten

e Funktionshinderomsorgen och konventioner om rattigheter

o Individbaserad systematisk uppféljning

e Manskliga rattigheter

e Mota personer med funktionsnedsattning

e Om héllbart barnrattsarbete — sa kan vi inkludera fler

e SIP for vuxna och for barn

e Systematiskt dversiktsarbete och evidensgradering med GRADE

e Utbildningar i bemétande

e Webbutbildningen Trialog — att se anhériga som samspelare

e Webbuthildningar angdende IBIC (processledarutbildning, handledning for utbildare
och webbintroduktion)
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Exempel pa utbildningar tagna fran Utbildningsportalen (Socialstyrelsen) som kan vara
aktuella for en yrkesresa for handlaggare (https://utbildning.socialstyrelsen.se/):

e Att synliggdra normer i socialtjansten -HBTQ
e Etik och integritet vid inférande av valfardsteknik
e Personligt ombud

Exempel pa utbildningar tagna fran andra som kan vara aktuella for en yrkesresa for
handlaggare:

e Barnafrid webbutbildning om vald mot barn;
https://barnafrid.se/basprogram

¢ Nationellt kompetenscenter anhériga (Nka);
https://www.anhoriga.se/anhorigomraden/flerfunktionsnedsattning/familjeliv/leva-
livet-medan-det-pagar/

e Svenskt Demenscentrum, webbutbildningar om demens;
https://www.demenscentrum.se/utbildning/webbutbildningar/15-utbildningar

4.1.4, Kompetensomraden som saknar kunskapsunderlag

Vid samtal har fragan stéllts om vad man saknar for kunskapsstod. Det som mest frekvent har
framkommit &r behov av kunskapsstod om:

e AKKS®

e IBIC i praktiken (inklusive bildsatt stod att anvanda i praktiken med den enskilde)

e Vuxenblivande. Vad innebdr det att bli vuxen? For den enskilde, for foraldrar och for
handl&ggare?

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att utreda forutsattningar om ett nationellt
kompetenscentrum for kunskap om IF och autism inom LSS. Syftet &r att skapa en nationell
overblick som kan bidra till att hoja kompetensen hos personalen. Uppdraget bygger pa
Socialstyrelsens forslag pa lampliga atgarder som redovisas i rapporten Kompetens i LSS-
boenden. | uppdraget ingar att redogdra inom vilka omraden ett kunskapscentrum bor ansvara
for. Som omraden att utga ifran anges exempelvis att utveckla och samla kunskap om
foretradesvis intellektuell funktionsnedséttning och autism samt sammanstallning av
utvarderingar och forskningsresultat. Redovisning av uppdraget ska lamnas till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast 31 oktober 2022 (32).

4.1.5 Kunskapslaget for arbetsmetoder och insatser

| screeningenkaten till handlaggare efterfragades vilka handlaggarstod som anvénds. De flesta
svarade att lagar, rattspraxis och riktlinjer anvénds. Andra vanliga stéd som ndmndes var
IBIC, DUR (dokumentation, utredning och rapport), motiverande samtal och AKK. Ett antal
handlaggare anger att man inte anvander sig av nagon direkt metod men att lagar, riktlinjer
och rattspraxis féljs. Aven arendehandledning namns som stod.

| samtal har samma metoder framkommit som handldggarna beskrivit i enkétsvaren. En annan

5 Socialstyrelsen har paborjat ett arbete med att ta fram ett kunskapsstdd om AKK.
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metod som beskrivits i ett samtal ar juridisk metod som bestar av fem steg; omstandigheten,
ratten, professionskunskaper, analys och slutsatser.

Intresseorganisationer har framfort dnskemal om nationellt handlaggarstod. Ett sadant
nationellt stod ar IBIC, ett arbetssétt som kan anvéndas i socialtjansten for att beskriva
resurser, behov och mal for personer med funktionsnedséattning.

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) har i uppdrag av regeringen att
faststélla det vetenskapliga kunskapslaget inom omradet funktionstillstand och
funktionshinder. Som ett led i det har SBU genomfort en kartlaggning, publicerad 2019, av
systematiska 6versikter som utvarderat insatser och arbetsmetoder inom omradet (33). |
kartlaggningen identifierades totalt 281 relevanta systematiska litteraturoversikter. De flesta
bedomdes halla 1ag metodologisk kvalitet. 49 systematiska dversikter bedémdes halla
medelhdg eller hog metodologisk kvalitet. Dessa 49 Oversikter omfattade:

o Insatser riktade till personer med funktionsnedséttning

e Insatser riktade till anhdriga eller andra narstaende till personer med
funktionsnedsattning

e Insatser samt arbetsmetoder och arbetsverktyg som anvands av yrkesverksamma®

Sammanlagt identifierades 30 relevanta systematiska dversikter som utvéarderat arbetsmetoder
och arbetsverktyg for att kartlagga, utreda, bedoma och faststélla tillstand, faststalla behov av
insats, fanga erfarenheter eller fatta beslut om insatser for personer med funktionsnedséttning
och deras anhdriga eller andra narstdende som kan anvandas av yrkesverksamma. En
systematisk oversikt var av medelhég metodologisk kvalitet och hade undersokt Validity of
pedometers in people with physical disabilities (34). De 6vriga 29 systematiska dversikterna
bedémde SBU den metodologiska kvaliteten vara 1ag. Oversikterna hade undersokt fragor
inom nedanstaende omraden:

o Empowerment Assessment tools in People with Disabilities in Developing Countries,
Community participation measures for people with disabilities

e Use of mindfulness with people with intellectual disabilities

e Children's participation measures using the International Classification of
Functioning, Disability and Health-Children and Youth

o Comparison of participation outcome measures and the International Classification of
Functioning, Disability and Health Core Sets for traumatic brain injury

e Person-centered planning

o Professional careers experiences of caring for individuals with intellectual disability
and dementia

e Caregiving and adults with intellectual disabilities affected by dementia

e The influence of staff training on challenging behavior in individuals with intellectual
disability: a review

e Ability and disability in autism spectrum disorder
Instruments assessing participation: challenges in defining participation

e Young adults with intellectual disability transitioning from school to post-school

® Yrkesverksamma inom omradet definieras som handlaggare, personer med stddjande/radgivande
uppdrag, behandlande personal, véard- och omsorgspersonal.
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¢ Initiatives to reduce the use of seclusion and restraints on people with developmental
disabilities

e Outcome Domains Assessing Caregivers of Individuals with Mental IlIness

e Measurement instruments to inform and evaluate effectiveness of disability inclusive
development

e Parents of children with disabilities experience change over time

Health professionals working effectively with support workers to enhance the quality

of support for adults with intellectual disabilities

Active support

Nominal group technique for individuals with cognitive disability

Conceptualization of Participation of Persons with Physical Disabilities

Interventions to Prevent and Respond to Violence Against Persons with Disabilities

Career planning tools for use with individuals with autism spectrum disorder

Participation instruments based on the International Classification of Functioning,

Disability and Health

Facilitating and hindering factors in the realization of disabled children’s agency in

institutional contexts

Person-Centered Planning: Practices, Promises, and Provisos

Recovery in Severe Mental Illnesses: A Literature Review of Recovery Measures

Community learning disability teams: developments, composition, and good practice

Quality of life measures for people with intellectual disabilities and challenging

behaviors

e Disutility of illness for caregivers and families

Systematiska dversikter med medelhdg eller hog metodologisk kvalitet som utvérderat
insatser riktade till anhoriga eller narstaende till personer med funktionsnedsattning hade
undersokt fragor inom nedanstaende omraden:

e Egen halsa, vdlmaende och fungerande (14 systematiska Gversikter)
e Foraldraférmaga eller stodjande formaga (11 systematiska Gversikter)

En studie som pagar ar Barns delaktighet i utredningssamtal om stodinsatser enligt LSS.
Syftet ar att undersoka handlaggares, barnens och deras foraldrars perspektiv pa hur ckad
delaktighet kan mojliggéras for barn under utredningsprocessen i samband med ansékan
enligt LSS. Studien pagar mellan 2020-2023 (35). Projektet genomfors inom ramen for Fortes
forskningsprogram om tilldmpad vélfardsforskning (36).

Exempel pa andra publikationer och pagaende projekt som SBU identifierat” inom omradet
funktionshinder och funktionstillstand som kan vara méjliga kunskapskallor i en yrkesresa
inom funktionshinderomradet ar:

o Ett sjélvstandigt liv — social fardighetstraning for personer med schizofreni.
Publicerad 2019-12-03

o Fysisk aktivitet for personer med ADHD och autism. Publicerad 2019-10-25.

e Kost vid ADHD och autismspektrumtillstand. Publicerad 2018-09-12

" Sokperiod 20162021
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e Insatser for att stotta personer med intellektuella funktionsnedsattningar att fa en
anstallning. Publicerad 2021-04-28

o Individanpassat stod till arbete (IPS) for personer med psykisk funktionsnedséttning.
Publicerad 2020-10-22

e Forstudie:
Insatser vid kognitiv funktionsnedsattning och samtidigt missbruk av alkohol eller
droger. Publicerad 21-03-29

e Pégaende projekt:
Forstudie - Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) fér vuxna personer
med funktionsnedsattning kopplad till tal, sprak och kommunikation. Planerad
publicering februari 2022
Forstudie - Psykisk (o)halsa hos personer med intellektuell funktionsnedséttning.
Effekt samt upplevelser och erfarenheter av psykologiska behandlingar samt
psykosociala insatser. Planerad publicering december 2021
Forstudie - Samsjuklighet missbruk/beroende och annan psykisk sjukdom/tillstand
Underlag - till nationella riktlinjer for neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. SBU
tar fram det vetenskapliga underlaget till Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
neuropsykiatriska funktionstillstand. Underlagen omfattar tillstanden ADHD och
autism, samt framfor allt behandlande och forebyggande insatser som kan ges inom
halso- och sjukvarden och socialtjansten. Planerad publicering kvartal 2 2022

4.2 Forutsattningar att genomfora utbildningar i RSS regi

4.2.1  Utbildningar som bor ske utanfor RSS regi

Yrkesresan bor inte ersatta utbildningar som
gymnasieutbildningar/vuxenutbildning/yrkesutbildning eller hégskola/universitet erbjuder
inom omradet. Kurser erbjuds inom exempelvis juridik och funktionsférmaga och
funktionsnedséttning. Dessa utbildningar kan dock vara nagot som kan kopplas till tredje
nivan i en yrkesresa, det vill saga att i spetsnivan lotsa vidare till kurser pa
hogskola/universitet.

Utbildning inom kompetensomradet funktionsnedséattningar och dess konsekvenser kan
eventuellt diskuteras vidare med socionomutbildningen for 6kat utrymme. Detsamma kan
galla for kompetensomradet juridik, 6kat utrymme bade teoretisk och med exempelvis rollspel
for att 6va exempelvis rattsprocesser for att ndrma sig praktiken. Ett annat alternativ kan vara
att verka for en pabyggnadsutbildning inom funktionshinderomradet likt halso- och
sjukvardskuratorprogrammet om 60 higskolepoang pa avancerad niva som finns pa ett antal
utbildningsorter i landet. Som nyutexaminerad socionom ger den utbildningen en mgjlighet
till specialisering och 6kad anstallningsbarhet inom det yrkesomradet.

Organisatoriska utmaningar som lyfts i denna forstudie ar ndgot som bér hanteras utanfor en
eventuell yrkesresa. Daremot bor kunskap om olika verksamhetsomraden och samverkan inga
som ett led i att 6verbrygga avgransningar i uppdrag och verksamhetsomraden.
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4.2.2 Aktorer som bor involveras vid framtagande av en yrkesresa

Forslag pa aktérer som bor involveras, i olika omfattning, ar nationell processledare,
representanter fran andra kommuner och regioner som arbetar med introduktionsprogram
(exempelvis Skéarholmens stadsdelsforvaltning) och representanter fran nationella natverk.
Tekniskt stod och support bor finnas utifran den larplattform som ska tillampas (ADDA
kompetens/Totara Learn). Socialstyrelsen och SKR bor medverka utifran deras roll i
Yrkesresan samt att de ar nationella aktorer som &r normerande pa omradet och star for
produkter som kan anvandas i en yrkesresa. Arbetsgrupp med regionala representanter med
kunskaper inom omradet bor skapas i ett tidigt skede och medverka i framtagandet.
Kommunal vuxenutbildning kan vara en bra samverkanspart for det pedagogiska perspektivet.
Samverkan med Yrkesresan och dess olika grupperingar bor ske kontinuerligt for att dela
erfarenheter, utveckla och samordna Yrkesresan som koncept. Intresseorganisationer bor
involveras som referenser.

4.2.3 Ansvar och drift

Manga aktorer ar involverade i en yrkesresa och relationen har emellan &r viktig att
tydliggora. SKR, regionala samverkan- och stodstrukturerna (RSS), kommuner och
Socialstyrelsen, med flera, har alla roller i Yrkesresan (37).

5 Sammantagen bedomning

5.1 ldentifierade behov

Behov finns for en strukturerad introduktion och kompetensutveckling fér handlaggare inom
funktionshinderomradet. | samtal och enkater &r majoriteten positiva till en nationell yrkesresa
for introduktion och kompetensutveckling. Samstammighet inom vilka kompetensomraden
som ar viktiga och majliga for en yrkesresa finns. Det har identifierats utifran skriftliga kallor,
samtal och enkéter. Det ger fOrutséattningar att producera en yrkesresa for handlaggare. En
skillnad kring kompetensomradet insatser har framkommit. | enkéatsvar fran chefer for
utforarverksamheter framkom 6nskemal om att handlaggare behéver mer kannedom om
insatserna i praktiken och tydligare malformuleringar. Detta har inte framkommit som behov i
samtal och i enkatsvar fran forsta linjens chefer for handlaggare och i enkéatsvar fran
handlaggare i samma omfattning.

Sammanstélining 6ver identifierade kompetensforsorjningsbehov ses i tabell 7.
Sammanstallningen ar gjord utifran Socialstyrelsens allménna rad (2008:32) dar mest
frekvent® namnda kompetensfarsorjningsbehov markerats med gratt.

Kompletterande angelagna kompetensomraden som inte aterfinns i allmanna raden och
saledes inte ar redovisade/markerade i tabell 7 ar ICF, skadligt bruk och beroende och
samtidiga andra psykiatriska tillstand, vald i nara relationer, valfardsteknik (inklusive
digitaliseringens mojligheter) och vuxenblivande.

8 Med mest frekventa behov menas det som namnts flest ganger som kompetensforsorjningsbehov fran
alla olika informationskallor sammanslaget.
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Kompetensomraden enligt allméanna rad (2008:32). Mest frekvent namnda behov

markerade.

Funktionshinder och dess
konsekvenser

-fysiska, psykiska och intellektuella
funktionshinder

— levnadsfarhallanden for personer med
funktionshinder och deras familjer

— konsekvenser av funktionshinder ur ett socialt,
biologiskt, psykologiskt och kulturellt perspektiv
— konsekvenser av funktionshinder hos barn och
unga i férhallandetill deras utvecklingsstadier

— konsekvenser av flera samtidiga
funktionshinder eller sjukdomstillstand.

Regelverk och réattsutveckling

- regelverk pé socialtjanstens och halso- och
sjukvardens omrade som rér personer med
funktionshinder

— allmén forvaltningsratt

— offentlighet och sekretess

— dvrig relevant lagstiftning, till exempel skol-,
socialforsakrings- och diskrimineringslagstiftning
— barnkonventionen

— FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsattning

— rattspraxis pa omrade.

Utredning och beslut

— kartl&ggning, analys och beddmning av den
enskildes behov och resurser samt formaga att
delta i samhallslivet och méjlighet att leva som
andra

— kartlaggning, analys och bedémning av den
enskildes instéllning till sin livssituation

— kartlaggning, analys och bedémning av
narstaendes och omgivningens betydelse for den
enskilde

— strukturerade utrednings- och
dokumentationsmetoder samt systematiska
bedémningsinstrument

— dokumentation av kartlaggning, analys och
beddmning

— dokumentation och motivering av beslut.

Insatser

- olika insatsers innehall och effekterna av dem

— planering fér samordning och genomférande av
insatser

— formulering av realistiska, uppfoljningsbara mal
for genomférandet av insatser.

Samverkan och samordning

- forutsattningar for samverkan

— samarbetspartner samt deras yrkesroller och
mandat

— initiering och genomfdrande av samverkan med
den enskildes behov i fokus

— samordning av egna och andra aktorers insatser
— processer i grupper och natverk.

Forhallningssatt och bemotande

- satta den enskildes behov i fokus

beakta den enskildes livssituation utifran bl.a.
alder, kon, etnicitet och sexuell laggning

— tillampa ett barnperspektiv

— sakerstalla den enskildes delaktighet och
inflytande

— uppmarksamma narstaendes behov av stod och
sarskilt beaktabarns behov

— beméta den enskilde och hans eller hennes
narstaende i utsatta situationer och i kris

— hantera prioriteringar och motstridiga intressen
— gora etiska dvervdganden och stéllningstaganden
— ta emot och hantera synpunkter, klagomal och
forslag

— reflektera 6ver och kritiskt granska egna och
andras stéllningstaganden

— beddma nér annan kompetens &n den egna
behdvs.

Samtal och relationer

- samtal med den enskilde med hans eller hennes
behov i fokus

— samtal med narstaende

— kommunikation med personer som har nedsatt

kommunikationsformaga

- planering och ledning av olika former av samtal
— etablering och uppratthallande av relationer pa

individ- och gruppniva

Uppfoljning och utvérdering

- metoder for uppfdljning av insatser

— metoder for utvardering av insatser pa
individniva

— sammanstéllning och analys av uppgifter pa
individniva.
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— initiering och stddjande av
forandringsprocesser.
Tabell 7. Kompetensomraden enligt Socialstyrelsens allmanna rad (2008:32), mest frekvent namnda

behov markerade.

5.2 Forutsattningar och hinder

Yrkesresan for handlaggare inom funktionshinderomradet skulle omfatta mer an 245
kommuner i hela landet. Det innebéar variationer i geografiska och organisatoriska
forutsattningar. | enkaten till forsta linjens chef for handlaggare angav 36 procent att
handlaggarna aven arbetar inom andra omraden inom socialtjansten®. Férdelningen pa de 36
procenten utifran befolkningsunderlag &r; 75 procent i glest befolkat omrade, 27 procent i
mindre stad och 20 procent i storstad. En handlaggare i en glesbygdskommun behéver saledes
ha kompetens inom fler verksamhetsomraden jamfort med en handlaggare i en
storstadskommun med funktionsindelade enheter. Hansyn behdéver tas till detta vid skapande
av en yrkesresa.

Trots att manga kommuner anslutit sig s ar antalet handlaggare inom funktionshinderomradet
inte sa stort. Uppskattningsvis ror det sig om 1 6002 000 handlaggare att jamfora med barn
och unga som uppskattningsvis &r 6 500. Det finns en personalomsattning som redovisats
tidigare men med tanke pa antalet handlaggare sa ar antalet troligen inte tillrackligt for att
anordna utbildningar regionalt i RSS regi. En diskussion om annan fordelning behdver tas och
fordelar och nackdelar belysas.

Samstdmmiga behov av introduktion och kompetensférsérjning for handlaggare samt
tillgangliga relevanta kunskapsstdd ger dock goda forutsattningar for fortsatt arbete med en
yrkesresa for handlaggare inom funktionshinderomradet.

5.3 Forstudiens bedomning

Behov finns for en strukturerad introduktion och kompetensutveckling fér handlédggare. Det
har denna forstudie for myndighetsutévande personal inom funktionshinderomradet visat.

En yrkesresa — tva vagar

Eftersom handldggare och personal i utférarverksamheter arbetar inom samma
verksamhetsomrade foreslar forstudien en yrkesresa for funktionshinderomradet men att resan
innehaller tva olika végar, en vag for myndighetsutévning och en vég for utférarverksamhet.
De tva véagarna har en gemensam destination som &r att ge god kvalitet i varje méte mellan
socialtjanstens medarbetare och invanare. Personer med funktionsnedsattning har ratt till
insatser av god kvalitet. Att personalen har ratt kompetens &r en viktig forutsattning for att de
ska kunna bidra till en god kvalitet i stdd, service och omsorg (38). Kvalitet i valfardssystem
ar svart att definiera men kan beskrivas som operationaliserande av enskildas behov och
forvantningar pa en verksamhet (39).

® Exempelvis aldreomsorg eller individ- och familjeomsorg.
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Med anledning av ratt kompetens, olika forutsattningar och olika behov fér myndighet och
utforare foreslas darfor tva vagar i Yrkesresan Funktionshinderomradet, se tabell 8 for fler

anledningar.

En yrkesresa - tva vagar

Forutsattningar Myndighet Utforare
Utbildningsniva Hogskola/universitet Gymnasial
Handledning systematisk Ja Saknas
Uppdrag Utreda, fatta beslut Vardagsstod
Allménna rad 2008:32 2014:2
Utmaningar Specifika Specifika
Kompetensforsorjningsbehov | Samstdmmighet Samstdmmighet
generella

Kompetensforsorjningsbehov | Specifika Specifika

inom uppdraget

Niva pa fortbildning Utifran uppdrag Utifran uppdrag
Pedagogiskt upplégg Utifran uppdrag och Utifran uppdrag och

utbildningsniva

utbildningsniva

Utbildningsmdjlighet Styr sin kalender Schemalagd
Vikariebehov Nej Ja
Datorarbetsplats Egen Gemensam
Administrativ vana Hog Varierar
Verksamhetsomrade Funk Varierar Fast

Tabell 8. Exempel pa anledningar for tva végar.

”Avstickare” med gemensamma kurser/informationer bor finnas ldngs vigen dir gemensamt
innehall &r lampligt. Forsta linjens chefer har en nyckelroll i kvalitetsarbetet och foreslas
darav en egen chefsportfolj, pa liknande satt som i Yrkesresan Barn och unga, samt tillgang
till kursutbudet som riktar sig till medarbetarna. Yrkesresan for verksamhetsomradet

illustreras i figur 1.

Figur 1. Forslag struktur for Yrkesresan Funktionshinderomradet.
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Nivaer, benamning och intervaller

Tre nivaer med benamningarna bas, fordjupning, spets/specialiserad kompetens och
intervaller om noll till tva ar, tre till fem &r samt fem ar eller mer foreslas, oavsett vag i
Yrkesresan. Intervallerna bor ses som riktvarden, individuella behov kopplat till
verksamhetens behov bér framst planeras i dialog med nédrmaste chef/arbetsledare, se figur 2.

Figur 2. Forslag pa tre nivaer och arsintervallsindelning.

Fasta, en viss
ordning

Valbara, mer flexibelt utifran behov

Fordjupning

" Dialog med narmaste chef/arbetsledare

UO-Zér‘US-Sérm>55r‘

Tva etapper

Forstudien lamnar som forslag att dela upp Yrkesresan i tva etapper, att bérja med yrkesresans
vag for utforare for att sedan bygga myndighetsvagen. Anledning till att borja med
utférarvagen ar antalet medarbetare inom utférarsidan. Underlaget beddms tillrackligt for att
en regional RSS ska kunna anordna introduktion och kompetensutveckling regionalt. Det &r
aven ett stort behov av introduktion och kompetensutveckling, det har kartlaggningar och
tillsynen bekraftat (2, 39, 40). Behov av kompetensférsorjning finns &ven inom
myndighetsdelen men utformningen behOver processas ytterligare for att moéjliggora en
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yrkesresa for malgruppen. Det relativt begransade underlaget, geografiska forutsattningar och
organisation utmanar och det kan finnas en vinst att ta vara pa erfarenheter fran skapande av
yrkesresa for utforare samtidigt som ytterligare processarbete for myndighetsdelen gérs. En

annan anledning dr att

det kan finnas en vinst med att se om de forslag som lamnats i

Oversyner av insatser och assistansersattningen kommer att antas (41, 42), vilket kommer att
paverka den kommunala handlaggningen. For ytterligare anledningar, se tabell 9.

Ett forslag, men som bor processas vidare, ar att Yrkesresan for handlaggare blir nationell
men drivs av en ansvarig RSS. Mdjligheten ar att underlaget blir tillrdckligt men utmaningen

blir samverkan mellan
kurstukturer paverkas,

de tva vagarna i Yrkesresan, ekonomiska forutsattningar samt att
det vill séga att kurser troligen blir helt digitala.

Tva etapper — ytterligare anledningar

Realistiskt

En vég i taget for att bygga | Det tar langre tid innan bada
och implementera vdgarna ar klara och
Yrkesresan succesivt for att | implementerade.

vara realistiskt och
genomforbart i
kommunerna.

Omfattning for RSS

Omfattande arbete for en
RSS att ta sig an Yrkesresan
Funktionshinderomradet.
Mer realistisk forutsattning
att starta med en vég.
Lardomar pa vagen kan
inkluderas vid bygget av den
andra végen samt ge
kunskap om det ar mojligt
for en RSS att ta sig an bada
vagarna.

Tabell 9. Exempel pa anledningar fér tva etapper.

Ytterligare aspekter

Yiterligare aspekter att ta hansyn till som paverkar forlaget till tva vagar, se tabell 10.

En yrkesresa - tva vagar — ytterligare aspekter

Fordelar Risker/nackdelar

Kompetens att bygga

For att bygga Om samverkan inte sker
andamalsenliga resor behovs | mellan de olika

relevant kompetens for att arbetsgrupperna kan
bygga innehall for gemensamma ytor missas.
respektive vagval.
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Kursstruktur/form

Formerna for de tva
végvalen behover se olika ut
eftersom forutsattningar att
ta del av introduktion och
kompetensutveckling
varierar mellan
malgrupperna.

Variation som behover
beaktas ar exempelvis
omfattning (sammanhallen
eller uppdelade i flera korta
avsnitt), fasta tider eller
valbara tider utifran vad som
ar mojligt for det dagliga
arbetet.

Mer omfattande arbete att
skapa olika strukturer for
kompetensforsorjning.

Pedagogiskt upplégg

Kompetensbakgrund
varierar. Upplagg behdver
anpassas for att fylla olika
behov som finns for
medarbetare, inom
utforarsidan saval som
myndighetsidan.

Underlag/antal medarbetare

Det finns tillrackligt manga
medarbetare inom
utforardelen for att regionalt
driva en yrkesresa. Antalet
handlaggare inom
funktionshinderomradet ar
relativt lagt vilket gor att det
kan vara svart att genomféra

utbildningar i RSS regi.

Det tar langre tid innan
handlaggare far ta del av
Yrkesresan.

Tabell 10. Exempel pé aspekter till forslaget om tva véagar, fordelar och risker/nackdelar.

Overgripande forslag pa struktur
| uppdraget for denna forstudie ingick inte att kartldagga kunskapsmal och forslag pa kurser
men ett 6vergripande forslag pa struktur lamnas for eventuellt fortsatt arbete. Forslaget
harmoniserar med det forslag pa struktur som lamnats i Géteborgsregionens forstudie
Nationell yrkesresa for vard och omsorg och med strukturen i Yrkesresan Barn och unga (2,
27). Den overgripande strukturen bor kunna vara lika for bade myndighetsdelen och
utforardelen inom funktionshinderomradet.

Innehall i baskompetens

Ett basblock bor innehalla ett rekommenderat grundutbud av kurser i en viss ordningsféljd, en
strukturerad introduktion som socialtjansten bedémt behdvas for alla inom en viss
verksamhet. Anledningen &r att grundlaggande kunskap behdvs for att sakra en god kvalitet i
verksamheterna och for att kunna tillgodogora sig fordjupningsutbildningar.
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Innehall i fordjupad kompetens
| férdjupningsblocket foreslas Yrkesresan, precis som i basblocket, paketera relevant kunskap
fran olika aktorer. Har foreslas utbudet vara valbart till storsta del utifran det kompetensbehov
som finns pa aktuell arbetsplats.

Innehall i spetskompetens - myndighet

Har foreslas ytterligare fordjupning och/eller forskning med ett vidare arbete for att utveckla
denna niva s att den blir andamalsenlig och attraktiv for medarbetarna. Utvecklat samarbete
med yrkeshdgskola, universitet och hogskola foreslas.

6 Forslag infor nasta utvecklingsfas

En processhild for framtagandet av en yrkesresa finns beskrivet i Yrkesresan Barn och ungas
projektplan 2021-09-01. Utifran den processhilden kan utvecklingen av nésta fas i Yrkesresan
Funktionshinderomradets myndighetsvag 6vergripande beskrivas med hjélp av tva faser'?;
planering och analys, se bild 1.

Bild 1. Processbild for framtagande av ny yrkesresa. Nasta fas markerat i svart text.

e DN son N N

Planering - myndighet

Denna fas paborjades efter att beslut fattats om produktion av Yrkesresan
Funktionshinderomradet i tva etapper och da myndighetsvagen som etapp tva. Syftet med
planeringsfasen ar att lasa in sig pa forstudien, rekrytera personal, faststélla styrgrupp,
faststalla mojliga resurser fran involverade parter (RSS, SKR, Socialstyrelsen, med flera) samt
ta fram en projektplan och tidplan for det kommande arbetet.

Ytterligare analys - myndighet

Forstudien foreslar att under tiden som etapp ett produceras for utforarvagen analyseras
myndighetsvéagen ytterligare for att mojliggdra en myndighetsvadg med hénsyn till antalet
handlaggare nationellt och regionalt samt organisatoriska och geografiska forutsattningar. Ett
parallellt arbete med kostnadsanalyser under arbetets gang bor goras da mer konkret innehall
finns att forhalla sig till.

10 Forslaget bygger pa Yrkesresan Barn och ungas beskrivning av utveckling av ny yrkesresa.
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| denna fas behdver en dialog tas for att anpassa det 6vergripande tidscenariot utifran att

produktionen av Yrkesresan Funktionshinderomréadet foreslas ske i tvéa etapper. Overgripande

tidscenario for Yrkesresan med dess olika projekt/delresor, se bild 2.

Bild 2. Tidscenario for yrkesresans olika projekt/delresor framtaget av SKR.
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7 Genomforande av forstudien
Forstudien har pagatt mellan 25 augusti 2021 och 26 januari 2022.

Ansvarig for forstudien har varit Kommunférbundet Vasternorrland och projektledare har
varit Maria Holknekt, FoU Vasternorrland.

| strategiska gruppen har foljande ingatt:

Anna Thomson, samordnare funktionshinderfragor SKR
Magnus Wallinder, enhetschef Socialstyrelsen

Maria Holknekt, projektledare FoU Vasternorrland
Sirpa Virtanen, chef FoU Vasternorrland

I den operativa gruppen har foljande ingatt:

Anna Thomson, samordnare funktionshinderfragor SKR
Carina Wistrom Bergstock, Socialstyrelsen

Maria Holknekt, projektledare FoU Vasternorrland
Therese Hellman, Socialstyrelsen

| referensgruppen har foljande ingatt:

Berit Noren, Vésterbotten

Cecilia Axelsson, Goteborgsregionen

Inga-Lill Hafstrom, Region Jonkdping

Johanna Hall, Region Orebro l4n

Ketty Sellstedt, Skaraborgs kommuner

Lisbeth Sjodén, Region Vérmland

Maria Holknekt, projektledare FoU Vasternorrland
Marie Wallin, FoU Sérmland

Susanne Rosenstrom, Skane

Natverk
Nationella kompetensradet (NKR)
SKR:s funktionshindernatverk

Genomforande
Forstudien har innefattat enk&tundersokningar, enskilda samtal och gruppsamtal samt
sammanstélining av rapporter och liknande.

Skriftliga kallor

Forstudien baseras pa uppgifter fran rapporter och liknande publicerade av Socialstyrelsen och

Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Rapporter och statistik framtagna och publicerade
av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Statistikmyndigheten (SCB), Statens
offentliga utredningar (SoU) och Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Statens

beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) har utgjort ytterligare kunskapskallor.
Urvalet av dessa kallor baseras pa en bedémning att dessa ar de formella kunskapskallor som

idag finns tillgangliga och anvéands i yrkesutévandet inom funktionshinderomradet. De
rapporter som anvants ar de senaste publikationerna inom det aktuella omradet.
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Enkater

Tre olika enkatundersdkningar har genomforts. En enkét var mer omfattande och stélldes till
forsta linjens chefer for handlaggare. Syftet med den enkéten var att fa en beskrivning av
verksamhetsomradet samt kunskap om vad som behovs och efterfragas med avseende pa
strukturerad introduktion och kompetensforsorjning (bilaga 2). Tva enkater innehdll mer
oppna fragor for att samla in nyanseringar av kompetensomraden och
kompetensutvecklingsbehov (screeningenkater). Dessa stélldes till handl&ggare (bilaga 3) och
till forsta linjens chefer for utforarverksamheter (bilaga 4). Fragorna i samtliga enkater har
baserats pa de forslag pa fragor som angivits i rapportmallen till forstudien (versionen med
vdagledning).

Enkater skickades ut med hjalp av forstudiens referensgrupp och funktionshindernatverket pa
SKR. Referensgruppen distribuerade enkaten till forsta linjens chef for handlaggare.
Funktionshindernatverket pa SKR distribuerade screeningenkater till handlaggare och chefer
for utforarverksamheter. Bortfallsanalys &r inte mojlig att gora da uppgifter inte finns gallande
hur manga enkater som faktiskt skickades ut.

Enkaterna har varit anonyma men med en bakgrundsfraga om man svarade utifran
perspektivet storstad (>50 000 invanare), mindre stad (10 000 — 50 000 invanare) eller glest
befolkat omrade (<10 000 invanare)™!,

Webbenkatverktyget Netigate har anvénts och funktionen lank som svarsmojlighet.

e Enkat Forsta linjens chef for handléaggare, 40 svarande. Svarsperiod
2021-10-20 — 2021-11-12. Utifran svarsantalets storlek bor resultaten tolkas darefter.

100%
90%
80%
60%
50%
40%
30% 0
0% 15% 20%
10%
0%
Storstad (mer &n 50  Mindre stad eller Glest befolkat
000 invanare) (n = 6) forort (10 000 till 50 omrade (mindre an 10
000 invanare) (n = 000 invanare) (n = 8)
26)

Y Indelning utifran EU:s statistikbyras; Eurostad, kategoriindelning Statistikskolan: Urbanisering — fran
land till stad (sch.se). Antalet fér mindre stad korrigerad fréan 5 000 till 10 000.
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e Screeningenkéat: Handlaggare, 253 svarande. Svarsperiod 2021-11-01 — 2021-11-12.

100%
90%
80%
70%
60% 0
200t 43% 49%
40%
30%
10% o
0
0% [
Storstad (mer &n 50  Mindre stad eller Glest befolkat
000 invanare) (n = forort (10 000 till 50 omrade (mindre &n 10
108) 000 invanare) (n = 000 invanare) (n =
123) 21)

e Screeningenkét: Forsta linjens chef for utférare, 298 svarande. Svarsperiod
2021-11-01 - 2021-11-12.

100%
90%
80%
70%
40%
30%
20% 7%
10%
0% I
Storstad (mer &n 50  Mindre stad eller Glest befolkat
000 invanare) (n = forort (10 000 till 50 omrade (mindre &n 10
139) 000 invanare) (n = 000 invanare) (n =
138) 21)

Enkaéterna hade en relativt kort svarstid samt att hostlovet infoll under svarsperioden antas ha
paverkat svarsfrekvensen. Orsaken till vald svarsperiod ar det tidsspann som &r satt for
forstudien som helhet. Forma enkater, distribuera och moéjliggora analys/efterarbete under
forstudietiden begransar svarstiden for enkaterna. En variation i svarsantalet pa olika fragor i
enkaten till forsta linjens chef for handlédggare kan ses. En orsak kan vara en teknisk brist i
enkatverktyget. Vid kontroll visade det sig att det ar latt att missa att scrolla” nedat i enkaten
for att lasa och svara pa foljdfragor vilket kan ha bidragit till att man inte sett foljdfragorna
utan gatt vidare till nasta fraga. De enkétsvar som har inkommit &r dock samstammiga med
varandra och med det som framkommer i samtal samt med slutsatser fran genomgangna
skriftliga kéllor (triangulering).

Samtal individuella och grupp

Tjugo samtal har genomforts med representanter fran olika grupperingar. Strategiskt urval har
skett utifran tips fran nationella natverk pa personer som bést kan besvara forstudiens
fragestallningar, en typ av sndbollsurval. Samtalsguide har anvants. Fradgorna i guiden har
baserats pa de forslag pa fragor som angivits i rapportmallen och utifran
informant/informanter (versionen med vagledning).
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e Samtal - med verksamhetsforetradare till exempel chefer, metodutvecklare, personer
med ansvar for kompetensutveckling, forskare, intresseorganisationer och personer
som arbetar och arbetat med tidigare forstudie/yrkesresa pa olika satt.

o Gruppsamtal — med operativ grupp, strategisk grupp, referensgrupp,
intresseorganisationer och medarbetare pa Kommunforbundet Vasternorrland.

Anledningen till att begreppet samtal i stéllet for intervju anvands i forstudien ar att
Yrkesresan som koncept ar nytt for manga och komplext att forsta. Alla har inte samma
forforstaelse. Behovet fanns av mer resonerande samtal, att fora en dialog i stéllet for raka
fragor med raka svar.

Informationer om forstudiearbetet, med utrymme for dialog och inspel, har &ven skett med
nationella natverk.

e Nationella kompetensradet (NKR)
e Funktionshindernatverket pa SKR

Korrekturgranskare:
Elisabeth Jonsson, sakkunnig inom funktionshinderomradet.
Ina Strémberg, utbildningssamordnare Kommunférbundet Véasternorrland.
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FORSTUDIE INFOR BESLUT OM
YRKESRESAN
FUNKTIONSHINDEROMRADET

- PERSONAL | SOCIALTJANSTENS
UTFORARVERKSAMHETER
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Forslag infor beslut om framtagande av en yrkesresa for
personal i utforarverksamheter inom socialtjansten som ger
stod och service och omvardnad till personer med
funktionsnedsattningar

Syfte med forstudien

Forstudien syftar till att ge ett beslutsunderlag infor beslut om utveckling av en yrkesresa for
personal i utférarverksamheter inom socialtjansten som moter personer med
funktionsnedséttningar. Detta har synliggjorts genom att beskriva malgruppen, behoven av
strukturerad introduktion och kompetensutveckling samt att beskriva férutsattningarna for att
utveckla en yrkesresa for personal i utférarverksamheter inom funktionshinderomradet.

Benamning/titel

Personal som ger stdd, service eller omsorg till personer med funktionsnedséttning benamns
olika. Titlarna & manga och varierar beroende pa verksamhet men ocksa mellan kommuner,
exempel pa titlar ar stodassistent, skétare, boendestddjare eller behandlingsassistent (1). Inom
funktionshinderomradet har det under flera ar skett ett medvetet arbete kring titulatur och
differentiering av yrkesroller i flera delar av landet. Stodassistent och stédpedagog ar vanliga
titlar dar utbildningskrav finns pa gymnasial niva for stodassistent och eftergymnasial niva for
stddpedagog (2). | denna forstudie kommer bendmningarna stddassistent och stédpedagog att
anvéndas.

Begreppsférklaringar'?:
| denna forstudie avses med

e Funktionsnedsattning - nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell,
funktionsformaga.

e Funktionshinder - begrénsning som en funktionsnedsattning innebér for en person i
relation till omgivningen.

e Personer med funktionsnedsattning — personer med nedséttning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsformaga.

Andra benamningar/begrepp
I rapporten anvénds framst begreppet intellektuell funktionsnedsattning. Begreppet
utvecklingsstorning anvands da det kopplar till lagstiftning och liknande.

Med funktionshinderomradet menas i forstudien verksamhet som ger insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och/eller lagen (1993:387) om sttd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Alla verksamheter som ger insatser till barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning, samt verksamheter inom socialpsyKkiatrin, ingar saledes i begreppet i
denna forstudie (2).

12 Socialstyrelsens termbank har anvants.
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Principer for beskrivning av psykisk hélsa utgar i forstudien fran Socialstyrelsens,
Folkhalsomyndighetens och Sveriges Kommuner och Regioners skrift Begrepp inom omradet
psykisk hélsa (3).

Forstudiens huvudsakliga resultat

Bade antal och omfattning av insatser till personer med funktionsnedséattning okar.
Socialtjanstens uppdrag blir alltmer komplext, bland annat genom att ansvarsomradet har
fortydligats och utvidgats pa flera omraden.

Inspektionen for vard och omsorg har under flera ar genomfort tillsyner pa grupp och
servicebostader enligt LSS i hela landet och synliggjort bade allvarliga missforhallanden for
personer som har insatsen och bristande kompetens hos personal. Tvangs- och
begransningsatgarder ar vanligt forekommande i dessa bostader, fastan det inte enligt lag ar
tillatet.

De utmaningar som finns i utforarverksamheter som ger stod, service och omvardnad till
personer med funktionsnedsattningar handlar om 6kat behov av insatser, pensionsavgangar,
komplexitet som paverkar kompetensbehov, brister i kompetens, brist pa adekvat utbildning,
brist pa handledning och brist pa resurser.

Inom kommunal vard och omsorg &r saval kompetensforsorjningen som kompetens-
utvecklingsbehovet stora utmaningar. Det finns behov av ett langsiktigt perspektiv med
aterkommande insatser. Inom verksamheterna finns behov av att effektivisera, digitalisera och
kvalitetssakra utbildning. | malsattning en jamstalld, forebyggande, latt tillganglig och
kunskapsbaserad socialtjanst, baserad pa basta tillgangliga kunskap och de utmaningar som
socialtjansten star infor, behdvs en gemensam yrkesresa.

Forutsattningar for en yrkesresa finns vad galler antal personal, samsyn pa
kompetensforsorjningsbehov och kunskapsunderlag for att méta behov av en yrkesresa for
malgruppen.

Forslag till beslut — myndighet och utforare

Forstudien forslar en yrkesresa inom funktionshinderomradet men med tva végar. En vag for
handldggare och en vég for personal i utférarverksamheter med “avstickare” langs vagarna
med gemensamt innehall. Destinationen for de tva vagarna ar att ge god kvalitet i varje mote
mellan socialtjanstens medarbetare och invanare.

Forstudien foreslar en produktion i tva etapper dar etapp ett bestar av utférarvagen och etapp
tva av myndighetsvagen. Gemensamt for bada vagarna ar strukturen med tre nivaer,
benamningar, riktlinjer pa intervaller och mojligheten att bygga in gemensamma delar.

Forstudien foreslar att under tiden som etapp ett, utférarvagen, produceras analyseras
myndighetsvéagen ytterligare for att mojliggdra den sistndmnda med hansyn till antalet
handlaggare, nationellt och regionalt, samt organisatoriska och geografiska forutséttningar.
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9 Bakgrund

9.1  Om funktionshinderomradet inom socialtjansten

Sveriges befolkning bestar av alla som ar folkbokforda i Sverige. Under 2000-talet har
befolkningen vuxit och befolkningsokningen ligger generellt pa 1 procent per ar (4).

Bade antal och omfattning av insatser till personer med funktionsnedséttning 6kar. Ser man
till lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) fortsatter bade
antalet insatser 6ka liksom antalet personer med insatser. Fran 2009 till 2019 har antalet
personer som far stod enligt LSS dkat med omkring 20 procent. Majoriteten av beslut beviljas
for personer i aldrar mellan 23-64 ar. Den storsta 6kningen aterfinns inom kommunalt
beslutad personlig assistans men aven insatserna daglig verksamhet och boende foér vuxna
Okar (5).

Alla insatser 6kar dock inte, boende for barn och ledsagarservice har minskat over tid.
Minskningen ar 36 procent respektive 22 procent for perioden 2009—-2019. Det &r stora
regionala skillnader pa antalet beslut som tas per 10 000 invanare. Orsaken till skillnaderna ar
inte klarlagda (5).

Antalet insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) fortsatter ocksa att 6ka. Fran 2009
till 2019 har insatserna 6kat med 29 procent Den stora dkning av insatsen boendesttd
forklarar en del av 6kningen. Av de som beviljas insatser enligt LSS &r 40 procent kvinnor
medan fordelningen mellan kénen &ar jamnare inom SoL. Férdelningarna har inte andrats éver
tid (5).

Statistik — insatser och antal personer

75 800 personer hade nagon pagaende insats enligt LSS under 2020. Totalt 116 900 insatser
beviljades. Eftersom en individ kan ha flera insatser ar antalet insatser hdgre an antalet
personer. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand star for
89 procent av LSS-insatserna. Den vanligaste insatsen &r daglig verksamhet. Antal insatser
fordelade efter typ av insats beskrivs i tabell 1. Av de med insats/-er var 40 procent kvinnor
och 60 procent man (6).

Insats enligt LSS Antal Andel | Insats enligt LSS Antal Andel
personer | (%) personer (%)
Personlig assistans 5 306 7 Korttidstillsyn 4548 6
Ledsagarservice 6 822 9 Boende, barn 874 1
Kontaktperson 18192 |24 Boende, vuxna 29 226 39
Avlobsarservice 3790 5 Daglig verksamhet 39416 52
Korttidsvistelse 9 096 12
Totalt antal insatser 116 900

Tabell 1. Antal insatser enligt LSS den 1 oktober 2020 fordelade efter typ av insats. Insatsen
radgivning och annat personligt stod exkluderad (6).
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Utifran matpunkt 31 oktober 2020 hade 57 900 personer med funktionsnedsattning minst en
pagaende insats enligt SoL. Eftersom en individ kan ha flera insatser ar antalet insatser hogre
an antalet personer. Den vanligaste insatsen var boendestdd, foljt av hemtjanst i ordinéart
boende och trygghetslarm. Insatsernas fordelning, se tabell 2. Konsfordelningen var jamn
mellan de som fick minst en insats den 31 oktober 2020, 51 procent var kvinnor och 49

procent mén (7).

Insats enligt SoL Antal Andel
personer | (%)

Boendestod 28 088 48
Hemtjanst i ordinart boende 16 266 28
Hemtjanst - delméngd™ 14 159 24
Trygghetslarm 11 850 20
Dagverksamhet 4841 8
Kontaktperson/-familj 4 561 8
Ledsagning 3811 6
Sarskilt Boende 4 656 8
Matdistribution 2 707 5
Korttidsplats 974 2
Avlbsning 522 1
Annat bistand 2 320 4
Totalt antal insatser 94 755

Tabell 2. Insatser, antal personer 0-64 ar med funktionsnedsattning med
pagaende beslut om insats den 31 oktober, 2020. Riket.

* Funktionsnedsatta i ordinart boende med hemtjanstbeslut som
innehaller Service och/eller Personlig omvardnad men inte uteslutande i
form av Trygghetslarm och/eller Matdistribution (7).

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

LSS ar en réttighetslag som skall tillforsakra personer med stora och varaktiga
funktionshinder stod och service for att minimera svarigheter i den dagliga livsforingen.
Verksamheter ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de
personer som ingar i lagens personkrets (5 § LSS). Den enskilde skall genom insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor (7 § LSS) (8).

For att ha ratt till insatser enligt LSS maste personen tillhdra nagon av de tre personkretsar
som beskrivs i 1 8 1-3 LSS:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och
dérmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Sveriges
Kommuner 5 1
och Regioner
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Lagen innehaller bestammelser om tio olika insatser. Insatserna beskrivs i 9 § 1-10.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Kommunernas ansvar for vard och omsorg om personer med funktionsnedsattning regleras
&ven i SoL. Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialndmnden verka for att méanniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och att leva som andra.

Socialnamnden ska enligt samma paragraf medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hens behov av sérskilt stod.
Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande social tjanst
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra (3 kap. 6 § SoL).
Vidare ska kommunen inrétta bostader med sarskild service for de som behéver sadan bostad
(5 kap. 7 § tredje stycket SoL). Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig
levnadsniva (4 kap. 1 8) (9).

Personer med funktionsnedsattning kan anséka om insatser enligt SoL, vissa av dem har
dessutom rétt till insatser enligt LSS.

9.2 Kanda utmaningar

Betankandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (2020:47) presenterar forslag som
kommer att innebara en omstéllning av socialtjanstens organisering och arbetssétt. Férslagens
inriktning ar en jamstélld, forebyggande, latt tillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst (19).
De yrkesresor som nu utvecklas ska bidra i den omstéllningen till mera kunskapsbaserad
verksamhet. Kunskapsbaserad verksamhet star inte angivet i LSS vilket innebar utmaningar i
praktiken om delar av socialtjansten inte behdver beakta kunskap som en relevant del i
yrkesovningen. Detta exemplifieras bést av en brukare som far sin SoL-insats baserad pa bésta
tillgangliga kunskap och sin LSS-insats inte.

Det finns olika utmaningar inom verksamhetsomradet, exempelvis 6kat behov av insatser,
pensionsavgangar, komplexitet som paverkar kompetensbehov, brister i kompetens, brist pa
adekvat utbildning, brist pa handledning och brist pa resurser.

| Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) rapport Mot valfardens kompetensutmaning
(2020) beskrivs att behovet av antalet anstallda inom kommunerna, och da framst inom
kommunal vard och omsorg, kommer att 6ka kraftigt kommande ar. Orsaker till 6kningen ar
befolkningsforandringar, pensionsavgangar och att personer lamnar yrket av andra skal.

SKR har aven fragat kommuner och regioner om rekryteringslaget for yrken med
yrkeshogskoleutbildning. Efterfragan finns pa behandlingsassistenter, behandlingspedagoger,
stddpedagoger samt underskoterska med specialistinriktning. Cirka 50 procent av
kommunerna har forsokt rekrytera personal med utbildning till stédpedagog det senaste aret
och 44 procent av kommunerna anger brist pa stéldpedagoger i sin kommun. Dessutom
beddmer en hog andel att behovet av stddpedagoger kommer att 6ka de ndrmaste tre till fem
aren (11).
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Malgruppen for LSS &r mer komplex idag an tidigare, enligt foretradare fran nationella
natverk. Det kan handla om att personer utéver sin funktionsnedsattning ocksa har en
psykiatrisk diagnos och psykisk ohdlsa; exempel som ges &r en person med intellektuella
funktionsnedsattningar (IF) och schizofreni eller bipolér sjukdom. Ibland férekommer
missbruks- eller beroendeproblem, sjalvskadebeteende och kriminalitet. For att mota de stora
variationerna av behov beskrivs personalen behdva ha en bredd pa sin kompetens (1).

Inom kommunal vard och omsorg innebar savéal kompetensforsérjningen som
kompetensutvecklingshehovet stora utmaningar. Det finns behov av ett langsiktigt perspektiv
med aterkommande insatser. Inom verksamheterna finns behov av att effektivisera,
digitalisera och kvalitetssékra utbildning. Detta géaller for saval legitimerad som Gvrig personal

Q).

Exempel pa kompetensbehov ar att verksamheter behéver personal som kan bemdéta
utatagerande beteenden. Socialstyrelsen anvander begreppet utmanande beteenden varav de
vanligaste formerna ar utatagerande-, sjalvskade- och socialt problematiskt beteende.
Medarbetare behdver kunskaper i att minimera utmanande beteende och att kunna hantera
utmanande beteenden utifran ett lagaffektivt bemdatande (12).

Det ar personer som har svart att fora sin egen talan och som inte kan tillvarata sina egna
intressen som utséatts for otillatna atgarder och brister. Brister i metodanvandning handlar om
att stod inte ar individuellt anpassade eller saknas helt, bristande delaktighet och
sjalvbestdmmande (13). Anledningen till dessa brister handlar om att personal inte har
kunskaper om olika typer av funktionsnedsattningar och alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under flera ar uppmarksammat att personer med
funktionsnedséttning utsatts for tvangs- och begransningsatgarder och andra krankningar, trots
att det enligt lag inte &r tillatet (16). Den 15 december 2021 publicerades IVO:s
slutredovisning Uppféljning av LSS-boenden. Det har visat sig i tillsynen att begransande
atgarder ar mycket vanligt forkommande i boendena, vilket resulterat i att IVO nu forstarker
tillsyn och uppféljning av tvangs- och begransningsatgérder vid LSS-boenden med
malsattning att tvangs- och begransningsatgarder upphar (13).

En stor del av personalen som arbetar pa bostader for sarskild service for vuxna enligt LSS ar
inte utbildade inom omradet. Det beskrivs finnas en brist pa adekvat grundutbildning hos
medarbetarna och darmed lag kompetens for att arbeta inom LSS-verksamhet (17).
Personalbrist och hdg personalomséttning ar nagot som flera kommuner uttryckt och det utgor
ocksa en risk som kan orsaka brister i miljo och omsorg (1).

Det saknas resurser till kompetensutveckling for funktionshinderomradet. Det kan behévas
stod i hur verksamheterna kan sétta ihop interna utbildningar utifran den kompetens som
redan finns inom verksamheten. Det behover ocksa finnas resurser till handledning, antingen
genom egna pedagoger eller genom extern handledning. En farhaga som tas upp &r att manga
kommuner har svarigheter att fa ekonomin i balans, vilket kan paverka satsningar pa
fortbildningar. De statliga medel for fortbildning som finns for aldreomsorgen ségs inte
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komma LSS-verksamheten till godo. Det finns en brist pa nationella satsningar inom
funktionshinderomradet (1).

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i sin rapport Begransade livsval (2020) beskrivit
situationen for personer med intellektuella funktionshinder. Med denna rapport vill MDF ge
en évergripande bild av hur det ser ut for personer med IF (18). Manga personer med IF lever
i ett livslangt utanforskap. Halsan ar ojamlik i jamfarelse med 6vrig befolkning och tillgang
till fysisk aktivitet & ocksa samre. Personer med IF har bristande tillgang till halso-och
sjukvard och bristande mojligheter till social samvaro. Kunskaper om hur det &r att aldras med
IF &r liten, men behovet &r stort. Det finns en rad strukturella problem som hindrar
sjalvbestammande for personer med IF. Bristen pa individualiserat stod i gruppbostad
resulterar i att grundlaggande rattigheter paverkas negativt. En annan orsak till att
individualiseringen minskat handlar om att antalet boende pa gruppbostader dkat,
gruppbostéderna har blivit storre.

Myndigheten for delaktighet har i rapporten Mans vald mot kvinnor med funktionsnedsattning
(2017) samlat in kunskap om mans vald mot kvinnor med funktionsnedsattning, identifierat
utvecklingsbehov och lyft fram atgardsforslag till den nationella strategin for att férebygga
och bekampa méans vald mot kvinnor. Personer med funktionsnedséattning 16per 6kad risk att
utsattas for vald och att bade kvinnor, man, flickor och pojkar utsatts for samma typer av vald
som alla andra. Det som skiljer handlar om utsattheten for funktionshindersrelaterat vald, att
forévaren utnyttjar den utsatta personens reducerade autonomi och férmaga att géra motstand.
Det finns studier som visar att kvinnor och flickor med funktionsnedsattning ar mer utsatta &n
kvinnor utan funktionsnedsattning.

Ett annat perspektiv viktig att ndmna ar behov av 6kad kunskap om institutionsliknande
kulturer och verksamheter dér brott inte anmals. Det handlar om en institutionskultur med
“rittsfria zoner”. Det & omraden dar vald mot personer med funktionsnedsattning inte
polisanmals eller ens kallas for vald (19). Réttsfria zoner utgar fran omhandertagande och
objektifiering. Det kan handla om lasta utrymmen, regler som gar emot de boendes
sjalvbestammande och integritet, samt valdsyttringar mot eller mellan personer med IF inom
LSS-verksamhet som inte anméls (19, 20).

Personer som lever pa gruppboenden har en stark beroendestallning gentemot flera personer i
omgivningen. Om denna beroendestéllning ligger till grund for vald ar osynligheten hos
gruppen sarskilt pataglig. Detta eftersom det vald som personen i fraga utsatts for manga
ganger inte betraktas som eller hanteras som valdsbrott (19).
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10 Malgrupper for en yrkesresa

10.1 Berorda yrkeskategorier

10.1.1 Stodassistent

10.1.1.1 Kompetenskrav

| socialtjanstlagen star angivet att personal ska ha lamplig utbildning och erfarenhet for att
utfora arbetsuppgifterna (3 kap. 3 §, 9). LSS anger att det ska finnas den personal som behdvs
for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges (6 §, 8). For att
fortydliga vad som menas med l&mplig utbildning, lamplig erfarenhet, gott stéd och god
service for personal har Socialstyrelsen tagit fram allmanna rad som stod for tillampning av de
bestammelserna. Vard- och omsorgsprogrammet med vissa programfordjupningar, alternativt
barn- och fritidsprogrammet med inriktning socialt arbete, &r gymnasiala utbildningar som
rekommenderas (21).

10.1.1.2 Arbetsuppgifter

Personalens roll ar méngfasetterad. Overgripande innebéar arbetet att ge stod, service och
omsorg i den enskildes vardag (2). Det kan handla om att ge praktiskt stod och service men
aven om att ge hjélp i att skapa ordning och struktur i tillvaron samt forklara och ge std att
hantera och beméstra olika situationer. Det kan ocksa handla om att géra varlden begriplig
och hanterbar, att gora dagen forutsagbar och att askadliggora tid (1).

10.1.2 Stodpedagog

10.1.2.1 Kompetenskrav

Enligt Socialstyrelsens véagledning R&tt kompetens hos personal i verksamheter for personer
med funktionsnedsattning kravs for titeln stodpedagog en eftergymnasial specialisering om
minst 200 poang fran yrkeshdgskolan (YH), 60 hogskolepoéng eller en kombination av YH-
poang och hogskolepoang som omfattar minst tva terminers heltidsstudier. Hela utbildningen
ska ha en tydlig inriktning mot funktionshinderomradet (22).

10.1.2.2 Arbetsuppgifter

En stodpedagog forvantas ta pa sig uppgifter sasom att stodja och handleda stodassistenter i
arbetet med social dokumentation, metoder eller alternativa kommunikationssétt. Det finns
aven socialpedagogisk utbildning pa hogskoleniva som syftar till arbete med personer med
intellektuella, psykiska och fysiska funktionsnedséttningar. Efter examen inom
socialpedagogik ar det mgjligt att arbeta som exempelvis socialpedagog, stodpedagog,
aktivitetspedagog, omsorgspedagog eller habiliteringspedagog (1).
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10.2 Medarbetare i yrkeskategorierna

10.2.1 Kannetecknande for stodassistenter och stodpedagoger

Statistik fran 2019 visar att 53 300 anstallda ar stodassistenter och stodpedagoger som arbetar
med personer med funktionsnedsattning. Darinom dr gruppen personliga assistenter inte
medraknade, vilka utgdr ytterligare 12 600 (2).

Personal inom bostad med sarskild service for vuxna (LSS):

| Socialstyrelsens rapport Kompetens i LSS-boende (1) framgar att totalt 72 procent av
personalen &r tillsvidareanstalld och 28 procent av personalen dr visstidsanstélld i de
undersokta verksamheterna (1).

Majoriteten av all personal har gymnasieutbildning som hogsta utbildningsniva. Bland
tillsvidareanstalld personal har 70 procent gymnasium som hdgsta utbildningsniva, bland
visstidsanstallda &r andelen 67 procent. Bland den tillsvidareanstallda personalen har atta
procent gatt eftergymnasial utbildning pa folkhdgskola eller yrkeshogskola och nio procent
har universitets- eller hdgskoleutbildning. Bland den visstidsanstéllda personalen har sex
procent grundskola som hdgsta avslutade utbildning (1).

64 procent av den tillsvidareanstallda personalen har gatt vard- och omsorgsprogrammet pa
gymnasiet eller Komvux, 8 procent har gatt barn- och fritidsprogrammet pa gymnasiet eller
Komvux och 7 procent har utbildat sig till stodpedagog pa yrkeshogskola. Andelen
visstidsanstallda eller vikarier som gatt vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet eller
Komvux ar 39 procent, medan 5 procent har gatt barn- och fritidsprogrammet pa gymnasiet
eller Komvux och 3 procent har utbildat sig till stodpedagog pa yrkeshogskola (1).

Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar (LSS):
65 procent av personalen ar tillsvidareanstélld och 35 procent av personalen &ar
visstidsanstallda eller vikarier enligt Socialstyrelsens rapport Kompetens i LSS-boende (1).

Bland tillsvidareanstalld personal har 61 procent gymnasium som hdgsta utbildningsniva och
for visstidsanstallda &r siffran 64 procent. Bland tillsvidareanstalld personal har 15 procent av
personalen universitets- eller hogskoleutbildning och 10 procent eftergymnasial utbildning pa
folkhdgskola. Det ar 9 procent som har uthildning fran yrkeshogskola. Bland den
visstidsanstallda personalen har 6 procent grundskola som hogsta avslutad utbildningsniva (1).

38 procent av den tillsvidareanstallda personalen har gatt vard- och omsorgsprogrammet pa
gymnasiet eller Komvux, 8 procent av den tillsvidareanstallda personalen har gatt barn- och
fritidsprogrammet pa gymnasiet eller Komvux och 7 procent har utbildat sig till stddpedagog
pa yrkeshogskola. Andelen visstidsanstallda och vikarier som gatt vard- och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet eller Komvux &r 28 procent, 4 procent av visstidsanstalld
personal har gatt barn- och fritidsprogrammet pa gymnasiet eller Komvux och 2 procent har
gatt utbildning till stodpedagog pa yrkeshogskola (1).
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11 Behov av strukturerad introduktion och
kompetensutveckling

11.1 Mdjliga nivaer i en yrkesresa

Utifran samtal, tidigare forstudie och Yrkesresan Barn och unga (2, 23) foreslas tre nivaer for
en yrkesresa inom funktionshinderomradet fér personal inom utforarverksamheter samt
riktlinjer pa intervaller for de olika nivaerna. De intervaller som Yrkesresan Barn och unga
anvander beddms som lamplig indelning och bendmningarna pa nivaerna som forstudien
Nationell yrkesresa for vard och omsorg foreslagit bedoms som relevanta. Benamning spets
ifragasatts mer, ett alternativ som inkommit &r specialiserad kompetens. En dialog mellan
medarbetare och chef dock viktig vid upplagget av den individuella Yrkesresan.

Forstudien foreslar foljande struktur:

. Bas: 0-2 ar i yrket

. Fordjupning: 3-5 ar i yrket

. Spets: mer an 5 ar i yrket

. Stod till chefer och arbetsledare

11.2 Relevanta kompetensomraden

11.2.1 Kompetensomraden for stodassistenter

| rapporten Kompetens i LSS-boende (1) menar féretradare som intervjuats att Socialstyrelsens
allmanna rad 2014:2, om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning, ar en god grund. Enligt de
rekommendationer som finns i allmanna raden bor personal som ger stdd, service eller omsorg
enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning ha féljande kunskaper (21):

Grundlaggande véarden

— kunskap om de 6vergripande malen enligt SoL och LSS samt formaga att omsétta
kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
— kunskap om FN:s konvention om barnets rattigheter.

Regelverk

— kunskap om regelverket pa socialtjanstens omrade, inklusive LSS, som ror personer med
funktionsnedsattning, till exempel skyldigheten att medverka till god kvalitet enligt 14 kap. 2
8 SoL och 24 a § LSS, rapporteringsskyldigheten enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS samt
anmaélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 8§ SoL

— kunskap om annan relevant lagstiftning, till exempel om hélso- och sjukvard, offentlighet
och sekretess, vardnadshavare, god man och forvaltare, socialforsakring, diskriminering,
livsmedel, smittskydd och arbetsmiljo

— férmaga att dokumentera sitt eget arbete enligt lagar och andra forfattningar.
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Forhallningssatt och bedémningsférmaga

— kunskap om manniskors levnadsvillkor samt olika forutsattningar och behov

— kunskap om livets olika faser sasom barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom

— kunskap om den enskildes rétt till sjalvbestdimmande, integritet och inflytande enligt 1 kap.
1 § och 3 kap. 5§ SoL samt 6 § LSS

— férmaga att utforma ett individuellt stod tillsammans med den enskilde

— formaga att bemata den enskilde pa ett respektfullt satt

— formaga att granska, analysera och bedéma sitt eget arbete och pa sa satt kunna medverka
till insatser av god kvalitet

— férmaga att bedéma nar nagon annan kompetens an den egna behovs

— kunskap om hur ett sakerhetsframjande arbetssatt kan forebygga olyckor och skador samt
formaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet.

Kommunikation

— kunskap om kommunikation och dess betydelse

— kunskap om alternativa kommunikationssatt samt hjalpmedel for kommunikation

— formaga att anpassa kommunikationen till olika situationer och till olika individers
forutsattningar och behov

— formaga att kommunicera med den enskildes legala stallforetradare, vardnadshavare och
narstaende

— férmaga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper

— formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.

Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser

— kunskap om funktionsnedsattningar och kombinationer av sadana nedsattningar

— kunskap om hur funktionsnedsattningar kan paverka manniskors levnadsvillkor och
delaktighet i samhaéllet.

Halsa

— kunskap om betydelsen av fysisk aktivitet samt social och mental stimulans fér manniskors
hélsa och vélbefinnande

— kunskap om vilken betydelse mat och néring har for ménniskors halsa och valbefinnande

— férmaga att stodja den enskilde i ett levnadssatt som forebygger ohélsa

— kunskap om hur hjalpmedel och en anpassad miljo kan bidra till 6kad sjalvstandighet och
Okat sjalvbestammande for den enskilde

— kunskap om ett habiliterande och ett rehabiliterande arbetssatt samt formaga att omsatta
kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om hélsoproblem som ofta forekommer i kombination med vissa
funktionsnedsattningar

— kunskap om vanligt forekommande Idkemedel och lakemedelsanvandning hos personer med
funktionsnedsattning

— kunskap om att forhindra smitta och smittspridning.

Personlig omsorg
— kunskap om hur man kan stédja och hjélpa den enskilde i samband med personlig hygien,
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inklusive munvard, samt formaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet
— kunskap om hur man kan stédja och hjélpa den enskilde med av och pakladning, forflyttning
och att 4ta och dricka samt formaga att omséatta kunskapen i det praktiska arbetet.

Social gemenskap och sysselséttning

— kunskap om hur lek, sysselséttning och arbete kan framja full delaktighet i samhallslivet och
jamlikhet i levnadsvillkor

— formaga att stodja och stimulera den enskilde att delta i samhallets gemenskap utifran hans
eller hennes individuella behov och énskemal

— férmaga att stodja den enskilde i samband med informella och formella kontakter.

Aktiviteter i vardagen

— férmaga att stodja den enskilde att planera och genomféra aktiviteter i vardagen

— formaga att stodja den enskilde att skota sitt hem med respekt for hans eller hennes vilja och
behov

— kunskap om matlagning och férmaga att tillsammans med den enskilde tillaga maltider.

11.2.2 Kompetensomraden fér stodpedagoger

For en stodpedagog ar de punkter som finns under avsnittet 3.2.1 inkluderade i de
kompetensomraden som &r nodvandiga i arbetet. Pedagogiskt arbete och handledande
funktion till kollegor nar det galler planering, uppféljning, dokumentation och maluppfyllelse
ar andra kompetensomraden. Ut6ver ovanstaende kompetenser poangteras vikten av att kunna
skapa kreativa l6sningar, vara lyhord samt att kunna anpassa teoretiska idéer till praktiska
lésningar for individuella behov (24).

11.2.3 Chefens roll och betydelse for kompetensutveckling

En viktig parameter som lyfts i manga samtal ar chefernas roll och betydelse for
kompetensutveckling. Socialstyrelsens erfarenheter fran uppdraget med SIM-LSS* visar att
manga kursdeltagare tyckt att de lart sig mer av ett reflekterande forhallningssatt an de
teoretiska kunskaperna som SIM-LSS erbjod. Reflektion ger aven mojlighet att fa syn pa
kunskap som ar omedveten och tas fér given, att reflektion kan bidra till att tvivla och
ifrdgasatta metoder som anvands slentrianmassigt (25). 1 SIM-LSS ingar ett sarskilt
stodmaterial for cheferna med évningar de kan arbeta med tillsammans i gruppen, mycket ar
inriktat pa att reflektera tillsammans hur allt de lar sig ska omséttas i praktiken i den egna
verksamheten. Arbetet med SIM-LSS har visat att enbart teoretiska kunskaper inte racker, det
maste finns utrymme for reflektion och guide till chefer for hur det arbetet kan stddjas.

13 SIM -LSS: Lokal kompetensutveckling for LSS handlaggare, projekt som drivs av Socialstyrelsen.
SIM stér for simulerade fallbeskrivningar.
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11.3 Kompetensutvecklingsbehov som kan motas i en yrkesresa

11.3.1 Behov som kan moétas i yrkesresa for stédassistenter och stédpedagoger

| férstudien Nationell yrkesresa for vard och omsorg (2) tar man upp ett antal omraden som &r
viktiga i introduktion och kompetensutveckling oavsett verksamhetsomrade (utan
rangordning):

Kommunens uppdrag och kunskap om den lagstiftning (HSL, SoL och LSS) som
styr verksamheten

Kunskap i de metoder som rekommenderas for kommunen i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer

Missbruk/beroende

Psykisk ohdlsa

Systematisk uppféljning

Teamarbete

Vald i néra relation

Vélfardsteknik

Omraden som framkommer i forstudien Nationell yrkesresa for vard och omsorg (2) som
viktiga i ett introduktions- och kompetensutvecklingsprogram for
funktionshinderverksamheter (utan rangordning):

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)

Etik och méanniskors livsvillkor

Historik, hur LSS-lagen véxte fram

Kognitivt stod

Kvalitetsuppféljning

Kunskap om olika former av funktionsnedsattningar

Lagaffektivt bemétande

Metoder for 6kad delaktighet, att stédja den enskilde till 6kad egenmakt éver sin
vardag och sitt liv

Motivationsarbete

Specialpedagogik, tydliggorande pedagogik, pedagogiskt forhallningssatt

| rapporten Kompetens i LSS-boende (1) har foljande behovsomraden lyfts fram (utan
rangordning):

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) och hjalpmedel for
kommunikation

Dokumentation

Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser

Pedagogik

Regelverk

| forstudien Nationell yrkesresa for vard och omsorg (2) har behov identifierats av fordjupad
kunskap som skiljer sig inom socialpsykiatrins verksamheter jamfort med dvriga
verksamheter inom funktionshinderomradet. Utdver de omraden som framkommit som viktiga
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for funktionshinderverksamheterna ovan ndmns att de socialpsykiatriska personalgrupperna
behdver fordjupad kunskap inom nedanstaende omraden (utan rangordning):

Boendestodsrollen

Kunskap om kognitiva funktionsnedsattningar

Kunskap i specifika metoder sasom Motiverande samtal och Ett sjalvstandigt liv
(ESL)

Kunskap om psykisk ohélsa och psykiska sjukdomar och dess konsekvenser for
funktion

Metoder for vardagsstod

Aterhdmtning

| samtal har aven kompetensutvecklingsbehov lyfts kring (utan rangordning):

Bemotande

Delaktighet

Halsa

Individuella anpassningar

Jamstalldhet med intersektionellt perspektiv

Klarsprak och skriva lattlast

Kommunikation (inklusive samtalsmetodik och AKK)

Kontinuerlig handledning

Kunskap om och att félja Folkhalsomyndighetens rad till allmanheten
Motiverande pedagogik

Skadligt bruk och beroende och samtidiga andra psyKkiatriska tillstand
Stdd i att gora bra val

Tid for reflektion

Tvangs- och begransningsatgarder

Vald i nara relationer

Vélfardsteknik och digitala méjligheter

11.3.2 Behov som kan moétas i yrkesresa for chefer/arbetsledare

Utbildningsbakgrunden som forsta linjens chef varierar. Kunskapen fran den egna
grundutbildningen ar av betydelse fér vad man har for behov gallande introduktion och
kompetensutveckling. Omraden som framkommer som viktiga for forsta linjens chefer i
forstudien Nationell yrkesresa for vard och omsorg (2) &r (utan rangordning):

Det nara ledarskapet och vad de bestar av konkret

Forandringsledning

Historik, dldreomsorgens och funktionshinderverksamheternas utveckling ver tid
HR-redskap

Implementeringskunskap

Kommunal kontext, dar ingar relevant lagstiftning

Kompetens om verksamhetens malgrupp

Systematisk uppféljning
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Vid samtal har ungefar samma kompetensutvecklingsbehov for chefer/arbetsledare ndmnts.
Utover dessa har kompetensutveckling for chefer i att utveckla ett gemensamt larande i
arbetsgruppen och skapa en larande organisation lyfts. Som exempel har givits det tillhérande
chefsstod som finns framtaget for SIM-LSS. Chefsstodet ar inriktat pa att reflektera
tillsammans i arbetsgruppen kring hur allt de lar sig ska omséttas i praktiken i den egna
verksamheten.

Summering

Sammanfattningsvis har kompetensutvecklingsbehov identifierats. Forstudien ar ett steg pa
vagen for att sedan vid en djupare granskning av identifierade behov besluta mer konkret vad
inom vilka omraden som lampar sig att inga i en yrkesresa, i vilket sammanhang och pa vilken
niva. Kompetensomraden beskrivna i de allmanna raden (SOSFS 2014:2) tillsammans med
identifierade behov kan fungera som underlag for fortsatt arbete.

12 Forutsattningar for att ta fram en yrkesresa

12.1 Tillgangliga kunskapsunderlag och utbildningar

12.1.1 Tillgangliga kunskapsunderlag

Det finns tillgangliga kvalitetssakrade kunskapsunderlag som boér kunna anvéndas i en
yrkesresa for personal som arbetar i utfrarverksamheter inom funktionshinderomradet. Med
kunskapsunderlag avses lagar, kunskapsstdd, handbdcker, lagesrapporter och liknande
framtagna av myndigheter, SKR och andra nationella och lans/regionala aktérer. En
inventering av relevanta lagar, nationella riktlinjer och publikationer pa Kunskapsguiden.se
med flera har gjorts och sammanstallts, se bilaga 1-utforare.

Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) har som en av sina
prioriterade fragor 2020 inventering av lokala behov av kunskap som &r representativ och
trovérdig. Med anledning av det har NSK-S arbetat for att ta fram en modell for att identifiera
bland annat socialtjanstens behov av kunskap, kunskapsstdd och verksamma arbetssatt. Syftet
med modellen ar att lokala behov av kunskap ska lyftas pa ett systematiskt och transparent satt
sa att nationella aktdrer kan ta fram mer behovsanpassade stod. Ett nationellt test av modellen
planeras inom funktionshinderomradet under 2022. Nar man forfinat metoden skulle man
kunna anvénda resultaten till att revidera och utveckla befintliga yrkesresor.

12.1.2 Delar av befintliga yrkesresor som kan anvandas i en yrkesresa for personal som
ger stod, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning

Yrkesresan Barn och unga har hamtat inspiration fran bland annat Skolverket som beskriver
fyra olika kunskapsformer; fakta, forstaelse, fardighet och fortrogenhet. Yrkesresan Barn och
unga fokuserar pa de tre forsta kunskapsmalen eftersom deras bedomning ar att fortrogenhet
ar nagot som inte kan uppnas via en yrkesresa utan genom arbete i praktiken over tid (23).
Kunskapsmalen att veta, att forsta samt att kunna bor vara relevanta aven for en yrkesresa
inom funktionshinderomradet.
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Den gemensamma strukturen for alla kurser som erbjuds i Yrkesresan Barn och unga bor
kunna anvandas i en yrkesresa for funktionshinderomradet. Kursstrukturen bestar av tre delar;
forberedelse, kursdagar och efterarbete (23). Vid produktion av en yrkesresa inom
funktionshinderomradet bor den strukturen kunna anvandas men for att skapa genomforbarhet
behdver delen angaende kursdagar ses over utifran denna malgrupps forutsattningar for en
yrkesresa.

Exempel pa andra kompetensutvecklingssatsningar som kan bidra och inspirera i en
utveckling av Yrkesresan Funktionshinderomradet &r:

e Kunskapsresan, framarbetat av FoU Helsingborg. Kunskapsresan har som malséttning
att bidra till & 6kad anvandning av bésta tillgdngliga kunskap i det praktiska arbetet,
for att pa sa satt 6ka mojligheterna att ge ratt service inom arbetsinriktade insatser
inom socialtjansten i Helsingborg. Kunskapsresan ar anpassad och utvecklad utifran
Avbys modell (2018) for professionellt larande (25, 27).

e Pedagogiska ramverket, framarbetat av Skarholmens stadsdelsforvaltning, vilket ér en
basutbildning med fem kompetensomraden dar material till medarbetare och material
till forsta linjens chefer inom funktionshinderomrédet finns. Aven om den benamns
som en basutbildning sa ar det en fordjupande utbildning riktad till alla medarbetare.

12.1.3 Utbildningar som finns tillgangliga i dagslaget

Pa Kunskapsguiden.se finns webbaserade utbildningar relaterade till olika teman. Har foljer
exempel pa utbildningar taget fran Kunskapsguiden.se som kan vara aktuella fér en yrkesresa
for personal som arbetar i utférarverksamheter inom funktionshinderomradet
(https://kunskapsguiden.se/):

e Basala hygienrutiner i vard och omsorg

e Braatt veta om hjalpmedel for vard och omsorgspersonal

e Det vi inte ser

e E-autism - introduktion till autism

e E-halsa och vélfardsteknik i socialtjansten

e Funktionshinderomsorgen och konventioner om rattigheter

e Grundlaggande utbildning om munhalsa och munvard

o Individbaserad systematisk uppféljning

e Manskliga rattigheter

e Mota personer med funktionsnedsattning

e  Om héllbart barnrattsarbete — sa kan vi inkludera fler

e SIP for vuxna och for barn

e Systematiskt dversiktsarbete och evidensgradering med GRADE

e Utbildningar i bemotande

e Webbutbildningen Trialog — att se anhériga som samspelare

e Webbuthildningar angdende IBIC (processledarutbildning, handledning for utbildare
och webbintroduktion)

e Aldern har sin ratt — om att aldras med intellektuell funktionsnedsattning
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Exempel pé utbildningar taget fran Utbildningsportalen (Socialstyrelsen) som kan vara
aktuella for en yrkesresa for handlaggare (https://utbildning.socialstyrelsen.se/):

e Att synliggdra normer i socialtjansten -HBTQ

o Etik och integritet vid inférande av valfardsteknik
e Personlig assistans

e Personligt ombud

Exempel pé utbildningar taget fran andra som kan vara aktuella for en yrkesresa for
handlaggare:

e Barnafrid webbutbildning om vald mot barn;
https://barnafrid.se/basprogram

o Nationellt kompetenscenter anhdriga (Nka);
https://www.anhoriga.se/anhorigomraden/flerfunktionsnedsattning/familjeliv/leva-
livet-medan-det-pagar/
https://anhoriga.se/viarmedpaketet

e Svenskt Demenscentrum, webbutbildningar om demens;
https://www.demenscentrum.se/utbildning/webbutbildningar/15-utbildningar

e Studiepaket i alternativ och kompletterande kommunikation AKK
https://www.spsm.se/studiepaket-akk/

12.1.4 Kompetensomraden som saknar kunskapsunderlag

Kunskapsstod angaende alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), saknas men ar
under produktion av Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att utreda forutsattningar om ett nationellt
kompetenscentrum for kunskap om IF och autism inom LSS. Syftet &r att skapa en nationell
dverblick som kan bidra till att hoja kompetensen hos personalen. Uppdraget bygger pa
Socialstyrelsens forslag pa lampliga atgarder som redovisas i rapporten Kompetens i LSS-
boenden. | uppdraget ingar att redogdra inom vilka omraden ett kunskapscentrum bor ansvara
for. Som omraden att utga ifran anges exempelvis att utveckla och samla kunskap om
foretradesvis IF och autism samt sammanstallning av utvarderingar och forskningsresultat.
Redovisning av uppdraget ska lamnas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast 31
oktober 2022 (28).

12.1.5 Kunskapslaget for arbetsmetoder och insatser

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) har i uppdrag av regeringen att
faststalla det vetenskapliga kunskapslaget inom omradet funktionstillstand och
funktionshinder. Som ett led i det har SBU genomfort en kartldggning, publicerad 2019, av
systematiska 6versikter som utvérderat insatser och arbetsmetoder inom omradet (29). |
kartlaggningen identifierades totalt 281 relevanta systematiska litteraturgversikter. De flesta
bedomdes halla 1ag metodologisk kvalitet. 49 systematiska 6versikter bedomdes halla
medelhdg eller hog metodologisk kvalitet. Dessa 49 dversikter omfattade:

o Insatser riktade till personer med funktionsnedsattning
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Insatser riktade till anhdriga eller andra narstaende till personer med
funktionsnedsattning
Insatser samt arbetsmetoder och arbetsverktyg som anvands av yrkesverksamma*

Sammanlagt identifierades 30 relevanta systematiska oversikter som utvarderat arbetsmetoder
och arbetsverktyg for att kartlagga, utreda, bedéma och faststélla tillstand, faststalla behov av
insats, fanga upplevelser erfarenheter eller fatta beslut om insatser for personer med
funktionsnedséattning och deras anhoriga eller andra narstdende som kan anvandas av
yrkesverksamma. En systematisk dversikt var av medelhdg metodologisk kvalitet och hade
undersokt Validity of pedometers in people with physical disabilities (30). De 6vriga 29
systematiska Oversikterna bedémde SBU den metodologiska kvaliteten vara Iag.

Oversikterna hade undersokt fragor inom nedanstdende omraden:

Empowerment Assessment tools in People with Disabilities in Developing Countries,
Community participation measures for people with disabilities

Use of mindfulness with people with intellectual disabilities

Children's participation measures using the International Classification of
Functioning, Disability and Health-Children and Youth

Comparison of participation outcome measures and the International Classification of
Functioning, Disability and Health Core Sets for traumatic brain injury
Person-centered planning

Professional careers experiences of caring for individuals with intellectual disability
and dementia

Caregiving and adults with intellectual disabilities affected by dementia

The influence of staff training on challenging behavior in individuals with intellectual
disability: a review

Ability and disability in autism spectrum disorder

Instruments assessing participation: challenges in defining participation

Young adults with intellectual disability transitioning from school to post-school
Initiatives to reduce the use of seclusion and restraints on people with developmental
disabilities

Outcome Domains Assessing Caregivers of Individuals with Mental IlIness
Measurement instruments to inform and evaluate effectiveness of disability inclusive
development

Parents of children with disabilities experience change over time

Health professionals working effectively with support workers to enhance the quality
of support for adults with intellectual disabilities

Active support

Nominal group technique for individuals with cognitive disability

Conceptualization of Participation of Persons with Physical Disabilities
Interventions to Prevent and Respond to Violence Against Persons with Disabilities
Career planning tools for use with individuals with autism spectrum disorder
Participation instruments based on the International Classification of Functioning,
Disability and Health

4 Yrkesverksamma inom omrédet definieras som handlaggare, personer med stodjande/radgivande
uppdrag, behandlande personal, véard- och omsorgspersonal.
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Facilitating and hindering factors in the realization of disabled children’s agency in
institutional contexts

Person-Centered Planning: Practices, Promises, and Provisos

Recovery in Severe Mental Ilinesses: A Literature Review of Recovery Measures
Community learning disability teams: developments, composition, and good practice
Quality of life measures for people with intellectual disabilities and challenging
behaviors

Disutility of illness for caregivers and families

Systematiska dversikter med medelhdg eller hog metodologisk kvalitet som utvarderat
insatser riktade till anhoriga eller narstaende till personer med funktionsnedsattning hade
undersokt fragor inom nedanstaende omraden:

Egen hélsa, valmaende och fungerande (14 systematiska dversikter)
Foraldraférmaga eller stodjande formaga (11 systematiska dversikter)

Exempel pa andra publikationer och pagaende projekt som SBU identifierat'® inom omradet
funktionshinder och funktionstillstand som kan vara maéjliga kunskapskallor i en yrkesresa
inom funktionshinderomradet ar:

Ett sjalvstandigt liv — social fardighetstraning for personer med schizofreni.
Publicerad 2019-12-03

Fysisk aktivitet for personer med ADHD och autism. Publicerad 2019-10-25.

Kost vid ADHD och autismspektrumtillstand. Publicerad 2018-09-12

Insatser for att stotta personer med intellektuella funktionsnedséttningar att fa en
anstallning. Publicerad 2021-04-28

Individanpassat stdd till arbete (IPS) for personer med psykisk funktionsnedsattning.
Publicerad 2020-10-22

Forstudie:

Insatser vid kognitiv funktionsnedsattning och samtidigt missbruk av alkohol eller
droger. Publicerad 21-03-29

Pagaende projekt:

Forstudie - Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) for vuxna personer
med funktionsnedsattning kopplad till tal, sprak och kommunikation. Planerad
publicering februari 2022

Forstudie - Psykisk (o)halsa hos personer med intellektuell funktionsnedséttning.
Effekt samt upplevelser och erfarenheter av psykologiska behandlingar samt
psykosociala insatser. Planerad publicering december 2021

Forstudie - Samsjuklighet missbruk/beroende och annan psykisk sjukdom/tillstand
Underlag - till nationella riktlinjer for neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
(NPF). SBU tar fram det vetenskapliga underlaget till Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for neuropsykiatriska funktionstillstand. Underlagen omfattar tillstanden
ADHD och autism, samt framfor allt behandlande och férebyggande insatser som kan

15 Sokperiod 2016-2021
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ges inom halso- och sjukvarden och socialtjansten. Planerad publicering kvartal 2
2022

12.2 Forutsattningar att genomfora utbildningar i RSS regi

12.2.1 Utbildningar som bor ske utanfor RSS regi

Yrkesresan bor inte ersatta utbildningar som
gymnasieutbildningar/vuxenutbildning/yrkesutbildning eller hogskola/universitet erbjuder
inom omradet.

12.2.2 Aktorer som bor involveras vid framtagande av en yrkesresa

Forslag pa aktorer som bor involveras, i olika omfattning, &r nationell processledare,
representanter fran andra kommuner och regioner som arbetar med introduktion- och
kompetensutvecklingsprogram (exempelvis Skérholmens stadsdelsférvaltning) och
representanter fran nationella natverk. Tekniskt stod och support bor finnas utifran den
larplattform som ska tillampas (ADDA kompetens/Totara Learn). Socialstyrelsen och SKR
bor medverka utifran deras roll i Yrkesresan samt att de ar nationella aktorer som &r
normerande pa omradet och star for produkter som kan anvéndas i en yrkesresa. Arbetsgrupp
med regionala representanter med kunskaper inom omradet bor skapas i ett tidigt skede och
medverka i framtagandet. Kommunal vuxenutbildning kan vara en bra samverkanspart for det
pedagogiska perspektivet. Samverkan med Yrkesresan och dess olika grupperingar bor ske
kontinuerligt for att dela erfarenheter, utveckla och samordna Yrkesresan som koncept.
Intresseorganisationer bor involveras som referenser.

12.2.3 Ansvar och drift

Manga aktorer ar involverade i en yrkesresa och relationen har emellan &r viktig att
tydliggora. SKR, regionala samverkan- och stddstrukturerna (RSS), kommuner och
Socialstyrelsen, med flera, har alla roller i Yrkesresan (31).
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13 Sammantagen bedomning

13.1 ldentifierade behov

Behov finns for en strukturerad introduktion och kompetensutveckling for personal som ger
stdd, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning. Majoriteten &r positiva till
en nationell yrkesresa for introduktion och kompetensutveckling. Samstdmmighet inom vilka
kompetensomraden som &r viktiga och mojliga for en yrkesresa finns (1, 2). Det har dven
visats i samtal med exempelvis intresseorganisationer.

Sammanstallning dver identifierade kompetensforsorjningsbehov ses i tabell 3.
Sammanstéllningen ar gjord utifran Socialstyrelsens allménna rad (2014:2) déar mest
frekvent'® namnda kompetensférsorjningsbehov markerats med gratt. Kompletterande
angelagna kompetensomraden som inte aterfinns i allmanna raden och saledes inte ar
redovisade/markerade i tabell 3 &r skadligt bruk och beroende och samtidiga andra
psykiatriska tillstand, vald i nara relationer och valfardsteknik (inklusive digitaliseringens
mojligheter).

Kompetensomraden enligt allménna rad (2014:2). Mest frekvent namnda behov

markerade.
e Funktionshinder och dess e Regelverk
konsekvenser — kunskap om regelverket pd socialtjanstens

omrade, inklusive LSS, som rér personer med
funktionsnedsattning, till exempel skyldigheten
att medverka till god kvalitet enligt 14 kap. 2 §
SoL och 24 a § LSS, rapporteringsskyldigheten
enligt 14 kap. 3 8 SoL och 24 b § LSS samt
anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL
— kunskap om annan relevant lagstiftning, till
exempel om halso- och sjukvard, offentlighet och
sekretess, vardnadshavare, god man och
forvaltare, socialférsakring, diskriminering,
livsmedel, smittskydd och arbetsmiljo

— formaga att dokumentera sitt eget arbete enligt
lagar och andra forfattningar.

— kunskap om funktionsnedséttningar och
kombinationer av sddana nedsattningar

— kunskap om hur funktionsnedsattningar kan
paverka manniskors levnadsvillkor och
delaktighet i samhéllet.

Halsa

— kunskap om betydelsen av fysisk aktivitet samt
social och mental stimulans for ménniskors hélsa
och vélbefinnande

— kunskap om vilken betydelse mat och néring har
for manniskors hélsa och vélbefinnande

— formaga att stodja den enskilde i ett levnadssatt
som forebygger ohélsa

— kunskap om hur hjalpmedel och en anpassad
miljo kan bidra till 6kad sjalvstandighet och 6kat
sjalvbestdammande for den enskilde

— kunskap om ett habiliterande och ett
rehabiliterande arbetssatt samt formaga att
omsdtta kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om halsoproblem som ofta

Grundlaggande varden

— kunskap om de overgripande malen enligt SoL
och LSS samt formaga att omséatta kunskapen i
det praktiska arbetet

— kunskap om FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning

— kunskap om FN:s konvention om barnets
rattigheter.

16 Med mest frekventa behov menas det som namnts flest gdnger som behov fréan alla olika
informationskéllor sasmmanslaget.
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forekommer i kombination med vissa
funktionsnedséttningar.

— kunskap om vanligt férekommande lakemedel
och lakemedelsanvandning hos personer med
funktionsnedséttning

— kunskap om att férhindra smitta och
smittspridning.

Aktiviteter i vardagen

— formaga att stodja den enskilde att planera och
genomfora aktiviteter i vardagen

— formaga att stodja den enskilde att skota sitt
hem med respekt for hans eller hennes vilja och
behov

— kunskap om matlagning och formaga att
tillsammans med den enskilde tillaga maltider.

Forhallningssatt och

bedémningsformaga

— kunskap om ménniskors levnadsvillkor samt
olika forutsattningar och behov

— kunskap om livets olika faser sésom barndom,
ungdom, vuxenliv och &lderdom

— kunskap om den enskildes ratt till
sjalvbestammande, integritet och inflytande enligt
1 kap. 1§ och 3 kap. 5 8§ SoL samt 6 § LSS 6
SOSFS 2014:2

— formaga att utforma ett individuellt stod
tillsammans med den enskilde

— formaga att beméta den enskilde pa ett
respektfullt satt

— formaga att granska, analysera och bedéma sitt
eget arbete och pa sa satt kunna medverka till
insatser av god kvalitet

— formaga att bedéma nar ndgon annan kompetens
an den egna behdvs

— kunskap om hur ett sékerhetsframjande
arbetssatt kan forebygga olyckor och skador samt
formaga att omséatta kunskapen i det praktiska
arbetet.

Kommunikation

— kunskap om kommunikation och dess betydelse
— kunskap om alternativa kommunikationssatt
samt hjalpmedel for kommunikation

— formaga att anpassa kommunikationen till olika
situationer och till olika individers forutsattningar
och behov

— formaga att kommunicera med den enskildes
legala stallforetradare, vardnadshavare och
nérstaende

— formaga att kommunicera med personer ur
olika yrkesgrupper

— formaga att forstd, tala, lasa och skriva svenska.

Personlig omsorg

— kunskap om hur man kan stodja och hjélpa den
enskilde i samband med personlig hygien,
inklusive munvard, samt formaga att omsatta
kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om hur man kan st6dja och hjalpa den
enskilde med av och pakladning, forflyttning och
att ata och dricka samt férméga att omsatta
kunskapen i det praktiska arbetet.

Social gemenskap och

sysselsattning

— kunskap om hur lek, sysselsattning och arbete
kan framja full delaktighet i samhallslivet och
jamlikhet i levnadsvillkor

— forméga att stodja och stimulera den enskilde
att delta i samhallets gemenskap utifran hans eller
hennes individuella behov och 6nskemal

— forméga att stodja den enskilde i samband med
informella och formella kontakter.

Tabell 3. Kompetensomraden enligt Socialstyrelsens allmanna rad (2014:2), mest frekvent namnda
behov markerade.
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13.2 Forutsattningar och hinder

Yrkesresan for utforare inom funktionshinderomradet skulle omfatta mer an 245 kommuner i
hela landet. Det innebdr variationer i geografiska och organisatoriska forutsattningar. Antalet
stodassistenter och stodpedagoger nationellt bedéms vara tillrackligt manga for att utgora
underlag till en yrkesresa, oavsett geografiska och organisatoriska forutsattningar.
Samstdmmiga behov av introduktion och kompetensférsorjning for personal i
utforarverksamheter fér personer med funktionsnedsattning samt tillgangliga relevanta
kunskapsstod mojliggor en produktion av en yrkesresa (2).

13.3 Forstudiens bedomning

Behov finns for en strukturerad introduktion och kompetensutveckling for personal som ger
stod, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning. Det har denna forstudie for
utforare som framst bygger pa tidigare kartlaggningar gallande kompetensforsorjning for
utférarsidan visat (1, 2, 15).

Ett behov som uppmérksammats &ar fordjupat arbete kring strukturerad introduktion och
kompetensforsorjning for forsta linjens chefer inom utférarverksamheter. | rapporten ndmns
forsta linjens chefer som nyckelpersoner och ett antal kompetensomraden beskrivs. Detta kan
behova goras mer fordjupat. | forstudien Nationell yrkesresa for vard och omsorg (2021) och i
Nationella kompetensradets riktade enkatundersokning Chefens yrkesroll och kompetens inom
funktionshinderomradet (2014) framgar att utbildningsbakgrunden pa forsta linjens chefer
inom utférarverksamheter varierar och olika kompetensbehov redovisas (2, 32).
Enkatundersokningen ar nagra ar gammal och en uppdatering kan behéva goras.

En yrkesresa — tva vagar

Eftersom handldggare och personal i utférarverksamheter arbetar inom samma
verksamhetsomrade foreslar forstudien en yrkesresa for funktionshinderomradet men att resan
innehaller tva olika vagar, en vag for myndighetsutdvning och en vag for utforarverksamhet.
De tva véagarna har en gemensam destination som &r att ge god kvalitet i varje méte mellan
socialtjanstens medarbetare och invanare. Personer med funktionsnedsattning har ratt till
insatser av god kvalitet. Att personalen har ratt kompetens ar en viktig forutsattning for att de
ska kunna bidra till en god kvalitet i stdd, service och omsorg (33). Kvalitet i vélfardssystem
ar svart att definiera men kan beskrivas som operationaliserande av enskildas behov och
forvantningar pa en verksamhet (34).

Med anledning av ratt kompetens, olika forutséattningar och olika behov fér myndighet och
utforare foreslas darfor tva vagar i Yrkesresan Funktionshinderomradet, se tabell 4 for fler
anledningar.

()
. .g.a.Socialstyrelsen '

En yrkesresa - tva vagar
Forutséttningar Myndighet Utforare
Utbildningsniva Hogskola/universitet Gymnasial
Handledning systematisk Ja Saknas
Uppdrag Utreda, fatta beslut Vardagsstod
Allménna rad 2008:32 2014:2
Komaner 70

och Regioner



Utmaningar

Specifika

Specifika

Kompetensforsorjningsbehov
generella

Samstdmmighet

Samstammighet

Kompetensforsorjningsbehov | Specifika Specifika

inom uppdraget

Niva pa forthildning Utifran uppdrag Utifran uppdrag
Pedagogiskt upplégg Utifran uppdrag och Utifran uppdrag och

utbildningsniva

utbildningsniva

Utbildningsmaojlighet Styr sin kalender Schemalagd
Vikariebehov Nej Ja
Datorarbetsplats Egen Gemensam
Administrativ vana Hog Varierar
Verksamhetsomrade Funk Varierar Fast

Tabell 4. Exempel p& anledningar for tva végar.

” Avstickare” med gemensamma kurser/informationer bor finnas langs vigen dar gemensamt
innehall ar lampligt. Forsta linjens chefer har en nyckelroll i kvalitetsarbetet och foreslas
darav en egen chefsportfolj, pa liknande satt som i Yrkesresan Barn och unga, samt tillgang
till kursutbudet som riktar sig till medarbetarna. Yrkesresan for verksamhetsomradet

illustreras i figur 1.

Figur 1. Forslag struktur for Yrkesresan Funktionshinderomradet.
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utforare

| Verktyg

m- myndighet
u-utfrare

Nivaer, bendmning och intervaller

Tre nivaer med bendmningarna bas, fordjupning, spets/specialiserad kompetens och
intervaller om noll till tva ar, tre till fem ar samt fem ar eller mer foreslas, oavsett vag i
Yrkesresan. Intervallerna bor ses som riktvarden, individuella behov kopplat till
verksamhetens behov bor framst planeras i dialog med nédrmaste chef/arbetsledare, se figur 2.
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Figur 2. Forslag pa tre nivaer och arsintervallsindelning

Fasta, en viss
ordning

Valbara, mer flexibelt utifran behov

Dialog med ndrmaste chef/arbetsledare
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Tva etapper

Forstudien lamnar som forslag att dela upp Yrkesresan i tva etapper, att borja med yrkesresans
vdg for utforare for att sedan bygga myndighetsvdgen. Anledning till att borja med
utforarvagen dr antalet medarbetare inom utférarsidan. Underlaget bedoms tillrackligt for att
en regional RSS ska kunna anordna introduktion och kompetensutveckling regionalt. Det ar
aven ett stort behov av introduktion och kompetensutveckling, det har kartlaggningar och
tillsynen bekréftat (1, 2, 15). Behov av kompetensférsorjning finns dven inom
myndighetsdelen men utformningen behéver processas ytterligare for att mdéjliggora en
yrkesresa for malgruppen. Det relativt begransade underlaget, geografiska forutsattningar och
organisation utmanar och det kan finnas en vinst att ta vara pa erfarenheter fran skapande av
yrkesresa for utforare samtidigt som ytterligare processarbete for myndighetsdelen gors. En
annan anledning dr att det kan finnas en vinst med att se om de forslag som lamnats i
Oversyner av insatser och assistanserséttningen kommer att antas (35, 36), vilket kommer att
paverka den kommunala handlaggningen. For ytterligare anledningar, se tabell 5.

Ett forslag, men som bor processas vidare, ar att Yrkesresan for handlaggare blir nationell
men drivs av en ansvarig RSS. Méjligheten ar att underlaget blir tillrdckligt men utmaningen
blir samverkan mellan de tva vdgarna i Yrkesresan, ekonomiska forutsattningar samt att
kurstukturer paverkas, det vill saga att kurser troligen blir helt digitala.

Tva etapper — ytterligare anledningar

Realistiskt

En vdg i taget for att bygga
och implementera
Yrkesresan succesivt for att
vara realistiskt och
genomforbart i
kommunerna.

Det tar langre tid innan bada
vdgarna &r klara och
implementerade.

Omfattning for RSS

Omfattande arbete for en
RSS att ta sig an Yrkesresan
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Funktionshinderomradet.
Mer realistisk forutsattning
att starta med en vég.
Lardomar pa vagen kan
inkluderas vid bygget av den
andra vagen samt ge
kunskap om det ar mojligt
for en RSS att ta sig an bada
vagarna.

Tabell 5. Exempel pa anledningar for tva etapper.

Ytterligare aspekter

Yiterligare aspekter att ta hansyn till som paverkar forlaget till tva vagar, se tabell 6.

En yrkesresa - tva vagar — ytterligare aspekter

Fordelar

Risker/nackdelar

Kompetens att bygga

For att bygga
andamalsenliga resor behovs
relevant kompetens for att
bygga innehall for
respektive vagval.

Om samverkan inte sker
mellan de olika
arbetsgrupperna kan
gemensamma ytor missas.

Kursstruktur/form

Formerna for de tva
végvalen behover se olika ut
eftersom forutsattningar att
ta del av introduktion och
kompetensutveckling
varierar mellan
malgrupperna.

Variation som behdver
beaktas ar exempelvis
omfattning (sammanhallen
eller uppdelade i flera korta
avsnitt), fasta tider eller
valbara tider utifran vad som
ar mojligt for det dagliga
arbetet.

Mer omfattande arbete att
skapa olika strukturer for
kompetensforsorjning.

Pedagogiskt upplégg

Kompetenshakgrund
varierar. Upplagg behdver
anpassas for att fylla olika
behov som finns for
medarbetare, inom
utforarsidan saval som
myndighetsidan.

Underlag/antal medarbetare

Det finns tillrackligt manga
medarbetare inom
utforardelen for att regionalt
driva en yrkesresa. Antalet

Det tar langre tid innan
handlaggare far ta del av
Yrkesresan.
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handl&ggare inom
funktionshinderomradet ar
relativt lagt vilket gor att det
kan vara svart att genomfora
utbildningar i RSS regi.
Tabell 6. Exempel pa aspekter till forslaget om tva vagar, fordelar och risker/nackdelar.

Overgripande forslag pa struktur

| uppdraget for denna forstudie ingick inte att kartlagga kunskapsmal och férslag pa kurser
men ett 6vergripande forslag pa struktur lamnas for eventuellt fortsatt arbete. Forslaget
harmoniserar med det forslag pa struktur som lamnats i Goteborgsregionens forstudie
Nationell yrkesresa for vard och omsorg och med strukturen i Yrkesresan Barn och unga (2,
23). Den 6vergripande strukturen bor kunna vara lika for bade myndighetsdelen och
utférardelen inom funktionshinderomradet.

Innehall i baskompetens

Ett basblock bor innehalla ett rekommenderat grundutbud av kurser i en viss ordningsfoljd, en
strukturerad introduktion som socialtjansten bedémt behdvas for alla inom en viss
verksamhet. Anledningen &r att grundlaggande kunskap behovs for att sékra en god kvalitet i
verksamheterna och for att kunna tillgodogora sig fordjupningsutbildningar.

Innehall i fordjupad kompetens
| fordjupningsblocket foreslas Yrkesresan, precis som i basblocket, paketera relevant kunskap
fran olika aktorer. Har foreslas utbudet vara valbart till storsta del utifran det kompetensbehov
som finns pa aktuell arbetsplats.

Innehall i spetskompetens - utforare

Har foreslas ytterligare fordjupning och/eller forskning med ett vidare arbete for att utveckla
denna niva s att den blir andamalsenlig och attraktiv for medarbetarna. Utvecklat samarbete
med yrkeshdgskola, universitet och hogskola foreslas. Yrkesresans roll kan vara att informera
om kursutbud, vidareutbildningar och ansékningsforfarande. Det skulle ocksa kunna handla
om, enligt exempel fran Yrkesresan Barn och unga, for andamalet sérskilt framtagna
miniforelasningar av personal fran utbildningarna (2).
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14 Forslag infor nasta utvecklingsfas

En processbild for framtagandet av en yrkesresa finns beskrivet i Yrkesresan Barn och ungas
projektplan 2021-09-01. Utifran den processbilden kan utvecklingen av nasta fas i Yrkesresan
Funktionshinderomradets utforarvag 6vergripande beskrivas med hjalp av tva faser'’;
planering och produktion, se bild 1.

Bild 1. Processhild for framtagande av ny yrkesresa. Nasta fas markerat i svart text.

> Planering > Produktion> /

Planering - utforare

Denna fas pabdrjades efter att beslut fattats om produktion av Yrkesresan
Funktionshinderomradet i tva etapper och da utférarvagen som etapp ett. Syftet med
planeringsfasen ar att lasa in sig pa forstudien, rekrytera personal, faststélla styrgrupp,
faststalla mojliga resurser fran involverade parter (RSS, SKR, Socialstyrelsen, med flera) samt
ta fram en projektplan och tidplan for det kommande arbetet.

Produktion - utférare

Denna fas pabdrjas i mitten av 2022 och avslutas preliminéart arsskiftet 2022/2023. Syftet med
denna fas ar att genomféra det som beskrivs i projektplanen i enlighet med tidplanen. I takt
med att innehall produceras paborjas om mojligt lansering. Ett parallellt arbete med
kostnadsanalyser under arbetets gang bor goras da mer konkret innehall finns att forhalla sig
till.

Nasta fas behover aven forhalla sig till det 6vergripande tidscenario som finns beskrivet for
Yrkesresan med dess olika projekt/delresor, se bild 2.

17 Forslaget ar inspirerat av Yrkesresan Barn och ungas beskrivning av utveckling av ny yrkesresa.
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Bild 2. Tidscenario for yrkesresans olika projekt/delresor framtaget av SKR.
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15 Genomforande av forstudien
Forstudien har pagatt mellan 25 augusti 2021 och 26 januari 2022.

Ansvarig for forstudien har varit Kommunforbundet Vésternorrland och projektledare har
varit Maria Holknekt, FoU Vasternorrland.

Medforfattare:

Elisabeth Jonsson, sakkunnig inom funktionshinderomradet - medforfattare och
korrekturgranskare.

Ina Strémberg, utbildningssamordnare Kommunférbundet Vésternorrland — medfdrfattare och
korrekturgranskare.

Information

Personalens kompetens och kompetensbehov i utférarverksamheter inom
funktionshinderomradet har nyligen kartlagts via exempelvis Socialstyrelsens kartlaggning
Kompetens i LSS-boende, Goteborgsregionens forstudie Nationell yrkesresa for vard och
omsorg och IVO (1, 2, 15, 37, 38). Av den anledningen har resultat fran dessa framst anvéants
och refererats till.

| strategiska gruppen har féljande ingatt:

Anna Thomson, samordnare funktionshinderfragor SKR
Magnus Wallinder, enhetschef Socialstyrelsen

Maria Holknekt, projektledare FoU Vasternorrland
Sirpa Virtanen, chef FoU Vésternorrland

I den operativa gruppen har foljande ingatt:

Anna Thomson, samordnare funktionshinderfragor SKR
Carina Wistrom Bergstock, Socialstyrelsen

Maria Holknekt, projektledare FoU Vasternorrland
Therese Hellman, Socialstyrelsen

| referensgruppen har foljande ingatt:

Berit Noren, Vésterbotten

Cecilia Axelsson, Goteborgsregionen

Inga-Lill Hafstrom, Region Jonkdping

Johanna Hall, Region Orebro l4n

Ketty Sellstedt, Skaraborgs kommuner

Lisbeth Sjodén, Region Vérmland

Maria Holknekt, projektledare FoU Vasternorrland
Marie Wallin, FoU Sérmland

Susanne Rosenstrom, Skane
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Genomfdrande
Forstudien har innefattat enskilda samtal och gruppsamtal samt sammanstélining av rapporter,
kartlaggningar och liknande.

Skriftliga kallor

Forstudien baseras framst pa Socialstyrelsens kartlaggning Kompetens i LSS-boende (1) och
Goteborgsregionens forstudie Nationell yrkesresa for vard och omsorg (2). Andra kallor ar
rapporter och liknande publicerade av Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Rapporter och statistik framtagna och publicerade av Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och Statistikmyndigheten (SCB), Statens offentliga utredningar (SoU) och
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Statens beredning fér medicinsk och social
utvardering (SBU) har utgjort ytterligare kunskapskallor. Urvalet av dessa kéllor baseras pa en
beddmning att dessa ar de formella kunskapskallor som idag finns tillgdngliga och anvéands i
yrkesutévandet inom funktionshinderomradet. De rapporter som anvants ar de senaste
publikationerna inom det aktuella omradet.

Samtal

Samtal har genomforts med representanter fran olika grupperingar. Strategiskt urval har skett
utifran att fanga personer som bast kan besvara forstudiens fragestallningar, en typ av
snobollsurval.

. Samtal - intresseorganisationer och personer som arbetar och arbetat med tidigare
forstudie/yrkesresa pa olika satt.
. Gruppsamtal — med operativ grupp, strategisk grupp, referensgrupp,

intresseorganisationer och medarbetare pa Kommunfarbundet Vasternorrland.

Anledningen till att begreppet samtal i stéllet for intervju anvands i forstudien &r att
Yrkesresan som koncept ar nytt for manga och komplext att forsta. Alla har inte samma
forforstaelse. Behovet fanns av mer resonerande samtal, att féra en dialog i stallet for raka
fragor med raka svar.
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