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Bakgrund till Hälsoärendet

Hur?

Arbetet sker i projektform: 

Projektgrupp
Styrgrupp
Referensgrupper 
Superanvändare - legitimerad personal

Vad?

Patientjournalen i Treserva 
kommer att ersättas med en ny, 
kallad Hälsoärendet. 

Hälsoärendet är en del av Treserva 
från leverantören CGI. 

Påverkar endast patientjournalen 
(HSL-del) av Treserva. 

När?

Tisdagen 13:e maj 2025 kl 09:00 
kommer Hälsoärendet att införas 
i Linköpings kommun.
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Bakgrund - Varför görs denna förändring?

Vi vill bättre följa 
Socialstyrelsens 
nationella 
informationsstruktur 
d.v.s. processmodell.

Patientjournalen är 
föråldrad,  
uppdateras och 
supporteras inte 
efter våren 2025.
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Hur påverkas legitimerad personal?

Nytt processorienterat 
arbetssätt vid 
dokumentation för 
samtlig legitimerad 
personal som idag 
arbetar i 
patientjournalen i 
Treserva. 

Alla patientjournaler 
kommer att påverkas 
vid övergången. 

Samtliga aktuella 
vårdplaner behöver 
omarbetas till 
vårdprocesser, våren 
2025. 

Legitimerad personal 
ansvarar för 
omarbetningen.

Kommer att finnas kvar 
i läsbar form för 
legitimerad personal 
även efter övergång till 
Hälsoärendet. 

Arbetssätt Patientjournal Omarbetning Nuvarande 
patientjournal
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Exempel på Processvy för legitimerad personal i Hälsoärendet
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Hur påverkas omvårdnadspersonal?
Förändringar i Genomförandewebben

Fördelade åtgärder med tillhörande 
åtgärdsbeskrivning och mål är 
läsbara under den nya rubriken 
Hälsoärendet - vårdplaner i 
Genomförandewebben.

Legitimerad personal kommer även 
fortsättningsvis fördela åtgärder i 
Treserva till utförarenhet exempelvis 
hemtjänsten eller gruppbostaden. 

Omvårdnadspersonal kommer endast 
kunna läsa och dokumentera på de 
åtgärder som är fördelade till deras 
utförarenhet samt anteckningar skrivna 
under dessa åtgärder. 

Arbetssätt Hälsoärendet
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Hur påverkas omvårdnadspersonal?
Förändringar i Genomförandewebben

● Ny plats för att söka fördelade åtgärder i Genomförandewebben
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Hur påverkas omvårdnadspersonal?
Förändringar i Genomförandewebben

• Ny funktion, kallad mätvärde, som kan kopplas till fördelade åtgärder. Här 
kommer omvårdnadspersonal att kunna registrera efterfrågade mätvärden. 
Dessa anteckningar kommer även att vara läs- och sökbara via en ny rubrik i 
menyn. 
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Hur påverkas omvårdnadspersonal?
Förändringar i Genomförandewebben

• Rubrikerna Smitta och Överkänslighet kommer fortsatt att synas i 
Genomförandewebben, men dessa sökord används inte i Hälsoärendet och 
är märkta med (Ej behörig).  

• Legitimerad personal kommer inte att dokumentera på dessa sökord, så 
därför kommer det inte finnas någon information att läsa eller ta del av där. 

Dnr VÄN 2024-1504
Rev 1

Projektgruppen för Hälsoärendet



Vad händer den 13 maj?

Efter servicefönstret

Logga in på nytt i Genomförandewebben. 

All HSL-dokumentation sker nu i Hälsoärendet. 

Omvårdnadspersonal ska nu se fördelade 
åtgärder i Hälsoärendet. Gamla knappen 
“vårdplan” tas bort. Fram till klockan 24:00 går det 
att läsa gamla anteckningar i “sök patientjournal”. 
Fliken finns kvar även efter den 13 maj men det 
går inte längre att söka fram eller läsa någon 
information där. 

Innan klockan 09:00

Ska dokumentera och läsa i 
nuvarande patientjournal fram tills 
klockan 09:00 13 maj 2025.  

Klockan 09:00

Planerat servicefönster. 

Personal inloggad i 
Genomförandewebben 
kommer att bli utloggad. 

Reservrutiner gäller i 
verksamheten under 
servicefönstret. Mer 
detaljerad information 
kommer att komma. 
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Utbildning Hälsoärendet Genomförandewebben

Var?

Utvecklingsportalen
Länk via Hälsoärendets webbsida

Digital utbildning

Obligatorisk digital utbildning för 
omvårdnadspersonal, 
verksamhetschefer, samordnare och 
annan personal som arbetar i 
Genomförandewebben. 

Ingen anmälan krävs och utbildningen 
kan göras flera gånger. 

Verksamhetens ansvar att all 
omvårdnadspersonal går utbildningen.

När?

Skall vara genomförd för samtlig 
personal senast 12 maj 2025.
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https://utveckling.linkoping.se/login/index.php
https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/digitalisering/anvandarstod/inforande-halsoarende-20252/


Var hittas information om Hälsoärendet?

https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/digitaliseri
ng/anvandarstod/inforande-halsoarende-20252/ 
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Var hittas information om Hälsoärendet?
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Vid frågor om Hälsoärendet:

• Projektledare, Eva Broman, eva.broman@linkoping.se 
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