Rapport — grundlaggande granskning
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Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder. Styrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomféra verksamheten
i enlighet med fullméaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstéalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning
och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av revisorerna i Linkdpings kommun grundlaggande granskat
arbetsmarknadsnamnden.

Denna rapport ar en sammanstallning av de sakkunnigas grundlaggande granskning 2022.

Granskningen har utférts av Linn Bergman och Lena Salomon, PwC.

Syfte och Revisionsfragor

Granskningens syfte ar att 6versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om
kommunstyrelsen/namnderna har en andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av verksamheten och ekonomi.

Foljande fragor ska besvaras:

1. Har namnden féljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat om
atgarder vid avvikelser?
2. Har ndmnden 0ljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat om
atgarder vid avvikelser?
3. Har namnden till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran
reglemente och kommunens budget?
4. Internkontroll
a. Har ndmnden beslutat om en internkontrollplan?
b. Har ndmnden tagit del av en riskanalys som underlag for kontroller eller
riskhantering inom vasentliga omraden?
c. Har riskanalysen utgatt fran mal och lagar och regler?
d. Ar roller och ansvar for den interna kontrollen mellan namnd och forvaltning
tydlig?
e. Utvarderares den interna kontrollen i syfte att sakerstélla att den fungerar och
tar namnden/styrelsen del av utvarderingen?
f. Har namnden f6ljt upp internkontrollarbetet och hanterat avvikelser?
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Revisionskriterier

De bedomningsgrunder som anvants i granskningen som utgangspunkt for analys, slutsatser
och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

— Kommunallag (2017:725).
- Link6pings kommuns reglemente, faststéllt av kommunfullmaktige.
— Linkdpings kommuns budget for 2022 med plan for 2023-2025.

Metod och avgransning

Granskningen ar oversiktlig och behandlar framst styrning mot mal, namndens systematiska
arbete med intern styrning och kontroll samt namndens maluppfyllelse och budgetféljsamhet
vid arets slut. Granskningen av intern kontroll avser namndens internkontrollplan som ska
tas fram enligt reglementet. Avrapportering sker med fokus pa avvikelser.

Granskning har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2022, delarsrapport
per augusti 2022 och verksamhetsberattelse for 2022. Vidare har vi tagit del av uppféljningar
av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll. Rapportering av
revisionsfraga 1 och 2 lamnades i oktober 2022.

Rapporten ar sakgranskad av berdrda tjanstepersoner.

lakttagelser [6pande verksamhet

De iakttagelser som gors i detta avsnitt avser att [6pande granska att namnden styr
verksamheten mot mal och uppdrag. Granskningen avser perioden fram till delarsrapporten
avseende 31 augusti och besvarar revisionsfraga 1 och 2. Rapporteringen lamnades i
oktober/november 2022.

Namndens styrning och kontroll av verksamheten

Har arbetsmarknadsnamnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslutat om atgarder vid avvikelser?

Namnden har foljit verksamheten i tva delarsrapporter, en per sista mars och en per sista
augusti. | delarsrapporterna sker uppféljning av alla delar enligt internbudgeten.
Delarsrapporten per den sista mars lamnas inte till kommunfullmaktige.

Nedan lamnas de iakttagelser som gjorts utifran delarsrapporten per den 31 augusti, som
l&mnas till kommunfullmaktige.

Arbetsmarknadsnamnden har i internbudgeten angivit nio mal och fyra strategiska
namndspecifika utvecklingsuppdrag i enlighet med kommunfullmaktiges budget for 2022.

For varje mal i internbudgeten finns matbara namndindikatorer och malvarden for 2022. Mal
och indikatorer fér malomradet medarbetare faststélls av kommunstyrelsen.
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| bilaga till internbudgeten redovisar forvaltningen en verksamhetsplan som beskriver de
aktiviteter och handlingsplaner som kréavs for att uppfylla de strategiska
utvecklingsuppdragen och namndmalen.

| delarsrapporten per augusti bedémer namnden att ett mal uppnas, fem mal delvis uppnas
och att ett mal ej kommer att uppnas vid arets slut. Tva mal kan inte bedémas vid
delarsrapporteringen. Namndens bedomning utgar fran att genomférda och pagaende
aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen och att flera indikatorer inte mats forran senare under
aret. Bedomningen &r i enlighet med de instruktioner namnden erhallit av
kommunledningsforvaltningen. Se bilaga namndens maluppfyllelse.

Arbetsmarknadsnamnden har féljt upp de strategiska utvecklingsuppdragen enligt
kommunfullmaktiges budget. Med anledning av att integration- och
arbetsmarknadsfdrvaltningen bildades den 1 januari 2022 har alla aktiviteter i
verksamhetsplanen for 2022 tidssatts till kvartal 4. | delarsrapporten beskrivs att arbete med
aktiviteterna pagar och att tre av aktiviteterna inte bedoms kunna genomforas under 2022
och darfor flyttas dver till verksamhetsplanen 2023. Arbete med de strategiska
utvecklingsuppdragen pagar och foljer tidsplanen. Forvaltningen har foljt upp
verksamhetsplanen och lamnat den till nAmnden.

Bedbmning

Har arbetsmarknadsnamnden f6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat
om atgarder vid avvikelser?

Namnden har foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat. Vissa avvikelser i
maluppfyllelse finns och det finns 6verlag atgarder beskrivna i delarsrapporten.

Namndens styrning och kontroll av ekonomin

Har arbetsmarknadsnamnden f6ljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och
beslutat om atgarder vid avvikelser?

Namnden har foljit verksamhet och ekonomi i manadsrapporter och i tva delarsrapporter, en
per sista mars och en per sista augusti.

Namnden redovisar i delarsrapporten per sista augusti ett dverskott pa 6,1 mnkr jamfort med
budget. Namndens helarsprognos visar pa ett resultat i enlighet med budget. Vid prognosen
i mars bedoémdes helarsreultatet bli ett underskott om -10 mnkr. Anledningen till den
forandrade prognosen beskrivs vara dels en mer positiv utveckling av kostnaderna for
ekonomiskt bistand an prognostiserat, samt att Gverskott pa arbetsmarknadsatgarder och
namndens enheter bedoms kunna kompensera upp for det underskott som kvarstar.

Beddmning

Har arbetsmarknadsnamnden f6ljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat
om atgarder vid avvikelser?

Namnden har foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi. Nagra storre avvikelser som
kraver atgarder har inte iakttagits.
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lakttagelser namndens redovisning av utford
verksamhet

De iakttagelser som gors nedan avser namndens redovisning av utford verksamhet enligt
mal, uppdrag och budget per den 31 december 2022.

Har namnden till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran
reglemente och kommunens budget?

Namnden redogor for maluppfyllelsen i verksamhetsberattelsen. Namndens bedémning
utgar fran namndens indikatorer och att genomférda och pagaende aktiviteter bidrar till
maluppfyllelsen. En beskrivning av grunden for namndens bedémning lamnas for alla mal.

Namnden har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens indikatorer. For vissa
indikatorer saknas dock utfall, exempelvis “chefsindex” och “vantetid i antal dagar fran forsta
ansokan till beslut inom forsorjningsstod”.

Arbetsmarknadsnamnden har genomfort atta av nio strategiska utvecklingsuppdrag och
samtliga fyra namndspecifika uppdrag som erhdlls i kommunfullméaktiges budget. |
verksamhetsberattelsen anges att uppdraget som inte genomforts under aret ar att se éver
inkdpsorganisationen i syfte att sékerstalla en hdg e-handels och avtalstrohet. Uppdraget
anges vara pagaende och bedéms fortsatta under kvartal 1 och 2 2023.

Forvaltningen har foljt upp verksamhetsplanen och lamnat den till ndAmnden. Samtliga
aktiviteter foljs upp och majoriteten av dem ar enligt uppféljning av verksamhetsplanen
genomforda. Nagra aktiviteter pagar eller ar kvarstadende, for dessa finns plan for
genomforande kommenterat. Tva aktiviteter anges som ej langre aktuella.

| verksamhetsberattelsen bedomer namnden ett mal som uppnatt och atta mal som delvis
uppnadda. Se bilaga namndens maluppfyllelse

Namnden redovisar ett positivt resultat pa 12,2 mnkr jamfort med budget.

Bedbmning

Har namnden till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran
reglemente och kommunens budget?

Namnden har i allt vasentligt redovisat en &ndamalsenlig verksamhet utifran reglemente och
kommunens budget.

Bedomningen grundar sig pa foljande:

Vi delar namndens bedémning att ett mal ar uppnatt och att atta mal delvis ar uppnadda.
Namndens maluppfyllelse bedéms som delvis tillracklig.

Vi har utgatt fran kommunens generella utgdngspunkter av maluppfyllelsen i var bedémning
av maluppfyllelsen:

e nar 75-100% av namndmalen &r uppfylida ar maluppfyllelsen tillracklig
e nar 50-74% av namndmalen ar delvis uppfyllda ar maluppfyllelsen delvis tillracklig
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e nar 0-49% av namndmalen forvantas/ar ej uppfyllda ar maluppfyllelsen inte tillracklig

Namnden redovisar ett positivt resultat pa 12,2 mnkr jamfért med budget.
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Intern kontroll

for den interna
kontrollen mellan
namnd och
forvaltning tydlig?

Revisionsfraga Beddmning | lakttagelse
Ja | samband med budgetbeslut 2021-10-27 fér 2022 och

Har namnden 2022-10-26 for 2023.

beslutat om en

internkontrollplan?

Ja Forvaltningen har uppréattat en dokumenterad riskanalys

Har namnden tagit som nadmndens internkontrollrepresentanter har tagit del

del av en riskanalys av.

som underlag for

kontroller eller

riskhantering inom

vasentliga omraden?

Harorlsk?nalyosen Ja I kommunens handbok for riskanalys anges att risker

utgatt fran mal och ska tas fram och bedémas med riskvarde. For att

lagar och regler? beddma risker ska perspektiven sannolikhet och
konsekvens varderas pa en skala 1-4. Riskvardet anger
riskens storlek i relation till andra identifierade risker. De
risker som har hoga riskvarden eller prioriteras hogt av
annat skal Iaggs in i en riskbruttolista. Riskbruttolistan
ar ett underlag och stéd vid prioritering till vilka
kontroller som ska ligga med i férvaltningens
internkontrollplan.
Vid avstamning med forvaltningen beskrivs att de
riskanalyser som genomforts finns dokumenterade i
Linkdpings kommuns mall for sammanstallning. Hogt
varderade risker ar overflyttade till férvaltningens
riskbruttolista. Dokumentationen finns sparad i
forvaltningens mappstruktur.

Ar roller och ansvar Ja

Forvaltningens strategiska ledningsgrupp ar ansvarig for
forvaltningens (IAF) interna kontroll. Inom IAF finns en
Samordnare som ansvarar for att halla ihop
forvaltningens internkontrollarbete. Forvaltningens
samordnare haller i en arbetsgrupp for internkontroll
pa forvaltningen dar féljande omraden finns
representerade; ekonomi, verksamhet, administration
och HR. Internkontrollgruppen planerar, genomfor

och sammanstaller forvaltningens

internkontrollarbete.

| arbetet med arbetsmarknadsnamnden ansvarar
samordnaren for att méten genomfoérs med ndmndens
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tva internkontrollrepresentanter. Under 2022 har tre
moten genomforts i samband med uppféljning och
framtagande av internbudget.

Utvarderas den Ja Utvardering av intern kontroll genomférs genom
interna kontrollen i internkontrollrapport som ar bilaga till

syfte att sakerstélla verksamhetsberattelsen. Redovisning sker av samtliga
att den fungerar och kontrollomraden i form av kontrollmoment,

tar kontrollmetod, resultat av kontroll samt atgard.
namnden/styrelsen

del av utvarderingen?

Har namnden foljt Ja

upp
internkontrollarbetet
och hanterat
avvikelser?

Namnden féljer upp internkontrollplanen i delarsrapport
2 och i samband med arsredovisningen. |
delarsrapporten redovisas vilka kontroller som
genomforts samt de avvikelser som konstaterats i
samband med dem. | bilaga till verksamhetsberéattelsen
redovisas samtliga kontroller 2022 samt resultat och
vidtagna atgarder. Exempelvis beskrivs att kontrollen
gallande mutor, jav och andra oegentligheter har visat
att 1ag andel medarbetare har

genomgatt E-utbildningen. Som atgéard har ett APT-
material om mutor, jAv och andra oegentligheter tagits
fram och lagts som ett arligt aterkommande moment i
arshjulet for systematiskt arbetsmiljoarbete.
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Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att namnden delvis har en
andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran féljande:

e Lopande styrning, ledning och kontroll, revisionsfraga 1 och 2: Namndens

l6pande styrning, ledning och kontroll har i allt vasentligt skett pa ett &ndamalsenligt
séatt under ar 2022.

e Maluppfyllelse och budgetfoljsamhet, revisionsfraga 3: Namndens forvaltning har
delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2022. Forvaltningen har skett pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.

e Systematisk Intern kontroll, revisionsfraga 4: Den interna kontrollen hanforlig till
namndens forvaltning har varit tillracklig under ar 2022.

Ovriga iakttagelser och risker

Ett riskomrade som kan konstateras utifran namndens rapportering samt tidigare ars
revisionsiakttagelser ar att langtidsarbetslosheten fortsatt ligger pa en hog niva vilket
paverkar antalet hushall som &r i behov av langvarigt ekonomiskt bistand. Vidare finns en
risk i form av valfardsbrott och namnden har beskrivit utmaningar inom omradet pa grund av
att informationsflodet bade inom kommunen och med externa parter paverkas och
begransas av sekretessregler.
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Bilaga namndens maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och
namndspecifika uppdrag. | tabellen nedan redovisas namndens prognostiserade
maluppfyllelse i delarsrapporten samt maluppfyllelse 2022.

Namndens maluppfyllelse Namndens .
prognostiserade Namndens
maluppfyllelse ;nozizlgplp);ygilse
2022.08.31 T

Professionellt bemétande och hog

tillganglighet Bedoms ej Delvis uppnatt

Hog egenforsoérjningsgrad

Delvis uppnétt

Delvis uppnétt

Hog avtalstrohet Uppnas ej Delvis uppnatt
Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder | Bedoéms ej Delvis uppnatt
God ekonomisk styrning Uppnatt Uppnatt

Digitaliseringens mdjligheter tas tillvara

Delvis uppnéatt

Delvis uppnatt

Goda arbetsplatser

Delvis uppnéatt

Delvis uppnatt

Hallbart chef- och ledarskap

Delvis uppnétt

Delvis uppnétt

Nya vagar for kompetensforsorjning

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt
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