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Kontakt med lakare och legitimerad personal

Omsorgspersonal ska vid behov alltid vanda sig i férsta hand till ansvarig
distriktsskoterska/sjukskoterska (dsk/ssk) nér en persons tillstand férandras. Tjanstgérande
dsk/ssk beddmer om lakare ska kontaktas. Om tillstdndet kraver akut lakar-/sjukhusinsats
och ansvarig dsk/ssk inte finns tillganglig, ska personalen ringa 112 fér ambulanstransport.

Lokala rutiner ska finnas dar det tydligt framgar vilka telefonnummer som géller dygnets alla
timmar vid behov av dsk/ssk/lakare. Verksamhetschefen ar ansvarig for att rutinen ar
tillganglig och att den ar kand av all personal. Det ska aldrig rada tveksamheter om vad som
géller vid akuta eller icke akuta sjukdomstillstand.

Akuta tillstand

Dsk/ssk avgor i akuta situationer om patienten behéver uppsdka akutmottagning. | vissa
akuta situationer kan omsorgspersonalen kontakta ambulans och informera dsk/ssk. Dsk/ssk
ska alltid kontaktas fore eller direkt efter om en boende skickats till sjukhus av
omsorgspersonal. Dsk/ssk ansvarar for att kontakta anhériga/narstaende och att rapportera
uppagifter till sjukhuset via Meddix.

Icke akut tillstand

Dsk/ssk ska uppratta en omvardnadsanamnes pa alla patienter. | anamnesen ska det
framga vem som &r den enskildes lakare. Det ska dokumenteras i anamnesen om den
enskilde dnskar att narstaende ska informeras vid férandringar i halsotillstdndet. Nar dsk/ssk
beddmer att en patient behdver lakarkontakt ska hen kontakta den lakare som har ansvar for
den enskilde. Jourtid kontaktas jourlakare.

Lakarkontakt

Dsk/ssk har ett eget medicinskt ansvar, vilket innebar att hen situation ska kunna bedéma
och avgora nar lakare behover tillfragas eller kallas. Tjanstgérande dsk/ssk ansvarar for att
patientens behov av lakarkontakt tillgodoses.
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