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Instruktion gallande avvikelserapportering mellan
Linkdpings kommun och Region Ostergotland

Avvikelserapporter mellan kommunen och Region Ostergétland diarieférs av registrator pa
Vard- och omsorgsforvaltningen.

Avvikelse som intraffat inom regionen och upptacks av personal
i kommunen

1.

3.
4.

Personal inom kommunen upprattar en avvikelserapport och informerar ansvarig
chef. Blankett for avvikelserapport finns under Avvikelsehantering - Dokument for
utskrift.

Avvikelserapporten skickas till registrator pa Vard- och omsorgsforvaltningen, Box
356, 581 03 Linkdping, som vidarebefordrar till aktuell enhet inom regionen.

Personal som arbetar inom verksamhet i kommunens egenregi kan skicka
awvikelserapporten via mail som icke redigerbar pdf:

e Fyll i blanketten, klicka pa& skrivaren / Skriv ut och vélj “Spara som pdf”
e Bifoga den sparade filen i mail till vardochomsorgsforvaltningen@linkoping.se.

Regionens svar péa avvikelsen skickas till registrator.
Registrator aterfor svaret till ansvarig chef inom kommunen.

Avvikelse som intraffat inom kommunen och som upptackts av
personal i regionen

1.
2.

Personal inom regionen upprattar en avvikelserapport i regionens avvikelsesystem.
Kopia pa avvikelsen skickas till registrator pa Vard- och omsorgsférvaltningen, Box
356, 581 03 Linkdping. Namn, personnummer och verksamhet ska framga.
Registrator vidarebefordrar avvikelsen till ansvarig chef i kommunen.

Svar pa avvikelsen ska inkomma inom 30 dagar. Svaret skickas till registrator pa
Vard- och omsorgsférvaltningen, Box 356, 581 03 Linkoping.

Registrator aterfor svaret till regionen.
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