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Arende

Tillampningsanvisning for digitalisering faststéller de grundlaggande delarna av hur styr- och
samverkansmodellen for digitalisering tillampas i Linkopings kommun. Har beskrivs hur det
dvergripande ansvaret ar uppdelat, var objektstruktur, styr- och ledningsforum samt en mer
ingaende beskrivning av objektens uppdrag och ansvar.
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1. Inledning

Denna tillampningsanvisning ar en fordjupning av Riktlinje for digitalisering, som &r beslutad
av kommunstyrelsen. Tillampningsanvisningen géaller fér samtliga linjeorganisationer i
kommunen och faststélls av kommundirektoren. Malgruppen ar primart de personer som
verkar i styr- och samverkansmodellen for digitalisering.

Tillampningsanvisning for digitalisering faststaller de grundlaggande delarna av hur styr- och
samverkansmodellen for digitalisering tillampas i Linkdpings kommun. Har beskrivs hur det
overgripande ansvaret ar uppdelat, var objektstruktur, styr- och ledningsforum samt en mer
ingadende beskrivning av objektens uppdrag och ansvar.

I manga fall kan det behovas mer detaljerade beskrivningar av éverenskomna arbetssatt,
rutiner, mallar eller annat &n vad som finns med i denna tillampningsanvisning. Denna typ av
detaljerade beskrivningar kommer att publiceras pa intranatet. Detta for att mojliggéra en
lyhordhet for verksamhetens behov samt flexibilitet och effektivitet i den praktiska
tilampningen.

2. Styr- och samverkansmodell for digitalisering

Linkdpings kommuns modell for styr- och samverkan bygger pa den etablerade modellen
pm3 men har anpassats till kommunens forutsattningar. Strukturen som helhet utgar fran
pm3, det samma géller objektnomenklatur som exempelvis roller. Daremot har anpassningar
gjorts avseende exempelvis ansvarsfordelning.

2.1 Overgripande ansvarsfordelning

Ett lyckat digitaliseringsarbete i Linkdpings kommun bygger pa att vara olika verksamheter i
linjeorganisationerna, it-avdelningen samt utvecklings- och digitaliseringsenheten arbetar
tillsammans i var beslutade styr- och samverkansmodell. Detta gor vi tillsammans i vara
objekt.

Linjeorganisationerna har ansvar for sin verksamhetsutveckling, sina digitaliseringsbehov
och effekthemtagning inom sina respektive verksamheter. De ska ocksa finansiera och
resurssatta objekten.

Objekten ansvarar for att leda, styra och vidmakthalla digitaliseringsarbetet, avseende de it-
stdd som anvands och att sakerstalla att verksamhetens behov tillgodoses.

It-avdelningen ansvarar for att tillhandahalla de tekniska resurser och kompetenser som
kravs for att stodja objekten i deras arbete och realisera verksamheternas digitaliserings-
behov.

Utvecklings- och digitaliseringsenheten ansvarar for att skapa goda forutséattningar for
kommunens digitaliseringsarbete. Detta genom att exempelvis hélla ihop arbetet med
framtagning av kommunens riktning och malbild inom omradet, utveckling av styr- och
samverkansmodellen, kommungemensamma arbetssatt, skapa synergi- och samordnings-
effekter med mera.
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2.2 Linkopings kommuns objektstruktur

Inom Link6pings kommun delas objekten in i tre olika kategorier: karnobjekt, stddobjekt och
objekt for tekniska forutsattningar.

2.2.1 Kéarnobjekt

Karnobjekt ar objekt som stéttar karnverksamheterna inom kommunen, dvs som verkar inom
ramen for kommunens karnuppdrag.

Namn: Stottar verksamhetsprocesser inom:
VSOA (Vard, stéd, omsorg och Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen
arbetsmarknad) Socialférvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen

UKF (Utbildning, kultur och fritid) Utbildningsforvaltningen
Kultur- och fritidsférvaltningen

SAM (Samhallsbyggnad) Miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen

2.2.2 Stodobjekt

Ett stédobjekt ar ett objekt som stéttar it-behov inom de stédjande processerna. Till de
stodjande processerna hor sddant som stracker sig over flera verksamheter inom
kommunen sa som exempelvis HR och arkivering. | Linkopings kommun hanteras dessa
stddjande processer inom de kommungemensamma forvaltningarna KLF och VSS. Vad som
ingar i de kommungemensamma forvaltningarnas ansvar faststalls i linjen.

Namn: Stottar verksamhetsprocesser inom:
KOP (Kommundvergripande De kommungemensamma forvaltningarna:
processer) Kommunledningsférvaltningen och

Verksamhetsstdd och service, som i sin tur stottar
alla andra forvaltningar.

2.2.3 Objekt for tekniska forutsattningar

Obijekt for tekniska forutsattningar har till uppdrag att skapa férutséttningar for alla andra
objekt och hela verksamheten. Objekt for tekniska forutsattningar hanterar it-behov som
spanner over alla linjeorganisationer och som utgor den sa kallade basplattan i it-miljon samt
den digitala arbetsplatsen.

Namn: Stottar verksamhetsprocesser kopplat till:

FST (Forutsattningsskapande Teknik) | Alla objekt och férvaltningar

2.3 Styr- och ledningsforum

Pa en overgripande niva kraver digitaliseringsarbetet ett antal styr- och ledningsforum for att
samverkan ska fungera mellan de olika delarna och att kloka beslut ska kunna tas. De
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centrala styr- och ledningsforumen bestar av portfoljstyrgupp, objektstyrgrupp och
objektledarforum.

Vi ska anvanda befintliga forum och strukturer for att hantera aktuella och/eller nyuppkomna
amnen inom digitalisering - snarare an att skapa nya forum for varje fraga.

2.3.1 Portfoljstyrgrupp

Portfoljstyrgruppen (PSG) leds av bitrddande kommundirektor och samordnas av
kommunikations- och utvecklingsdirektéren. Uppdraget ar att styra digitaliseringsarbetet mot
ett gemensamt Onskat lage.

Ansvar:

e Verkstalla kommunens langsiktigt strategiska riktning och sakerstalla att objekten
planerar och prioriterar darefter.

e Folja upp objekten i helhet.

e Ager och ansvarar for objektstrukturen, den tillhérande styrstrukturen och de
styrande processerna.

¢ Regelbundet foljer upp hur val kommunens it-plattform skapar férutsattningar som
behdvs for att kunna verkstéalla kommunens langsiktiga strategiska riktning.

e PSG ar ocksa beslutsstdd till kommunikations- och utvecklingsdirektéren i fragor
kopplade till vagval inom direktdrens funktionsansvar for it och digitalisering.

Motesdeltagare:
e Bitrddande kommundirektdr &r ordférande.
¢ Kommunikations- och utvecklingsdirektor ar samordnare och sammankallande.

e Styrgruppen utgors av objektagare verksamhet och objektagare it for samtliga objekt
samt chef for it-avdelningen

¢ Digitaliseringschefen ar adjungerad till styrgruppen och ansvarar for att protokoll fors.
Beslutsmandat:

e PSG ar den hogsta strategiska nivan i strukturen inom styr- och
samverkansmodellen. Det innebéar att det ar PSG som fattar beslut kopplade till styr-
och samverkansmodellen pa kommunovergripande niva.

e PSG fattar beslut i prioriteringar som rdr flera objekt, samt beslutar om férandringar i
objektstrukturen och styrande processer.

Motesfrekvens:
e Fyra ganger om aret

e Om prioriteringar behover goras mellan métena, kallas det till ett extra PSG i
anslutning till befintliga kommunledningsgruppméten.
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2.3.2 Objektstyrgrupp
Varje objekt har en egen objektstyrgrupp (OSG) med ansvar for att halla samman objektets
initiativ pa en strategisk/taktisk niva.

Ansvar:

Sakerstalla att objektplanen gar i linje med verksamhetsplanerna inom aktuella
linjeorganisationer.

Sakerstalla finansiering och prioritera resurser for att uppna de mal som finns
angivna i respektive objektplan.

Séakerstaller kommunikation mellan objektet och den verksamhet de representerar.
Tar med sig fragor till sin ledningsgrupp/sin verksamhet som objektet lyfter och vice
versa.

Motesdeltagare:

Styrgruppens karna utgors av objektagare verksamhet/it, objektagare verksamhet ar
aven ordférande och sammankallande.

Ovriga deltagare i styrgruppen ar chefer som har ansvar for verksamhet, personal
eller budget som hanteras inom objektet.

Vid styrgruppsmoten deltar aven objektledarna (verksamhet och it), de bidrar genom
att i samrad med objektagarna forbereda underlag infor dessa moten.

Beslutsmandat:

Styrgruppen ska bemannas sa att den har beslutsmandat avseende de
objektprodukter som ingar i objektet.

Styrgruppen har mandat att prioritera initiativ som linjeorganisationerna har beslutat
for genomfdrande, inom ramen for sitt objekt.

Styrgruppen godkénner objektplanen och ansvarar darmed for vilka initiativ som ska
prioriteras.

Om ett initiativ under dess forberedelser har behov av styrgrupp kan
objektstyrgruppen tillse det behovet.

Motesfrekvens:

Det ar upp till varje objektagare att i samrad med sin styrgrupp besluta om
motesfrekvens. Ett minimum om fyra ganger per ar.

2.3.3 Objektledarforum

Digitaliseringschefen sammankallar objektledare verksamhet och it for alla objekt i
objektledarforum (OLF). Uppdraget i detta forum ar att samordna gemensamma fragor,
prioritera och bereda underlag infor PSG.

Ansvar:
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e Skapa utrymme for dialog mellan objekten. Exempelvis for fragor kring utkomst och
input till PSG, leveranser och tidplaner utifran beroenden mellan objekt,
gemensamma arbetssatt, kompetensutveckling/erfarenhetsutbyte.

¢ Samordning mellan objekten infor framtagning av de strategiska objektplanerna.

e Samplanering och prioritering mellan objekt nér det behdvs, fér mindre och/eller
enklare initiativ som krockar (ofta pa grund av resursbrist pa it-avdelningen).

e Vara behjalpliga med att bereda underlag infor PSG, exempelvis olika typer av
statusrapporteringar, rekommendationer, analyser eller underlag for prioritering nar
det behovs.

Métesdeltagare:
o Digitaliseringschef, ordférande.
¢ Modellansvarig for styr- och samverkansmodellen, sammankallande.
¢ Samtliga objektledare (it och verksamhet).

Motesfrekvens:

e Manadsvis.

2.3.4 Tagordning vid prioritering av insatser

En viktig del inom ramen for ledning och styrning ar formagan att systematiskt arbeta med
prioritering. Prioriteringen ska ske utifran en bedémning av initiativets nyttoeffekter, bidrag till
kommunens Overgripande mal samt en vardering av de insatser som kravs for att genomfora
initiativet. Pagaende initiativ som inte leder till 6nskad effekt ska omvarderas och vid behov
avbrytas. Nar nya behov uppkommer ska dessa varderas gentemot évriga behov och
pagaende initiativ for att kontinuerligt vardera och vid behov omprioritera.

Grunden for prioritering utgar fran objektplanen, dar objektstyrgruppen prioriterat initiativ
inom sitt objekt. Under aret kan det uppsta behov av omprioriteringar mellan objekt, till
exempel om det uppkommer resursbrist hos it-avdelningen. Tagordningen vid prioritering av
insatser ar foljande:

1. Berodrda objektledare férstker planera om insatser for att hitta en I6sning.

2. Fragan lyfts till beroérda objektagare som férsoker prioritera om insatser i sina
respektive objekt for att hitta en gemensam lésning.

3. Fragan lyfts till PSG dar bitradande kommundirektor kan géra en prioritering med
stod av berorda objektagare.

3. Arbetet i objekten

Alla utvecklingsbehov i verksamheten som har nagon paverkan pa ett eller flera it-stod -
befintliga eller nya - ska kanaliseras via objekten for att kunna ge mdjlighet till samordning,
taktning och prioritering. Detta innebar att linjeorganisationerna (och dess verksamheter)
kontaktar ansvariga kontaktpersoner inom objektet istallet for att ga direkt till it-avdelningen.
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Objekten ansvarar i sin tur for att ha en strukturerad process for att inhamta behov fran de
linjeorganisationer som stdds. Objekten ansvarar aven for att mota och vara en del i deras
verksamhetsutveckling.

Kommungemensamma utvecklingsinitiativ drivs ocksa som en del av var objektstruktur,
medan delaktighet och férankring framforallt sdkras upp av linjen.

Objekten férvantas samverka och strava efter gemensamma skalférdelar och synergier (dar
det ar applicerbart).

3.1 Objektens uppdrag

| det kommundvergripande uppdraget kring digitalisering ingar att forbattra invanarnas och
medarbetarnas anvandarupplevelse. Inom ramen for objektets ansvar ska man sakerstalla
att anvandarens perspektiv och involvering finns med i arbetet med vara it-stdd och
tillhérande arbetssatt.

3.1.1 Nyutveckling

Att mota nya eller férandrade behov och krav genom att inféra nya it-stoéd samt genomfora
storre forandringar i hur verksamheten arbetar med digitalisering.

Vid behov av nya it-stod ska i forsta hand utvarderas ifall det gar att nyttja befintliga system
(&ven utanfor det egna objektet). Forst darefter fattas beslut om nyupphandling.

Vidare skall objekten aktivt jobba med ett innovativt forhallningssatt med malet att hjalpa
verksamheten att inte ga pa en I6sning direkt. Detta innebéar att testa idéer och ta fram
hypoteser och prototyper for exempelvis nya processer, tjanster, produkter eller metoder
som resulterar i betydande forbattringar av kvalitet, effektivitet eller andamalsenlighet.

En viktig del vid nyutveckling, vare sig det géller inférande av nya it-stdd eller storre
forandringar i arbetssétt, ar att planera for implementering och de beteendeférandringar som
kravs for att na de tankta effekterna av den forandring som ska goras. Man behéver aven
beakta och planera for framtida systemforvaltning, bade pa verksamhets- och it-sidan.

3.1.2 Vidmakthallande och vidareutveckling

Vidmakthallande innebar att bibehalla full funktionalitet som exempelvis tillganglighet,
kvalitet, informations- och it-sdkerhet samt anvandarstod for befintliga it-komponenter. Har
ingar aven vidareutveckling genom standig forbattring av befintliga it-komponenter, teknik
och dess tillampning (exempelvis verksamhetsprocesser, rutiner, utbildningar). Ansvaret
innefattar aven att planera och genomféra forandringar for att minska teknisk skuld som
exempelvis att stanga gap mot 6nskad malarkitektur.

Malet bor vara att de it-komponenter som finns nyttjas sa effektivt som mojligt for att sakra
att vi som kommun far basta majliga effekt (bade pa verksamhetssidan och it-sidan) med
fokus pd kommunens mal.

Som ett stod for detta har it-avdelningen tjanster inom applikationsférvaltning. Dessa tjanster
stodjer objekten med det operativa vidmakthallandet av it-komponenterna, till exempel drift,
support, systemforvaltning och leverantérssamverkan och avtalshantering.
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3.1.3 Leverantérssamverkan och avtalshantering

Samverkan med vara systemleverantdrer sker pa olika satt och ur olika perspektiv pa
operativ, taktisk och strategisk niva. Det sker verksamhetsnéara dialoger kring till exempel
arbetssatt, ny/forandrad funktionalitet, Iangsiktig roadmap eller anvandarnéra fragor.
Samtidigt sker det it-nara dialoger kring licensmodeller, tekniklésningar, uppgraderingar,
felanmalan, supportfrdgor med mera.

For de it-komponenter som ar viktiga och kritiska for att verksamheten ska klara av att utféra
sina basuppgifter, ar det viktigt att det sker en kontinuerlig dialog och samverkan med vara
leverantdrer. Dialog och samverkan sker antingen proaktivt (till exempel planerade
forandringar, avtalsuppféljning etcetera) eller reaktivt (till exempel hantering av avvikelser,
felanmalningar etcetera) beroende pa situation.

Linjeorganisationen har ansvaret fér ingangna avtal och om kommunen far den leverans
som ar avtalad. Det aligger objekten att skapa sig en samlad bild 6ver nar ingangna avtal
gar ut, sa att aktuella aktiviteter kan initieras och planeras in. Vem som formellt skriver pa
leverantorsavtal sker enligt delegationsordningen. Generellt r det férvaltningschefer med
ratt att delegera samt att samrad ska ske med respektive objekt.

Inom ramen for Applikationsforvaltning tillhandahaller it-avdelningen stod via tjanster kopplat
till leverantdrsstyrning och avtalsefterlevnad.

3.1.4 Avveckling

Séakerstalla kontrollerad utfasning och avslut av it-komponent och arbetssétt som till
exempelvis har passerat sin livslangd, inte langre méter verksamhetsbehovet, inte moéter
krav enligt malarkitekturen eller pa annat satt behover avvecklas. Detta ansvar inkluderar
aven att sakerstélla att information kopplad till dessa it-komponenter tas omhand
(exempelvis rensning, flytt till nytt system, arkivering, radering).

Kontinuerligt verka for avveckling av system som kan ersattas av andra befintliga system,
inte lever upp till vara behov eller krav genom att systematiskt arbeta med objektets innehall.

3.2 Objektens komponenter

Ett objekt ar uppdelat i objektprodukter, som ett satt att samla och samordna de
verksamhetskomponenter och it-komponenter som anvands i ett visst delomrade i
verksamheten. Ett delomrade kan vara en (del)process, en férmaga, en funktion eller ett
verksamhetsomrade.

Verksamhetskomponenter utgérs av det stod (utbver it) som en verksamhet behover for att
utfora arbetet inom ett delomrade. Till exempel rutiner, arbetssatt, lathundar, information,
informationsklassningar, behorigheter, utbildningsmaterial, handbocker, mallar etcetera.

It-komponenter utgdrs av de it-stdd som en verksamhet behdver for att utféra arbetet inom
ett delomrade. Till exempel it-system, applikationer, servrar, databaser eller e-tjanster
tilsammans med teknisk dokumentation.

P4 uppdrag av verksamheten kan objekten fa ett ansvar for verksamhetskomponenter. Detta
géaller framst de verksamhetskomponenter som ar relaterade till it-komponenter. Det kan
aven galla it-komponenter som tillhor ett annat objekt.
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Beslut om vilka objektprodukter, verksamhetskomponenter och it-komponenter som ska inga
i ett objekts ansvarsomrade tas av objektets styrgrupp. Vid behov gors detta i samrad med
andra objekt som berérs. | sarskilda fall kan beslut behdva tas av portféljstyrgrupp.

3.3 Budget och finansiering

Varje forvaltning ska sakerstélla att det finns budget for de initiativ som objektet fatt ansvar
att driva. | vissa fall tilldelas objektet en egen budget for utférande av sitt uppdrag och i
andra fall ligger budgeten kvar hos verksamheten. | det senare fallet kravs en tydligare
dialog mellan objekt och verksamhet for att sékerstéalla att de aktiviteter som planeras inom
objektet tacks inom ramen for aktuell budget.

En grundlaggande princip ar att varje verksamhet ska bara kostnaderna for de it-stéd de
anvander. Detta innebér att ett objekt som hanterar it-komponenter som nyttjas av flera
verksamheter kan fordela aktuella kostnader mellan olika verksamheter. Viktigt ar dock att
beslut tas genom aktiva och medvetna val och foljande bér tas i beaktande:

Kostnader ska fordelas mellan nyttjande verksamheter pa ett effektivt satt

Krav pa kostnadsfordelning mellan nyttjande verksamheter ska tillampas sa att det inte
motverkar effektivt nyttjande av en it-komponent

Viktigt ar ocksa att finansiering av en it-komponent och val av finansieringsmodell ska sakras
innan beslut om inférande tas.

3.4 Arshjul och leverabler
Viktiga hallpunkter for objekten under aret ar:

e Strategisk objektplan tas fram/revideras i samband med att
planeringsfoérutsattningarna tas fram.

¢ Objektplan tas fram i samband med framtagandet av verksamhetsplan och budget.

e Objektberattelsen tas fram i samband med verksamhetsberattelsen.

3.4.1 Strategisk objektplan

Den strategiska objektplanen &r flerarig (minst tre ar). Den preliminara strategiska
objektplanen tas fram i samband med framtagandet av planeringsforutséattningarna i oktober.
Den slutgiltiga strategiska objektplanen faststalls i borjan av aret. Den ska innehalla
hanvisning till (for objektet relevanta) strategiska styrdokument pa bade nationell, regional
och lokal niva, objektets mal och inriktning pa en strategisk niva.

Vid framtagning av de strategiska objektplanerna ska samordning ske mellan objekten, for
att sdkerstalla att gemensamt prioriterade forflyttningar omhéndertas.

3.4.2 Objektplan

Objektplanen tas fram i en preliminar utgava som input till arbetet med internbudget och
verksamhetsplan for aktuella linjeorganisationer. Syftet ar att synka verksamhetsplanen och
objektplanen och sakra finansiering for det som ska astadkommas. Den preliminara
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objektplanen ska vara klar innan halvarsskiftet. Den slutgiltiga objektplanen faststalls i
september. Den skall innehalla hanvisning till (fér objektet relevanta) styrdokument,
beskrivning av objektets ansvarsomrade (vilka verksamheter/processer objektet stottar och
beskrivning av dess objektprodukter), mal for planeringsperioden (vanligen ett ar), budget
och finansiering samt objektorganisation och forum.

3.4.3 Objektberattelse

Objektberattelsen tas fram i samband med verksamhetsberattelsen. | objektberattelsen
sammanfattas utkomsten av det gangna verksamhetsaret avseende objektets atagande.
Utgangspunkten ar de aktiviteter och milstolpar som definierats i objektplanen. Har
kommenteras ocksa utfallet och paverkan pa arbetet infor kommande ar (input till
objektplan).

3.5 Roller och ansvar i objekten

| detta avsnitt beskrivs de roller som finns inom objektorganisationen. Vért att notera ar att
det kan finnas situationer dar man valjer att fordela ansvar och arbetsuppgifter pa ett annat
satt an det som har beskrivs, exempelvis utifran sarskilda behov/férutsattningar inom ett
visst objekt eller en viss objektprodukt. Sddana avsteg ska forankras med
objektagare/objektledare och bor noteras i objektplan eller motsvarande
objektdokumentation. Det som &r viktigt ar att alla relevanta ansvarsomraden tacks in och att
resurserna nyttjas pa ett klokt satt.

3.5.1 Objektagare

Objektagarskapet ar direkt kopplat till Link6pings kommuns linjeorganisation. Objektagarna
agerar pa strategisk/taktisk niva och ar huvudansvariga for objektet.

Objektagare verksamhet har ett sarskilt ansvar for inriktning och prioritering. Rollen
Objektagare verksamhet tillsatts av kommundirektor.

Objektéagare it har ett sarskilt ansvar for att it-komponenterna svarar upp mot de behov som
finns idag och imorgon, att planeringen tar hansyn till det tekniska nulaget med dess
begransningar och majligheter. Rollen objektagare it tillsatts av it-chef.

Huvudsakliga o Att formulera inriktning och skapa forutsattningar for objektet pa

ansvarsomraden strategisk/taktisk niva (framtagning, faststallning och uppféljning
av strategisk objektplan och objektplan, sakerstélla budget for
objektet m m).

o Att tillsatta och leda en objektstyrgrupp med relevant mandat for
att kunna ta beslut, prioritera och ge stod till objektledarna.

e Att gdllande lagar, forordningar och interna styrdokument foljs
inom objektet.

Befogenheter e Utse och tillsatta representanter i objektstyrgruppen.
o Fattar beslut om strategisk objektplan och objektplan i stbéd av
objektstyrgruppen.

e LOpande besluta om och prioritera initiativ for att sdkerstélla att
malen i objektplanen uppfylls.
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3.5.2 Objektledare

Objektledare verksamhet ansvarar for den verksamhetsnara delen inom objektet. Fangar
upp verksamhetens behov och krav och leder det taktiska arbetet inom objektet.
Objektéagare verksamhet ansvarar for att Objektledare verksamhet tillséatts.

Objektledare it ansvarar for att ha 6verblick éver it-komponenterna och planera for hur de
bast kan stodja verksamhetens mal. Fangar upp it-avdelningens behov och krav, leder det
taktiska arbetet och sakerstaller leverans av it-komponenter utifrdn den gemensamt
Overenskomna objektplanen. Objektledare it tillsatts av objektagare it.

Huvudsakliga o Att stotta objektagarna i planeringen av det strategiska arbetet

ansvarsomraden inom objektet (framtagande av strategisk objektplan m m).

o Att I6pande planera och leda det taktiska arbetet inom objektet,
med utgangspunkt fran verksamhetens mal (framtagande och
uppfolining av objektplan och dess ingaende aktiviteter,
beredning av underlag infér objektstyrgrupp, samordning av
resurser och budgetarbete m m)

o Att fungera som lank mellan olika verksamheter och
intressenter, bade inom och utanfor objektet. Sakerstaller att
relevant information kommuniceras och att beslut forankras och
fattas pa ratt nivaer

e Att initiera och delta i samverkan mellan objekt avseende
arbetssatt och gemensamma systembehov.

Befogenheter e Attinitiera initiativ, fatta Iopande beslut och leda arbetet utifran
géllande objektplan

o Objektledare har mandat att planera om utifran faststalld
prioritering samt foéra dialog kring prioritering gentemot dvriga
objekt.

3.5.3 Objektproduktsamordnare

Objektproduktsamordnaren har ett delegerat ansvar fran objektledaren och tillsatts om
objektet ar stort och/eller initiativen ar komplexa. Rollen ansvarar fér en/flera
objektprodukt/er och koordinerar arbetet inom ramen aktuell/a objektprodukt/er.

Objektproduktsamordnare tillsatts i forsta hand pa verksamhetssidan, men kan for vissa
objekt ocksa vara aktuell pd it-sidan.

Huvudsaklig? e Ta fram uppdragsbeskrivningar for beslutade forandringsbehov
ansvarsomraden som ska planeras in i objektplaner.

e | samverkan med objektledare planera arbetet inom objekt-
produkten pa taktisk niva (satta mal utifran verksamhetens
krav/behov, ge underlag till objektplan/objektberéttelse,
sammanhallande for budget, omvarldsbevaka med mera).

e Leda det operativa arbetet for aktuell objektprodukt (initiera,
planera och samordna aktiviteter, uppféljning av status,
sammankalla till teammaoten, samverka med objektspecialister
och projektledare m m).
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Bidra till att skapa verksamhetsnytta med stod av tekniska
I6sningar, genom att aktivt féra en dialog med verksamheten, it-
avdelningen och leverantorer gallande behov och mojligheter.

3.5.4 Objektspecialist

Objektspecialist verksamhet driver utveckling av arbetssétt kopplat till it-komponenter utifran
verksamhetens behov, verkar p& uppdrag av objektledare verksamhet alternativt objekt-

produktsamordnare.

Objektspecialist it sakerstéller att verksamhetens behov omsitts till basta mdojliga tekniska
I6sning och verkar pa uppdrag fran objektledare it.

Objektspecialister tillsatts av aktuell verksamhetschef i dialog med objektproduktsam-

ordnare/objektledare.

it-komponenter:

Huvudsakliga .
ansvarsomraden

inom ramen for o
aktuella

verksamhets- & o

Fora en aktiv dialog med bade verksamhet och it, och
darigenom uppmarksamma behov och utmaningar.

Agera proaktivt med fokus pa att sékra stabilitet och foresla och
genomfora standiga férbattringar.

Kontinuerligt ge stdd till verksamheten i form av information,
utbildning och support (inklusive en koordinerande roll) kring
arbetssatt kopplade till aktuella it-komponenter.

Sakerstalla integrationer med andra system, genomfdra
funktionella tester etc.

Bista vid hantering av incidenter, analys av dess paverkan och
for att sakerstélla atgarder.

Forankra och diskutera pagaende initiativ med verksamheten.
Tillse att olika krisrutiner vid driftstérning ar uppdaterade och
sakerstalla manadsvis/kvartalsvis kontroll av tex kontaktbilagor.
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