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Rutin for avvikelsehantering

Den som bedriver verksamhet inom socialtjanst, verksamhet enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade eller halso- och sjukvard ar skyldig att ha ett
kvalitetsledningssystem (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet ska innehalla processer och
rutiner som behdvs for att systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. En viktig
del av det systematiska kvalitetsarbetet ar att hantera avvikelser.

Alla som arbetar under Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Halso- och sjukvardslagen (HSL) har rapporteringsskyldighet.
Rutinen syftar till att pa ett dvergripande plan sakerstélla avvikelsehanteringen inom Social-
och omsorgsnamndens utférarverksamheter och beskriva processen for avvikelsehantering.

For verksamheter med halso- och sjukvardsansvar beskrivs ansvar och arbetssatt ytterligare
i direktivet for Avvikelsehantering och systematiskt kvalitetsarbete inom halso- och sjukvard.
Pa utférarwebben finns direktiv for halso- och sjukvard.

Definitioner

e Avvikelse - En intraffad handelse som har eller hade kunnat leda till nagot o6nskat.
Den kan vara kopplad till en person exempelvis bristfalligt utférd eller utebliven
insats, bristande dokumentation eller fallolycka. En avvikelse kan aven galla till
exempel administrativa rutiner, stold eller skadegdrelse som inte rér en viss person.

e Missforhallande (Lex Sarah) - Med missférhallande menas en handling eller en
underlatelse av handling som medfort ett hot mot eller konsekvenser for for enskildas
liv, sékerhet, fysiska eller psykiska halsa. Om en avvikelse beddms utgéra ett
missforhallande eller risk for missforhallande for brukare sa ska detta utredas enligt
bestammelserna om lex Sarah.
Utférarens lokala rutiner och styrdokument ska vidare beskriva hur rapportering och
utredning enligt lex Sarah genomfors. Mer information om lex Sarah finns pa
utférarwebben.
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e Vardskada (lex Maria) - En handelse som inneburit att en patient har drabbats av
eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada. En vardskada raknas som
allvarlig om den ar bestadende och inte ringa eller om skadan har lett till att patienten
fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Ansvar

Medarbetare

Alla medarbetare har rapporteringsskyldighet och ska ha kdnnedom om och arbeta enligt
beslutade processer och rutiner samt vara delaktiga i det kontinuerliga kvalitetsarbetet.

Vid handelser i form av missforhallande/ vardskada eller pataglig risk for missférhallande/
vardskada ska medarbetaren genast rapportera avvikelse samt informera narmaste chef.

Verksamhetschef/enhetschef

Det ar ansvarig verksamhetschef/enhetschef som ansvarar for bedémning, utredning,
atgarder och aterféring samt uppféljning av avvikelser. Verksamhetschef/enhetschef
ansvarar for att det finns skriftliga lokala rutiner fér avvikelserapportering, att rutinerna ar
kanda fér medarbetarna och att rutinerna foljs. Medarbetarna ska ges forutsattningar att vara
delaktiga i avvikelsehantering, uppfdljning, analys och det kontinuerliga kvalitetsarbetet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/Medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAS/MAR)

MAS/MAR ska sakerstalla att det finns rutiner for att rapportera risker for vardskador eller
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada samt att sékerstalla och
folja upp kvaliteten och sakerheten i den kommunala halso- och sjukvarden. Vid allvarlig
vardskada eller risk for allvarlig vardskada ska MAS/MAR kontaktas, som initierar utredning
och anmalan enligt lex Maria till Inspektion fér vard och omsorg (IVO).

Beskrivning av avvikelseprocessen

Alla verksamheter ska pa ett systematiskt satt arbeta med att identifiera, dokumentera,
rapportera och utreda avvikelser. Genom utredning identifieras vilka atgarder som behdvs
for att liknande handelser inte ska intraffa igen. Atgarder ska vara vidtagna inom 30 dagar
fran att avvikelsen rapporterats. Verksamheten ska ocksa systematiskt félja upp
rapporterade avvikelser, pa aggregerad niva, med stravan att utvecklas och forbattras.
Bestallaren kan i uppféljningssyfte efterfraga aggregerad information fran verksamheten.

De utférare som har Treserva avvikelsemodul anvander den for att rapportera och utreda
sina avvikelser. Vid driftstopp i Treserva avvikelsemodul anvands blankett
avvikelserapportering vid driftstopp. Avvikelsen registreras i Treserva efter driftstopp av
rapportoren eller ansvarig chef.

Hanteringen av avvikelser kan beskrivas med stdd av nedan process:
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RAPPORTERA

Alla medarbetare har
skyldighet att
skyndsamt rapportera
avvikelser eller risk for
avvikelser. Medarbetare
har ocksa ansvar for att
vidta omedelbara
atgarder fér att avhjalpa
avvikelsen.

UTREDA

Verksamhetschef/
enhetschef ansvarar for
att inkomna avvikelser
hanteras skyndsamt.
Chefen ansvarar for
gdra en bedémning om
ytterligare omedelbara
atgarder behdvs samt
att utreda
bakomliggande orsaker
pa systemniva.
Utredningen ska ske i sa
snar anslutning till
héndelsen som mdjligt.
Omfattningen av en
utredning anpassas

BEDOMA

Verksamhetschef/
enhetschef ansvarar
for att bedéma hur
allvarlig handelsen ar
och hur stor
sannolikheten ar att
handelsen kan intraffa
igen.

ATGARDA

Verksamhetschef/
enhetschef har ansvar
for att dvervédga behov
av atgarder kopplat till
bakomliggande
orsaker och se till att

atgarderna genomfars.

Atgarder kan vara
kortsiktiga och/eller
langsiktiga och ska
dokumenteras.

Atgarder ska vara
vidtagna inom 30
dagar fran att
avvikelsen
rapporterats.

FOLJA UPP

Verksamhetschef/
enhetschef ansvarar
for att medarbetare far
aterkoppling om
utredningen och de
atgarder som
vidtagits. Chefen
ansvarar ocksa for att
folja upp atgarderna i
syfte att utvardera om
de har haft avsedd
effekt.

Nar utredningen ar
genomford och
effekten av atgarder
utvarderade avslutas

alltid efter handelsens
karaktar.

Utférarens lokala rutiner och styrdokument ska vidare beskriva hur avvikelsehanteringen
genomfors.

avvikelsen.

Avvikelser som uppmarksammas hos annan utforare inom
Linkopings kommun eller avvikelser som beror myndighet pa
Socialférvaltningen

Om en utférare uppmarksammar avvikelse hos en annan utférare eller inom myndighet pa
Socialférvaltningen ska detta informeras till berérd verksamhet. Verksamhetschefen/
enhetschefen pa berdrd verksamhet ansvarar for att hantera handelsen enligt sina rutiner for
avvikelsehantering. Vid behov sker aterkoppling till den som uppmarksammat handelsen.

Avvikelser mellan Region Ostergdtland och Link6pings
kommun

Nar avvikelser sker mellan huvudmannen kan det utifrén handelsens art behdva utredas
bade hos den egna vardgivaren och hos den andra huvudmannen. Fér att rapportera en
avvikelse till Regionen anvands Blankett avvikelserapport till Region Ostergétland.
Avvikelser mellan huvudmannen hanteras enligt rutinen Avvikelsehantering Linkdpings
kommun Region Ostergétland- Instruktion som finns pa MAS/MAR utférarweb.

Lankar, lagar och andra styrdokument

e Treserva avvikelsemodul - Manualer registrering och analys anvandarstods hemsida.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens systematiska
patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)
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