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1.Inledning

I Linkdpings kommuns arbetsgivarpolicy beskrivs vikten av att arbeta med en av
kommunens storsta utmaningar - kompetensforsorjningsutmaningen. Att vara en attraktiv
arbetsgivare ar en del av Isningen men det handlar ocksa om att vaga tanka och gora pa
nya satt nar arbetet organiseras och utfors. En vision for arbetsgivarpolitiken &r att alla
medarbetare ska kunna kanna arbetsgladje och yrkesstolthet samt att deras engagemang,
kreativitet och kompetens ska tas tillvara. Goda arbetsmiljoer och goda forutsattningar i
uppdragen gor att medarbetare och chefer tilsammans kan skapa valfardstjanster med god
kvalitet till kommunens invanare.

Linkdpings kommun arbetar aktivt med det kommundvergripande malet att vara en attraktiv
arbetsgivare med en hallbar kompetensforsorjning for att klara framtidens utmaningar. Ett
standigt pagaende arbete behovs for att 6ka kommunens forutsattningar att attrahera,
utveckla och behalla medarbetare. Det handlar exempelvis om kompetens- och
karriarutveckling, satsningar kopplat till arbetsmiljon, atgarder for ett forlangt arbetsliv och
fler flexibla vagar till valfardsjobben. Chefer har en avgorande roll for framgangen i detta
arbete.

Alla som arbetar i Link6pings kommun gor det pa uppdrag av kommuninvanarna.
Kommuninvanarnas intressen och behov ska vara i fokus i all verksamhet. En véalfungerande
verksamhet forutsatter engagerade och kompetenta medarbetare och chefer. Att ha en HR-
organisation som styr arbetet inom sitt ansvarsomrade och som ger chefer det stéd som
forvantas i HR-relaterade fragor ar av storsta vikt. Arbetet ar darfor organiserat for att
sakerstalla att HR-arbetet som utfors, leder mot kommunens mal och hanterar kommunens
nuvarande och kommande utmaningar.

I denna tillampningsanvisning beskrivs HR-organisationens ansvarsfordelning och hur
processer &r organiserade for att sékerstélla intentionerna i Linkbpings kommuns
arbetsgivarpolicy.

1.1 Verksamhetsdriven HR

Verksamhetsdriven HR innebar att HR-organisationen verkar som ett professionellt stéd
genom att utga fran verksamheternas mal och utmaningar. Detta innebér att allt HR-arbete
som utfors av funktionen och dess medarbetare ska skapa varde for kdrnverksamheten.
Inom vissa omraden ar HR styrande, exempelvis dar arbetsgivarpolitiska stallningstaganden
ar beslutade eller inom det arbetsrattsliga omradet. HR ska som stodprocess arbeta for att
uppna kommunens och verksamhetsplanernas mal eller andra énskemal/krav fran
verksamheten, pa ett satt som tydliggor vad som behover genomféras. Pa detta satt
identifieras de processer, tjanster och strategiska aktiviteter som ar viktigast for
verksamheterna.

HR-stodet aterfinns pa olika arenor, dar HR-organisationen arbetar tillsammans som “Ett
HR”, men tjanster och resurser ar inte samlokaliserade organisatoriskt. Beroende pa HR-
fragans innehall vander sig chefen till olika arenor. HR-omradet &r stort och komplext och
foljer dock inte alltid en férutbestamd kedja.
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Chefsportalen HR-direkt

Q0

HR-staben

¥ Linkoping

Chefsportal: Digital information till chefer, HR och administrattrer via Chefsportalen.

HR-direkt: Information, tolkning, rad och stdd som inte kraver specifik
verksamhetskunskap och som ar generell for kommunen som arbetsgivare oavsett
forvaltning. Huvudsakliga intressenter: chefer, forvaltningarnas HR-funktioner och
administratorer.

HR pé forvaltning: Strategisk och operativ partner som ger information, tolkning, rad
och stod till chefer inom de delar/frdgor som kraver nagon form av
verksamhetskunskap. Bidrar till férvaltningarnas utvecklingsarbete. Huvudsakliga
intressenter: Chefer

HR-staben: Strategisk partner som ger information, tolkning, rad och stéd som kraver
tolkning och djupare expertis inom arbetsratt, arbetsmiljoarbete samt
rehabiliteringsarbete, (lagstyrda omraden). Bidrar i utvecklingsarbete bade
kommunovergripande och pé forvaltningsniva. Huvudsakliga intressenter:
Forvaltningarnas HR-funktioner, dvs HR-chefer eller HR-konsult pa uppdrag av HR-
chef samt forvaltningschefer

5 (18)



2.Uppdrag ansvar

Varje forvaltning har ansvar for sitt uppdrag utifran Linkopings kommuns reglemente och
namndens ansvar. For att halla ihop HR-arbetet och agera som en arbetsgivare har
uppdraget fordelats enligt nedanstaende beskrivning.

2.1 HR pa forvaltningar

Varje forvaltning har en HR-chef som leder forvaltningens HR-organisation. Organisationen
ar dimensionerad utifran sitt uppdrag och storlek pa organisationen. HR-funktionen stéttar
forvaltningens chefer och arbetar verksamhetsdrivet utifran verksamhetens mal och
utmaningar bland annat inom kompetensférsérjning, arbetsmiljo, arbetsrétt och
forandringsledning.

Har finns rollerna HR-chef, HR-konsult och pa vissa forvaltningar aven HR-specialister.

2.2 HR-service

HR-service ar organisatoriskt placerat pa forvaltningen Verksamhetsstod- och service. De
har i uppdrag att stétta chefer, dvriga HR samt administratérer via chefsportal, HR-direkt och
Rekryteringsservice. Enheten arbetar ocksd med administration och programledning av
kommungemensamma utbildningar, vara objektspecialist fér kommunens HR-system,
genomfora chefsrekryteringar och vid behov stétta vid medarbetarrekryteringar.

2.3 HR-staben

HR-staben ar organisatoriskt placerad pa kommunledningsforvaltningen och har i uppdrag
att tillse att arbetsgivarpolitiken genomfors pa ett sadant satt att den skapar forutsattningar
for Linkopings kommun som arbetsgivare att leva upp till de mal som &r satta inom
malomradet medarbetare. Det innebar att ge stéd i, samordna och ha uppsikt dver att
beslutade strategier inom HR-omradet som genomfors via namnder och forvaltningar och
foljer kommunens arbetsgivarpolitik. Férhandlingschefen leder HR-stabens medarbetare och
ansvarar for att forvalta, driva utveckling och styra arbetsgivarpolitiken genom tillAmpning av
lag- och avtal samt via arbetsgivarpolitiska stallningstaganden inom omradet.

Andra viktiga omraden ar kompetensforsorjning och arbetsmiljo som moter forvaltningarnas
behov och I6nepolitik. Inom ramen for uppgiften ligger ansvaret att folja upp kommunens
HR-arbete.

Har finns rollerna HR-direktor, forhandlingschef, HR-strateg, HR-specialist,
verksamhetsutvecklare samt utvecklingsstrateg.
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HR-service tillhdr Verksamhetsstdd och service med uppdraget att stotta chefer, dvriga
HR och administratorer - med hjalp av funktionerna Chefsportalen, HR-direkt och
Rekryteringsservice.

. HR pa forvaltningar stottar forvaltningens chefer med
Verksamhets- utgangspunkt i malomrade medarbetare och i verksamhetens

driven HR uppdrag och utmaningar. Det kan till exempel vara
" kompetensforsorjning, arbetsmiljo, arbetsratt och

fordndringsledning.

HR-staben tillhér Kommunledningsférvaltningen och har uppdraget att se till att
arbetsgivarpolitiken genomfors pa ett sitt som skapar férutsattningar for Linképings
kommun att leva upp till malen inom malomrade medarbetare.

& Linkdping

3. Styrning av HR inom Link6pings kommun

3.1 Styrmodell

HR-arbetet &r integrerat i kommunens styr- och ledningssystem enligt kommunens
reglemente och foljer den arliga processen for mal- och verksamhetsstyrning. Det betyder
att;

e Kommunstyrelsen satter som anstallningsmyndighet mal och nyckeltal for kommunen
som arbetsgivare, forvaltningar/namnder kan lagga till fler indikatorer om det finns
specifika omraden de vill fokusera pa

e Aktiviteter inom HR &terfinns foretradesvis inom forvaltningarnas verksamhetsplaner

e Uppftlining sker i samband med delarsrapporter, verksamhetsberattelse,
arsredovisning inklusive medarbetarbilaga.

3.2 Inforlivning av verksamheternas behov

En del i HR:s uppdrag ar att styra och leda kommunens arbetsgivarpolitik och tillse att lagar
och dverenskommelser efterfoljs. Samtidigt behtéver HR-organisationen sékerstalla ett
verksamhetsdrivet arbetssatt, dvs att arbetet utgar fran chefernas behov och utmaningar.
For att uppna detta fangas kontinuerligt verksamheternas behov genom olika forum.
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Politikens inspel - Utifrdn kommunfullméaktiges budget och framtagande av
forvaltningarnas verksamhetsplaner ska politikens strategiska omraden
omhandertas.

Resultatdialog - Tillsammans med bitr. kommundirektdr, ekonomidirektér samt
kommunikations- och utvecklingsdirektor traffar HR-direktor samtliga
forvaltningschefer for uppfoljning av deras verksamhet och fokus pa framtida
utmaningar. Vid dessa traffar deltar eventuellt HR-chef fran respektive forvaltning.
Strategisk kunddialog - Verksamhetsstdd och service har dialog med varje férvaltning
for att inforliva verksamheternas behov. Vid dessa tillfallen medverkar HR-chef.
Kunddialog - HR-service traffar varje forvaltnings HR-chef.

Dialog pa forvaltning utifran delarsuppfoljning samt I6pande under aret - HR pa
respektive forvaltning tréffar, tillsammans med andra stddfunktioner, chefer for att
inforliva och félja upp forvaltningens behov av HR-stdd.

Samordning med 6vriga stodfunktioner inom respektive forvaltning - Varje forvaltning
har kontinuerligt dialog med 6vriga stodfunktioner sa att de fokuserar pa ratt saker
utifran malen i verksamhetsplanen. Detta forvantas bidra till en hogre maluppfyllelse.
Datadriven HR - | samband med delarsuppféljning sker dialog i Ledningsforum HR
utifran nyckeltal. Denna analys delges dven HR-staben.

Verksamhetsplaner - Forvaltningarnas och HR-stabens verksamhetsplaner
diskuteras i Ledningsforum HR, for att kunna stdmma av gemensamma aktiviteter
och satsningar.

3.3 Ledningsforum och néatverk

3.3.1 Ledningsforum HR

Ledningsforum HR &r organisatoriskt understélld kommunledningsgruppen och syftar till att
avlasta kommunledningsgruppen. Vid behov ska stéllningstaganden férankras i
kommunledningsgruppen innan beslut. Forumet leds av HR-direktdren som ar ansvarig for
den kommunovergripande process som forumet hanterar.

| forumet ska forvaltningarna representeras av en befattningshavare som har ett funktions-
/processansvar for det aktuella omradet och som har forvaltningsdirektérens mandat att
representera forvaltningen och férankra i den egna forvaltningsorganisationen.

Ledningsforum HR har i uppdrag att:

Bista HR-direktoren i att leda och sakerstalla effektiva och kvalitetssakrade processer
inom det kommund6vergripande HR-arbetet.

Samordna HR-arbetet enligt budgetprocessen (internbudget/verksamhetsplanering)
Bista HR-direktoren i att tillse att kommunens HR-arbete &r utformat sa att vi klarar
vara behov av kompetensférsorjning.

Mojliggora samordning av HR-arbetet mellan férvaltningarna.

Bista HR-direktoren i att initiera utvecklingsarbete inom HR-omradet samt vid behov
vara styrgrupp for pagaende utvecklingsprojekt. Foretradesvis ska styrgruppen besta
av utvalda deltagare fran Ledningsforum HR.
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¢ Vid behov genomféra gemensamma stéllningstaganden gallande
kommunovergripande HR-fragor.
o Regelbundet folja upp och analysera kommundvergripande nyckeltal.

3.3.2 Arbetsrattsmote

Arbetsrattsmotenas syfte ar att styra och kvalitetssakra de arbetsrattsliga fragorna inom HR.
| forumet som leds av foérhandlingschef eller HR-stabens HR-specialister, deltar
forvaltningarnas HR-chefer eller av denne utsedd representant.

3.3.3 HR-natverk pa forvaltningar
Det finns olika HR-natverk inom Linkdpings kommun.

Forvaltningarna samlar kontinuerligt sina HR-medarbetare for att samverka och ge varandra
stottning inom HR-relaterade fragor. Fér de mindre forvaltningarna finns ocksa ett natverk
kallat HR mindre forvaltningar (HRMF). | detta natverk ingar Kommunledningsforvaltningen,
Integration och arbetsmarknadsférvaltningen, Kultur- och fritidsforvaltningen,
Verksamhetsstod och service och Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen. Syftet ar ocksa
i detta natverk att samverka och ge varandra stéttning. Tréffar och méten i arbetsgrupper har
teman utifran gemensamma behov. De HR-specialister pa HR-staben som &r riktade till
mindre forvaltningar blir delaktiga i olika fragor och arbetsgrupper utifran sin kompetens.

3.3.4 HR-natverk kommunévergripande

HR-direktéren samlar samtliga HR-medarbetare vid tva tillfallen per ar for att verka for “ett
HR” och sakerstalla att HR-organisationen arbetar likriktat. Fokus under dessa traffar ar
datadriven HR, uppféljning av kommunens verksamhet samt aktuell information.

Under aret erbjuds HR-natverket aven ett antal utbildningar riktat utefter behov och uppdrag
inom bland annat arbetsratt, kompetensforsdrjning och digitalisering fér att gemensamt
kompetensutvecklas.
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Bilaga Roller inom HR-organisationen

HR-direktor
Uppdragsgivare: Kommundirektor

For varje funktionsansvarig stabsdirektor i Link6pings kommun finns en ansvarsfordelning
beslutad enligt kommunens reglemente. Nedan foljer HR-direktérens ansvar;

Funktionsansvar
Kommunens styr- och ledningssystem:

e Delansvarig for mal- och verksamhetsstyrning inom HR-omradet
e Kommunens delarsrapporter, arsredovisning avseende personalkostnader

Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet:

Overgripande lednings- och samordningsansvaret for personal och arbetsmiljo
Svara for kommunens arbetsgivarpolitik

Ansvarig verkstallande tjansteperson for kommunens Iéne- och pensionsmyndighet
Svara for arbetsmarknadsfragor ur ett arbetsgivarperspektiv

Strategier for personal- och kompetensférsérjning

Kollektivavtals- och arbetsrattsfragor

Internationella fragor som rér kommunens som arbetsgivare

Regional och nationell samverkan for arbetsgivaren

Samverkan och forhandling med de fackliga organisationerna pa central niva

Bestéllningsansvar for uppdrag

¢ Verksamhetsstod och service HR ( HR-service, loneservice)
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Forhandlingschef
Uppdragsgivare: HR-direktor, Kommundirektor

Forhandlingschefen forvaltar, styr och utvecklar arbetsgivarpolitiken. Férhandlingschefen ar
ett professionellt stod till forvaltningarnas HR-chefer inom hela HR-omradet utifran radande
lagar, avtal och andra styrdokument i syfte att sékerstélla att en likvardig arbetsgivarpolitik
tilampas i hela kommunen.

Ansvarsomraden

Forhandlingschefen ansvarar for fragor som rér forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess medarbetare. Uppdraget innebar att inom ansvarsomradet foretrada
kommunstyrelsen som kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens I6ne- och
pensionsmyndighet. Ansvarsomradet omfattar aven delegation pa beslut i vissa
kollektivavtalsfragor och andra arbetsrattsliga fragor.

Uppdraget innebar att ansvara for att:

e Forvalta, driva utveckling och styra arbetsgivarpolitiken via kommungemensamma
via riktlinjer, policys och tillampningsanvisningar

e Leda och utveckla HR-stabens medarbetare

¢ Driva kollektivavtalsférhandlingar och arbetsrattsliga tvister

e Bereda och besvara politiska &renden; motioner, remisser och strategiska
utvecklingsuppdrag

¢ Tillsammans med HR-direktdren gora olika arbetsgivarpolitiska stallningstaganden

e Bidra i arbetet med budget, prognos och manadsuppfoljning for Kommunstyrelsens
internbudget och verksamhetsplan

e Samverka med 0Ovriga stodfunktioner pa forvaltningarna, for att tillsammans bidra till
ett professionellt chefsstdd och verksamhetsutveckling

e Medverka i Central samverkansgrupp samt driva forhandlingar pa uppdrag av
Kommundirektdren

o Arbeta datadrivet genom att folja upp, analysera statistik och ta fram relevanta
beslutsunderlag i utvecklingsarbete inom HR-omradet

e Arbeta med planering och uppféljning av budget, ekonomi och mal
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HR-specialist
Uppdragsgivare: HR-direktor och/eller Férhandlingschef, HR-chef

Bidra till att inom kompetensomradet se till att arbetsgivarpolitiken genomfors pa ett sddant
satt att den skapar forutsattningar for Linkdpings kommun som arbetsgivare att leva upp till
de mal som ar satta inom malomradet medarbetare.

Ansvarsomraden
Uppdraget innebéar att:

e Enligt beslutad process ge specialiststod inom aktuella HR-processer sdsom
arbetsratt, rehabilitering, arbetsmiljé och kompetensférsdrjning

e Bidra till kommunens samlade utveckling genom att samordna HR-fragorna inom
tilldelat ansvarsomrade med 6vriga stodfunktioner

¢ Kontinuerligt omvarldsbevaka nyheter och utveckling inom omradet

e Delta i arbetet med planering infér budget och prognos utifrdn Kommunstyrelsens
internbudget och verksamhetsplan

For HR-specialist pa HR-staben tillkommer foljande arbetsuppgifter;

o Fungera som expertstdd till HR-direkt, forvaltningarnas HR-konsulter och specialister
samt HR-chefer

e P& uppdrag av forhandlingschef driva kollektivavtals- och tvisteférhandlingar utifran
10 § MBL

e Forvalta, driva utveckling och styra via det kommundvergripande HR-arbetets styr-
och ledningssystem (exempelvis genom att ta fram kommundvergripande riktlinjer,
policys och tillampningsanvisningar)

Ansvara for tilldelade upphandlingar av leverantérer inom HR

HR-strateg
Uppdragsgivare: HR-direktor och/eller Férhandlingschef

Bidra till att inom kompetensomradet se till att arbetsgivarpolitiken genomfors pa ett sddant
satt att den skapar forutsattningar for Linkdpings kommun som arbetsgivare att leva upp till
de mal som ar satta inom malomradet medarbetare.

Ansvarsomraden
Uppdraget innebar att:

e P4 strategisk niva driva utredningar och forstudier inom kompetensomradet for att
bidra till en langsiktig utveckling av den kommunévergripande arbetsgivarpolitiken
utifran verksamhetens behov

o Bereda och besvara politiska &renden; motioner, remisser och strategiska
utvecklingsuppdrag.
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e Forvalta, driva utveckling och styra via det kommundvergripande HR-arbetets styr-
och ledningssystem (exempelvis genom att ta fram kommunévergripande riktlinjer,
policys och tillampningsanvisningar)

e Utveckla arbetet med planering infor budget och prognos utifrdn Kommunstyrelsens
internbudget och verksamhetsplan

¢ Representera Linkdpings kommun i samverkan med externa partner.

e Ansvara for tilldelade upphandlingar av leverantérer inom HR

e Bidra till kommunens samlade utveckling genom att samordna HR-fragorna inom
specialistomradet med 6vriga funktioner inom kommunledningen.

¢ Kontinuerligt omvarldsbevaka nyheter och utveckling inom omradet

Verksamhetsutvecklare HR-staben
Uppdragsgivare: HR-direktor och/eller Férhandlingschef

Bidra till att utveckla HR-organisationens formaga att anvanda digitaliseringen som ett
verktyg for att forbattra och effektivisera processerna inom HR-omradet, i syfte att skapa
forutsattningar for Linkdpings kommun som arbetsgivare att leva upp till de mal som &ar satta
inom malomradet medarbetare.

Ansvarsomraden

e planera och driva digitaliseringen av processer och rutiner inom HR-omradet

¢ samverka med objektspecialisterna inom HR-omradet i organisationen, samt med
utvecklare pa LK-data

o fungera som forandringsledare for att skapa forutsattningar i omstéliningen till ett mer
digitaliserat arbetssatt

¢ leda, koordinera och kvalitetssékra mal inom objektprodukterna for HR-processerna

e delta i utvecklingsprojekt inom HR-omradet och @ven bidra med kunskap i andra
forum

e ansvara for HR: s del i objektplanen som en del i kommunens IT-styrning

e implementera nya digitala system och verktyg inom HR-omradet samt skapa rutiner
for forvaltningen av dessa

e kontinuerligt omvarldsbevaka nyheter och utveckling inom omradet

Utvecklingsstrateg HR-staben
Uppdragsgivare: HR-direktor och/eller Férhandlingschef

Utifran ett regionalt perspektiv bidra till att I6sa den gemensamma utmaning nar det galler
kompetensforsorjning till valfardssektorn.

Ansvarsomraden

e Vara kontaktperson mot LIU gallande regionala samverkansfragor kopplat till de
kommungemensamma programmen.
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o Ersatta HR-direktéren i de regionala kommunerna i "Regionalt Kompetensforum” ett
forum som leds av Region Ostergotland

e Samordna fragor kopplat till ESF ansokningar fér kommunerna.

e Deltai arbetet med budget, prognos och manadsuppféljning for Kommunstyrelsens
internbudget och verksamhetsplan.

HR-chef
Uppdragsgivare: HR-direktor, Forvaltningschef

HR-chefen leder, sakerstaller och utvecklar ett professionellt HR-stdd for forvaltningens
chefer utifran radande lagar, avtal och andra styrdokument. HR-chefen har ocksa ett ansvar
att utveckla kommunens strategiska HR-arbete via ledningsforum HR.

Ansvarsomraden

HR-chefs uppdrag ar att pa férvaltningen ansvara for att forvaltningens chefer far
professionellt stdd i kompetensforsdrjning, arbetsmiljo, arbetsratt, [6nebildning och
forandringsarbete. HR-chefen ar en strategisk partner i arbetet med att genomféra
arbetsgivarpolitiken pa forvaltningen. Inom ramen fér uppdraget ligger ansvaret att styra,
leda och félja upp foérvaltningens HR-arbete.

Uppdraget innebar att ansvara for att;

e Stodja, styra och skickliggora chefer i HR-fragor, bade operativt och strategiskt

e Leda och utveckla forvaltningens HR-medarbetare

e Implementera och tillsammans med andra HR-funktioner bidra till utveckling av HR-
processer inom forvaltningen och kommunen

e Sakerstalla att HR-processer utvarderas regelbundet for att pa sa satt sakra kvalitet
och effektivitet

o Samverka med 6vriga stodfunktioner, inom och mellan férvaltningarna, for att
tilsammans bidra till ett professionellt chefsstdd och verksamhetsutveckling

o Arbeta datadrivet genom att folja upp, analysera statistik och ta fram relevanta
beslutsunderlag i utvecklingsarbete inom HR-omradet

e Arbeta med planering och uppféljning av budget, ekonomi och mal och dar ansvara
for malomrade medarbetare

e Medverka i MBL- och samverkansforum pa férvaltningsniva
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HR-konsult - generalist
Uppdragsgivare: HR-chef, verksamhetschef

Utifran ett verksamhetsdrivet HR s&kerstaller HR-konsulten ett professionellt stod for
forvaltningens chefer inom hela HR-omradet.

Ansvarsomraden

HR-konsultens uppdrag ar att enligt beslutad process ge stod med sarskild tonvikt pa
kompetensforsorjning, arbetsmiljo, arbetsratt, I6nebildning och férandringsarbete. Detta
kraver kdnnedom och kunskap om aktuell verksamhet.

Uppdraget innebéar att:

e Samarbeta med alla aktérer inom HR for att sékerstélla en effektiv och likriktad HR-
organisation

e Stodja och skickliggora chefer i HR fragor bade operativt och strategiskt.

¢ Bidra till att implementera och utveckla HR-processer inom férvaltningen och
kommunen tillsammans med andra HR-funktioner.

e Samverka med 6vriga stodfunktioner for att tillsammans bidra till ett professionellt
chefsstdd och verksamhetsutveckling.

e Arbeta datadrivet genom att félja upp och analysera statistik inom HR-omradet.

e Siakerstalla att HR-processer utvarderas regelbundet for att pa sa satt sakra kvalitet
och effektivitet.

e Medverka i MBL- och samverkansforum pa forvaltningsniva.

Ovanstaende rollbeskrivning kompletteras vid behov med en uppdragsbeskrivning pa aktuell
forvaltning.
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Enhetschef HR-service

Uppdragsgivare: HR-direkttr, Avdelningschef avdelning HR (Verksamhetsstdd och service
forvaltningen)

Utifran ett verksamhetsdrivet HR leder, sékerstéller och utvecklar enhetschefen ett
professionellt stod for kommunens chefer genom tillgang till HR-direkt, Rekryteringsservice
och andra HR-relaterade utvecklingsuppdrag.

Ansvarsomraden

Enhetschefs uppdrag ar att ge majligheter for kommunens chefer att i hdgre grad fokusera
pa verksamhetsuppdraget och na uppsatta mal genom att ge stdd till chefer,
forvaltningsspecifik HR och administratorer. | uppdraget ingar att ansvara for chefsportal och
HR-direkt inom HR organisationen samt att ge specialiststdd inom rekrytering. | uppdraget
ingar ocksa att forvalta och utveckla digitala system kopplade till HR och HR-relaterade
utbildningsprogram riktade till chef och medarbetare.

Uppdraget innebar att ansvara for att:

e Leda och styra HR-direkt som har till uppdrag att stddja kommunens chefer och HR-
medarbetare i arbetsrattsliga fragor

e Leda, styra och utveckla en av kommunens rekryteringsenheter, framst riktad mot
chefsrekryteringar

¢ Implementera och tillsammans med andra HR-funktioner bidra till utveckling av HR-
arbetet inom kommunen

e Sakerstalla att de uppdrag som ar placerade pa HR-service utvarderas regelbundet
for att pa sa satt sakra kvalitet och effektivitet

o Samverka med 6vriga stodfunktioner, inom och mellan foérvaltningarna, for att
tilsammans bidra till ett professionellt chefsstdd och verksamhetsutveckling

o Arbeta datadrivet genom att folja upp och analysera statistik

e Utifran avtal med HR-direktdr, planera och f6lja upp verksamhetens budget, mal och
aktiviteter utifran malomrade medarbetare.

HR-konsult HR-service
Uppdragsgivare: Enhetschef HR-service

Utifran ett verksamhetsdrivet HR ska HR-konsulten sakerstalla ett professionellt och
lattillgangligt HR-stdd for kommunens chefer, HR-konsulter och administratérer. HR-
konsulten ska komplettera forvaltningsspecifik HR pa ett andamalsenligt, hogkvalitativt och
effektivt satt.

Ansvarsomraden
Beroende pa inriktning innebar uppdraget bland annat att:

e Samarbeta med samtliga aktorer inom HR och sékerstalla en effektiv och gemensam
leverans av HR-stdd.
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e Enligt beslutad process, ge stdd inom aktuella HR-processer sasom arbetsratt,
rehab, arbetsmiljo och rekrytering genom HR-direkt.

e | samverkan med HR-staben ansvara for Chefsportalens innehall kopplat till HR

e Forvalta kommunens HR-system som objektspecialister i samverkan med
objektdgare och LKdata.

e Leda och driva kommungemensamma HR-projekt.

Ansvara for kommungemensamma utbildningsprogram.

Verksamhetsutvecklare HR-service
Uppdragsgivare: Enhetschef HR-service

Verksamhetsutvecklaren ska verka for att chefer och HR-konsulter i hogre grad ska kunna
fokusera pa verksamhetsuppdraget och na uppsatta mal.

Ansvarsomraden
Uppdraget innebar att:

e Ansvara for det dagliga arbetet med HR-applikationerna i Qlik Sense och dess
koppling till 6vriga system.

¢ Tillsammans med amnesansvariga pa HR-staben verka for utveckling och 6kad
anvandning av applikationerna i Qlik Sense.

e Som objektspecialist ansvara for kompetens- och larplattformen.

¢ Ha kontakt med programvaruleverantdrer.

e Projektleda samt delta i utvecklingsprojekt inom HR-omradet

¢ Tillsammans med verksamhetsutvecklare pa HR-staben ansva for utveckling av
digitala lI6sningar inom HR-omradet

HR-konsult Rekrytering
Uppdragsgivare: Enhetschef

HR-konsulten ska komplettera forvaltningsspecifik HR med att ge ett andamalsenligt,
hogkvalitativt och resurseffektivt HR-st6d kopplat till rekrytering, kompetensférsorjning,
introduktion och praktik till sina forvaltningar.

Ansvarsomraden
Uppdraget innebéar att:

o Genomfora medarbetarrekryteringar efter dverenskommelse med bestallande
forvaltning, inklusive rekrytering av timavionade

e Genomfdra kommunens samtliga chefsrekryteringar

o Samverka med 6vriga rekryteringsenheter

e Ansvara for uppdateringar och anvindande av upphandlat testverktyg for rekrytering

o Arbeta med employer branding i samarbete med kommunikationsenhet
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Hantera administration kopplat till rekrytering

Bidra med praktiksamordning

Administrera introduktion av nya medarbetare

Bista i kommundvergripande och forvaltningsspecifika upphandlingar och projekt

HR-konsult HR Arbetsmarknad

Uppdragsgivare: Enhetschef pa Arbetsgivarenheten, IAF

Ansvarsomraden

Uppdraget innebar att:

Stétta kommunens chefer med information om anstéllningsavtal, anstéllningsformer,
arbetsrattsliga fragor inom omradet samt fragor gallande Arbetsférmedlingens
anstallningsstéd och regelverk

Stétta kommunens chefer | framtagandet av arbetsmarknadsplatser

Vara den kontaktperson som forvaltningsspecifik HR-konsult i fragor gallande
arbetsmarknadsinsatser

Sakerstdlla att BEA-avtalet foljs

Vara kommunens kontaktperson till Arbetsformedlingen nar det géller fragor och
information kopplade till arbetsmarknadsanstallningar

Samordna kompetensutveckling for arbetsplatshandledare i kommunen

Facklig samverkan kopplat till arbetsmarknadsanstéllningar i kommunen
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