
 

 

Hälsoärendet - FAQ vanliga frågor och svar 
 

●​ Om en patient är aktualiserad i Hälsoärendet men vårdrelationen avslutas 
innan 13 maj, hur avslutar jag då vårdåtagandet? 

○​ För att kunna avsluta vårdåtagnadet och aktualiseringen för Hälsoärendet 
behöver ev framåtdaterade fördelade åtgärder tidigareläggas till dag du ska 
avsluta patienten. Dokument via dokumetsammanställning (nås från 
vårdåtagandebilden) behöver skrivskyddas.  ​
 

●​ Räcker det att sätta slutdatum på åtgärder i vårdplanerna? Eller ska 
vårdplanerna också avslutas?  

○​ Det räcker att sätta avslutsdatum på åtgärderna. Vårdplanerna kan ligga kvar 
öppna. ​
 

●​ Sökordet Inskrivningsorsak används i nuvarande patientjournal i Treserva. Var 
skrivs det i Hälsoärendet i Treserva? Ska det användas? 

○​ Inskrivningsorsak kommer inte längre användas. Att det finns ett 
vårdåtagande påvisar att personen är inskriven på den enheten. Processvyn 
kommer att påvisa varför.​
 

●​ Om rehab har registrerat "tummen upp", behöver HSV göra det också då? 
○​ Det räcker med att en leg. personal inom vårdgivaren gör det. Är tummen 

grön är samtycke registrerat.​
 

●​ Vilken  ICF ska väljas när det kommer till process för lyftsele? 
○​ Använd process *Förflyttning och fallprevention och ICF Att förflytta sig med 

hjälp av utrustning.  
 

●​ I Hälsoärendet ska uppmärksamhetsinformation (smitta och överkänslighet) 
inte registreras som i nuvarande patientjournal i Treserva. Hur ska dessa 
uppgifter hanteras i Hälsoärendet i Treserva? 

○​ För uppmärksamhetsinformation hänvisas till NPÖ eller Cosmic Link. Kopia 
behöver förvaras patientnära för tillgänglighet till samtlig personal runt 
patienten. Blodsmitta ska inte registreras. Process kan behövas om till 
exempel särskild skyddutrustning krävs. Process för överkänslighet kan 
behövas i aktuell/relevant process, t ex överkänslighet mot förband 
-sårprocess, specifikt läkemedel - läkemedelshanteringsprocess, material - 
hjälpmedelsprocess. Överkänslighet mot födoämnen hanteras under SOL - 
genomförandeplan. ​
​
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●​ Var ska BPSD-utredningar dokumenteras? 

○​ Pågående dialog sker med utbildare i BPSD-registret. Fram till dess att ett 
arbetssätt är framtaget så hanteras det i processen Psykiska funktioner.​
 

●​ Hur ser och redigeras dokument i Dokumentsammanställningar som annan 
profession skapat? 

○​ Gå in på Dokumentsammanställningar via vårdåtagandevyn. I rullisten där det 
står “ Visa alla dokument för ärendet” välj istället “Visa alla dokument för 
huvudpersonen".​
 

●​ Det går inte att fördela Mätvärden till HSL-personal, hur gör jag? 
○​ Mätvärden går inte att fördela till HSL, bara till omvårdnadspersonal. Om 

HSL-personal ska registrera mätvärden bör det stå i åtgärdsbeskrivningen att 
det ska registreras. Registreringen sker sedan på ikonen mätvärde till vänster 
om åtgärden. Observera att registrering av mätvärde inte genererar en utförd 
åtgärd så en anteckning måste även göras på höger penna för att få utförd 
åtgärd. 

 
●​ Var ska uppföljning av bostadsanpassning dokumenteras? 

○​ När en bostadsanpassning är aktuell bör ICF Boendemiljö plockas med från 
förtydligad frågeställning för att i steget KVÅ Utreda kunna beskriva 
boendemiljön där en anpassning behövs. I steget KVÅ Behandlande väljs 
KVÅ Intyg, omfattande vid utfärdandet av intyg. KVÅ:n kan kopplas till ICF 
Boendemiljö men även till ICF likt Att tvätta sig eller Förflytta sig med 
utrustning om det sammanhänger med bostadsanpassningen. 
När en uppföljning sedan sker, gå vidare till KVÅ Uppföljande och fördela ICF 
Boendenmiljö för att på höger penna (utförd åtgärd) skriva att uppföljning har 
skett och att tex duschen nu är anpassad med handtag. 
 

●​ Om man i steget "Bedömning/Mål" bedömer att en ICF inte är i behov av 
åtgärder och markerar "inget behov av behandlande åtgärd" men om det sedan 
uppstår ett behov. Hur är tanken att man ska gå vidare? 

○​ Har du tex redan valt ICF Smärtförnimmelse och valt "Inget behov av 
behandlande åtgärder" i steget Bedömning/mål  går inte den bedömningen att 
ändra på och således inte lägga till åtgärder i nästa steg. Så i det fallet 
behöver en ny process skapas för att kunna lägga till ICF Smärtförnimmelse 
och välja "Behov av behandlande åtgärd", för att därefter kunna lägga in 
åtgärder. 
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●​ Vad händer om jag missat att sätta stoppdatum 250513 på fördelade åtgärder i 

nuvarande patientjournal i Treserva? 
○​ Det går att göra i efterhand. Funktionen att återkalla en åtgärd och sätta 

stoppdatum kommer att vara kvar men vi har inte möjlighet att skriva i 
åtgärden. 
 

●​ Varför är det inte alltid bockar i bollarna i processvyn fastän man har gjort och 
dokumenterat i alla processteg? 

○​ Vi vet inte orsaken till detta men har man gjort alla steg är det rätt. 
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