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Verksamhetsuppdraget Verksamhetsombud

Stodja - Rapportera fel, stétta kollegor
Delaktighet - Utvecklingsfragor, moten
Informera - Oka sin kunskap, féra vidare info
Stod och hjalp - Dialog, fragor, utbildning

Foregaende minnesanteckningar:

STODJA.

Anvandarfragor:
FRAGA: Majlighet att Iasa sol-journal, vad ar det som styr ?

- SVAR/DISKUSSION: Leg personal ska kunna lasa Sol journal, om ingen atkomst
meddela anvandarstod.

FRAGA: Byta utforare vid “fel verksamhet” (omfordelning, ser tva personer i tradet)

- SVAR/DISKUSSION: Nar man fordelar vardplaner till omvardnadspersonal sa ligger
det aven en fordelning till “enhet”, detta val ar forvalt utifran vilken verksamhet
vardatagandet ar upplagt pa. Ibland ska det valjas annan enhet an det férvalda om
exv en person inom aldreomsorg har ett boende beslut utifran FH eller SoL. Sker inte
detta kommer verksamheten se patienten pa tva enheter eller pa felaktig enhet.

Visade i journalen hur omférdelning gar till, i vardplan markera felaktig atgard, ho
klicka, valj sedan byt utférare, samma enhet om det ar fortsatt aktuellt men byt
verksamhet (ex fran AO till FH SoL

FRAGA: Overrapportering, hur ska man téanka kring dokumentation om var/hur eller fran
vem uppgifterna inhamtats.

- SVAR/DISKUSSION: Flera arbetssatt finns, diskussion om vad som blir bast. Landar
i att pa ett av orden ange vem uppgiften kom ifran, under de andra s6korden kan ett
satt vara att formulera meningarna sa att det blir med tydligt exv under inneliggande
tid pé sjukhuset kunde patienten ga med hjélp av rollator.

Som anvandare bor man ocksa tanka pa att vill man |asa helhet kring en patient laser
man hel journal, vill man lasa pa enbart ett sokord ar det da med vetskap att den
texten kan hanga samman med annan text skrivet vi samma tidpunkt,

FRAGA: Hur ska man tanka kring TES, ska man avsluta inom rehab om man bara férvantar
sig att gora ett besok, trots att vardatagande fortsatt ar 6ppet?



- SVAR/DISKUSSION; Systemmassigt ingen paverkan om det ligger 6ppet eller
avslutas, blir en verksamhetsfraga for rehab personal. Om TES avslutas forsvinner
patienten som valbar i TES (minskar listan éver patienter).

FRAGA: LSS vardplaner, ibland har det inte gatt att férdela vissa atgarder i olika planer pa
specifika verksamheter?

- SVAR/DISKUSSION: Kontakta anvandarstdd via sjalvbetjaningsportalen nar det
uppstar, bifoga da personnummer pa patienten, vilken enhet det galler, vilken atgard
som avses och i vilken plan.

FRAGA: Avlasning av Cosmic Link, ska det ske dagligen fran sébo, dven om ingen patient
ar inlagd pa sjukhus?

- SVAR/DISKUSSION: Ja, det skall lasas av tva ggr/dag for alla verksamheter.

DELAKTIGHET

Avvikelsemodul

Informerade och visade avvikelseanalys i nya avvikelsemodulen, pratade om chefens
ansvar, om legitimerad personals ansvar att vara delaktiga och behjalpliga vid utredningar
inom HSL omradet genom att komma med input och komplettera med information.

Bifogar nedanstaende filmer kring nya avvikelsemodulen sprid dessa i era verksamheter,
filmer kommer aven publiceras pa anvandarstdéds hemsida

Film reqistrera avvikelse legitimerad personal
Film Introduktion avvikelseanalys

Eil i S !

Film avvikelseanalys Steg Bedéma

Film avvikelseanalys Steg Atgérda

Film avvikelseanalys Steqg Folja upp

Eil i Vi ikel

Film avvikelseanalys Soka/Lasa avvikelser

Ny avvikelsemodul startar 12/12, 11/12 kommer gamla avvikelseanalysen stéangas. Pga
detta behdver pagaende avvikelser hanteras och slutféras innan 8/12 i nuvarande system,
om vi som leg personal deltar i en pagaende analys nuvarande avvikelsemodul behover
detta arbete prioriteras.

Genomgang av registrering av avvikelse for leg personal,

- vid registrering avseende avvikelse pa person sker det via patientjournal,
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- vid registrering av avvikelse pa verksamhet (ej person ) sker registrering fran
skrivbordet.

Nar legitimerad personal registrerar ska man

- alltid under verksamhet valja HSL

- alltid under enhet valja den enhet dar patienten befinner sig (inte pa HSL enhet
aven om avvikelsen avser handelse som involverat legitimerad personal, undantag
demenscenter)

Anvandarstod hemsida

Diskussion om var man lampligast placerar filmer pa anvandarstéds hemsida, forslag kom
pa att fortsatta pa upplagg som finns fér TES, dvs manual (som en egen rubrik) och Filmer
TES (som en egen rubrik).

Uppdaterade fraser- rehab

= Inskrivningsorsak - rehab: Patienten ar aktuell for XXX (kommunens

rehabilitering/Attendo rehab...) rehabilitering/habilitering pga
hjalpmedelsférskrivning/traning/anpassningar i bostaden.

= Avslutad patientkontakt - rehab: Patienten har erhallit insatser av XXX

(kommunens rehabilitering/Attendo rehab...) i form av
hjalpmedelsforskrivning/traning/bostadsanpassning AAMMDD-AAMMDD. Uppfdljning
pa enheten beddms obehdvlig. Overrapportering har gjorts till ny aktuell vardgivare.
Avslutar vardatagande.

- Hjalpmedelsforteckning (P): Klarar inte dagliga aktiviteter utan individuellt
forskrivna hjalpmedel.

Paminner ssk om frasdokument som finns pa anvandarstéds hemsida och de fraser som
finns inlagda i systemet for ssk. Ber verksamheterna titta pa vad som finns, finns
dnskemal/behov av att 1agga in fler skicka dessa till anvandarstdd. Onskemal om fras kring
BPSD beddmningar framférdes och Malin Farnléf demenscenter tittar vidare pa detta..

INFORMERA

Cosmic
Informerar om utokad lasratt cosmic for AT/FT

For att kunna lasa cosmic journal, 1&gg till journal under Menyval. For att ta del av
information kravs att samtycke, vardrelation och att behov av att inhdmta information finns.

KVA uppdateringar
Nya utredande KVA som finns inlagda och &r mgjliga att anvanda i utreda plan
e  Beddmning av risk fér undernaring
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Beddmning av risk for blasdysfunktion
Enkel fotundersokning

Beddmning av fallrisk

Beddmning av risk fér ohalsa i munnen

Nya behandlande KVA som finns inlagda och &r méjliga att anvéanda i olika planer (KVA per
plan uppdaterad)

Manuell muskel och ledbehandling

Aktiv eller passiv traning av muskel- eller ledrorlighet

Skotsel av dranage

Balanstraning

Kroppsplacering

Stod vid anvandande av icke-invasiv ventilator (NIV)

Assistans i att skdta sin egen halsa

Rorlighetstraning - upphér. Vi har last den for férdelning och stéanger den helt 231130.
Sarskild info ar utskickad till HSL chefer rehab féer spridning till rehabpersonal,
informationen beskriver hantering for denna atgard i Treserva.

Nedanstaende KVA kan laggas till om dnskemal finns, i sa fall i vilka planer? Aterkoppla
kring era tankar..

¢ Information/undervisning om medicinering; Information och undervisning om
anvandning av lakemedel inklusive beskrivning av dess effekter ICF d570
Traning i att kunna tillférsakra sig fysiskt och psykiskt valbefinnande,

*  Fotvard; Inspektion och rengdring av fétterna inklusive avlagsnande av
forhardnader, klippning av naglar.

* Radgivning och information om munhalsa; Radgivande samtal och information
om munhalsa, exempelvis om att skdta tander, eventuell protes och munnen, samt
riskfaktorer sdsom tobaksbruk, matvanor och muntorrhet

+ Information och radgivning med patient via videolank; Samtal pa distans i realtid
med bade rorlig bild och ljud

Uppmanar till att skicka in 6nskemal/behov om atgarder saknas i planer eller generellt sa att
detta kan tas upp for diskussion och eventuellt lagga till i systemet.

Digitala lakemedelsskap

e  SOF avslutar avtalet med Alfa eCare under 2023

e En ny upphandling har pabodrjats med sikte pa att hitta en leverantér som har en
fungerande |6sning for lakemedelsférvaring och loggning av anvandning av skap,
med sikte pa att ha ett nytt avtal i slutet av mars 2024

e Ett test av de nya skapen genomfors i slutet av april, alternativt i borjan pa
september 2024
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e  darefter kan vi pabdrja ett breddinférande under hosten, alternativt i slutet av
2024

ROS (Remisser och svar)

Pagar pilot pa korttidsenheter, som har fallit val ut. Vantar fortfarande pa avtal mellan
kommun och region, nar detta ar klart planeras for fortsatt breddinférande. | férsta hand
aborjas inférandet inom aldreomsorg.

Vid inférandet tillkommer nytt medarbetaruppdrag nar man loggar in i journal portalen, man
kommer i verksamheterna behdva utse nyckelpersoner som kommer att utbildas av
regionen. Mer information kommer efter att avtalet ar paskrivet.

Nytt dokument Sarskild préovning

- Nytti dokumenta
- Signeringslista rehab fér en manad

Cosmic Link

Det lyfts upp att det tar lang tid innan bistand svarar pa tradar i Cosmic Link och att bistand
inte lagger till nya enheter nar patienten tilldelas nytt boende.

Uppmanar anvandarna att skriva i MAS/MAR funktionsbrevlidda nar problem med Cosmic
Link uppstar.

Utbildningskoncept

Paminner om utbildningskoncept, méjligheten till tillfallig behdrighet 4 v.
Att inte som anvandare inte gldmma att godkannande av behdrighet via lank, det kan bli
flera olika godkdnnanden om man arbetar mot olika vardgivare/verksamhetsomraden

Konto utvecklingsportalen- e-utb, uppmanar privata aktorer att skapa konton.

Nastkommande moten:

19/12 digitalt 10-11.50, inbjudan skickas

Varen 2024- 6nskemal
Digitala, fysiska? Hur ofta?

Framférdes 6nskemal om att halla méten péa eftermiddagar, aven de digitala. Kanske starta
lite tidigare pa de digitala sa att maojlighet for de som arbetar kortare dagar att delta. Tidigare
upplagg med bade fysiska traffar och digitala har upplevts bra.

Andra behov - lyfte mdjligheten till att komma pa besok till verksamheterna. Har man som
verksamhetsombud 6énskemal om detta eller annat, kontakta Malin eller Louise.
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