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Inledning

Alla medarbetare ska kanna sig trygga och val bemoétta i sin arbetsmiljo. | Linkdpings
kommun accepteras inte krdénkande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
Medarbetare far inte heller utsattas for repressalier, straff eller nagon annan form av negativ
behandling pa grund av att denne patalat, anmalt, deltagit i en utredning, avvisat eller fogat
sig i krdankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier. Likabehandling och
nolltolerans avseende diskriminering och trakasserier ar ett ovillkorligt krav.

Varje chef ska darfor bedriva ett aktivt arbetsmiljdarbete i syfte att forebygga, hantera och
foélja upp krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

Denna tillampningsanvisning géller endast for interna &renden, det vill sdga handelser
mellan personer som ar anstallda i Linkdpings kommun. Nar det galler hantering av
krankningar och trakasserier fran externt hall, se Tillampningsanvisning om vald, hot och
otillaten paverkan.

Tillampningsanvisningen galler for alla arbetsplatser i Linkopings kommun och fragorna ar
en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Roller och ansvar

Varje chef har ansvar for att bedriva ett aktivt arbetsmiljdarbete i syfte att forebygga, hantera
och félja upp krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.
Alla medarbetare har en skyldighet att aktivt medverka till en god arbetsmiljo, vilket aven
inkluderar att motverka krankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier pa arbetsplatsen.

Chefer, HR-konsulter och skyddsombud ska ha tillracklig kompetens for att kunna agera vid
misstanke om kréankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier.

Forebyggande arbete - chefens ansvar

Chefen ska vara tydlig med att krankande séarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier inte accepteras pa arbetsplatsen. Ett vardegrundsarbete med samtal kring
normer, attityder, varderingar, bemdotande och upptrddande ska darfér bedrivas.

Forebyggande atgarder behover vidtas for att motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till kréankningar, trakasserier och sexuella trakasserier. Exempel pa
omstandigheter att vara uppmarksam pa ar konflikter, arbetsbelastning, otydlig/ojamn
arbetsfordelning, forutsattningar fér samarbete och konsekvenser av foérandringar.

Om en chef far indikationer pa att det forekommer samarbetsproblem eller brister i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon som i férlangningen skulle kunna leda till krdnkande
sarbehandling eller trakasserier, ar det viktigt att chefen undersoker dessa forhallanden.
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Detta ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Alla medarbetare har ocksa
skyldighet att delta i arbetsmiljdarbetet.

Information om vart man som medarbetare ska vanda sig for att f& stdd och hjalp ska
upprepas regelbundet, till exempel pa APT eller i medarbetarsamtal, samt inga i
introduktionen for nyanstallda.

Vagledning till medarbetare

Har du blivit utsatt?

Att drabbas av krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller
repressalier medfor ofta stora pafrestningar. Det kan bland annat leda till forsamrade
prestationer, 6kad stress, fysisk ohdlsa eller psykiska reaktioner som till exempel
somnsvarigheter och férsamrad sjéalvkansla. Det ar darfor viktigt att du tydligt markerar mot
den som du upplever dig utsatt av, att du inte accepterar det krénkande beteendet.

Kontakta din chef och berétta vad som hant. Kontakt kan ske muntligt eller skriftligt, till
exempel i ett mail. Eftersom det ar din chef som ansvarar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen,
sa ar det viktigt att informationen kommer fram till honom/henne for att situationen ska kunna
forbattras. Om det &r din narmaste chef som krénker eller trakasserar ska du vanda dig till
din chefs chef. Du kan ocksa stka stod och beratta vad som har hant for ndgon annan som
du har fortroende for. Det kan till exempel vara en facklig foretradare, skyddsombud, en
kollega/arbetskamrat eller HR-chef/HR-konsult. Du har, vid behov, ocksa mojlighet att fa
samtalsstod via foretagshalsovarden.

Ar du arbetskamrat?

Vi har alla ett ansvar for att folja reglerna pa var arbetsplats och bidra till en god arbetsmiljo.
Om du upplever att en kollega blir utsatt, sa vaga fraga hur kollegan mar. Prata med chefen
och beratta om dina misstankar. Ge stod om arbetskamraten vill ha det for att hen ska vaga
beratta for chef vad som hant. Fundera ocksa 6ver dina egna stéllningstaganden, dras du
latt med i ohalsosam jargong? Visa civilkurage, vaga saga ifran och ta stallning!

Har du utsatt nagon?

Du ar ansvarig for dina handlingar och det &r alltid sjalva handlingen som réknas, inte
avsikten. Aven om det var menat som ett skamt kan det landa helt fel och darmed komma
att klassas som krankande sarbehandling eller trakasserier enligt definitionerna nedan. Om
du far signaler om att ditt agerande inte ar accepterat ska du darfor omedelbart upphéra
med dessa. Ditt agerande kan komma att utredas av arbetsgivaren. Att utsatta nagon for
krankning, trakasserier eller sexuella trakasserier kan ocksa fa arbetsrattsliga konsekvenser.

Om det hander - stod till chef

Krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier styrs av olika regelverk.
Reglerna om krankande sarbehandling finns i arbetsmiljélagstiftningen (AFS 2023:2), medan
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trakasserier och sexuella trakasserier regleras i Diskrimineringslagen (DL). Utifran de olika
lagregleringarna kan arenden komma att hanteras pa lite olika satt.

Kontakt med HR-konsult for stod

Om en chef far kannedom om att det forekommit eller finns risk for att krankningar,
trakasserier eller sexuella trakasserier har agt rum, ansvarar chef for att skyndsamt kontakta
HR pa forvaltningen for stod. Tillsammans undersoker chefen och HR vad som hant och gor
en forsta bedomning av arendet. Detta géller aven om chefen far information fran en annan
person an den person som blivit utsatt.

Den beddmning som gors kommer sedan att ligga till grund for den fortsatta hanteringen av
arendet. Det ar viktigt att chef och HR forhaller sig objektiva i bedomningen.

Det forsta steget for att avgora den fortsatta hanteringen ar att ta stallning till om arendet
handlar om krankande sarbehandling utifran arbetsmiljélagstiftningen eller om det handlar
om trakasserier/sexuella trakasserier utifran Diskrimineringslagen. Den forsta bedémningen
far chefen stod av HR att gora.

Hantering - Krankande sarbehandling

Krankande sarbehandling i arbetslivet ska hanteras utifran reglerna i
arbetsmiljolagstiftningen. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1) om
systematiskt arbetsmiljdarbete finns bestammelser om att arbetsgivaren ar skyldig att
undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp orsaker till tilloud, ohélsa och olycksfall i
arbetet sa att dessa kan forebyggas i framtiden. Detta ansvar vilar pa chefen genom
fordelningen av arbetsmiljouppagifter.

Arbetsmiljolagstiftningen syftar till att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet och i 6vrigt
uppna en god arbetsmiljé och tar inte sikte pa att avgora fragor om kompensation och skuld.
Vid grova krankningar skulle dock arbetsrattsliga atgarder kunna bli aktuella.

Chef ansvarar for att férebygga och undanréja eventuella risker i arbetsmiljon och att skapa
forutsattningar for en god organisatorisk och social arbetsmiljo pa arbetsplatsen. Alla
medarbetare har ocksa en skyldighet att medverka i arbetet for att skapa en god arbetsmiljo.
Om en undersokning av arbetsmiljon till exempel skulle visa att hela eller delar av
arbetsgruppen behdver arbeta med konflikthantering eller att en organisations- eller
arbetsmiljokartlaggning behdver genomforas har alla medarbetare en skyldighet att
medverka.

Stod av foretagshélsovarden

Chef ansvarar for att ta reda pa om den medarbetare som upplever sig utsatt &r i behov av
stod, till exempel i form av samtal hos foretagshéalsovarden. Chef undersoker ocksa om den
som pekats ut ar i behov av stéd. Denna bedémning behdver alltid ske skyndsamt.

| vissa fall kan chefen tillsammans med HR komma fram till att en formell utredning &r aktuell

for att avgbra om medarbetaren blivit utsatt for krankande sarbehandling enligt AFS 2023:2
eller inte. Link&pings kommun anlitar i dessa fall foretagshalsovarden.
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Om en utredning bestalls av foretagshalsovarden, kommer chefen inte att vara direkt
delaktig i sjalva utredningsforfarandet, men har anda en mycket viktig roll i att stotta de
medarbetare som &r involverade i utredningen samt hantera évriga situationer i
personalgruppen.

Efter att utredningen ar avslutad och foretagshalsovarden har aterkopplat resultatet till
arbetsgivaren, ansvarar chefen for att, i samrad med den drabbade och andra berorda, ta
fram en plan for nédvandiga atgarder. Ofta finns behov av atgarder som &r riktade bade mot
individer, grupper och mot organisationen som helhet. | planen ska det ocksa tydligt framga
hur uppfoljining, bade pa lang och kort sikt, ska ske.

Hantering - trakasserier/sexuella trakasserier

Diskrimineringslagen reglerar trakasserier och sexuella trakasserier. Om det uppstar en
misstanke, till exempel genom rykten eller iakttagelser, om att nagon kanner sig trakasserad,
ansvarar chefen for att ta reda pa vad som hant. Det kravs alltsa ingen formell anmalan for
att en utrednings- och atgardsskyldighet ska uppkomma enligt Diskrimineringslagen. Chef
ansvarar for att utredning genomfors, men ska alltid ta stéd av HR pa forvaltningen.

Misstankta trakasserier och sexuella trakasserier utreds som majlig misskétsamhet. Det
innebar att skuldfragan utreds och att stallning tas till eventuella arbetsrattsliga atgarder.

| de fall trakasserier eller sexuella trakasserier kan kopplas ihop med arbetsmiljoaspekter pa
arbetsplatsen behover chefen, forutom den formella utredningen, ocksa hantera arendet
som krankande sarbehandling enligt stycket ovan.

Om en chef pekas ut for att ha trakasserat/sexuellt trakasserat en medarbetare definieras
trakasserierna som diskriminering enligt Diskrimineringlagen. Det innebér bland annat att
medarbetaren kan fa sa kallad diskrimineringsersattning.

Stod av foretagshélsovarden

Chef ansvarar for att ta reda pa om den medarbetare som upplever sig utsatt &r i behov av
stod, till exempel i form av samtal hos foretagshalsovarden. Chef undersoker ocksa om den
som pekats ut ar i behov av stéd. Denna bedémning behdéver alltid ske skyndsamt

Definitioner

Krankande sarbehandling;

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda
till ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap (AFS 2023:2).

Exempel:
o Fortal eller nedsvartningar av en arbetstagare eller dennes famil;
e Medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information eller lamnande av felaktig
information
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Uppenbart forolampande utfrysning, asidosattande behandling, negligeringar av
arbetstagaren

Medvetna forolampningar, 6verkritiskt eller negativt bemotande eller forhallningssatt
(h&n, ovanlighet etc.)

Sexuella trakasserier;

Ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet. Sexuella trakasserier
omfattar fysiska, verbala och ickeverbala upptrddanden (DL — Diskrimineringslagen).

Exempel:

Tafsande eller annan ovalkommen berdring av sexuellt slag
Ovalkomna sexuella anspelningar eller kommentarer, blickar och gester
Sexuell jargong eller sexuellt sprakbruk

Sexuella skamt

Pornografiska bilder

Ovalkomna forslag eller krav pa sexuella tjanster

Trakasserier:;

Ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell Iaggning eller alder (DL-
Diskrimineringslagen).

Exempel:

Forolampningar, nedsattande kommentarer eller skamt som har samband med en
eller flera av diskrimineringsgrunderna

Stotande eller nedsattande kommentarer om utseende, beteende, kladsel eller
privatliv

Forlgjligande generaliseringar av exempelvis kvinnliga eller manliga egenskaper eller
andra forestallningar som har samband med en eller flera av
diskrimineringsgrunderna

Harskartekniker som har samband med en eller flera av diskrimineringsgrunderna
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