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Vilkomna pa
verksamhetsombudstraff!

Anvandarstod 2023-03-21 i




Lank till digitalt mote

Anslutningsinformation fér Google Meet
Videosamtalslank:

Eller ring: (SE) +46 8 505 445 28 Pinkod: 661 273 217#
Fler telefonnummer: https://tel.meet/wmm-fdaa-bsu?pin=1524579875555
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https://meet.google.com/wmm-fdaa-bsu

Checklista for digitalt mote

N&r motet sker via Meet har vi nagra forhallningsregler om vi &r fler an fem deltagare. Du kan innan
motet testa lanken, bild och ljud om du vill sékerstalla att allt fungerar.

Langst ner i métet finns den har menylisten.

« Staéng av din mikrofon med den férsta knappen nér du inte pratar.
Mikrofonen &ar avstangd nér knappen ar réd och Sverkryssad.

« Anvand gérna knappen med handen om du vill fa ordet.
o Om du behoéver andra instéllningar for ditt ljud eller din mikrofon gér du det med ikonen som har

tre punkter.
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Agenda

e Forandringar inom Anvandarstéd & hemsidan

e Aktuellt fran Anvandarstdd

e Aktuella supportfragor

e Mojlighet att diskutera fragor fran verksamhet enskilt

Ténk pa att vi ses flera fran olika verksamhet och att vi pa grund av
sekretess dédremellan déarfér inte kan diskutera personuppgifter.
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Anvandarstod och hemsidan

Kalle och Johan, nya inom Anvéandarstod

Anvéandarstdds hemsida,
Hemsidan gar ocksa att na via Ugglan i Treserva

Nyheter pa hemsidan

Rutiner och riktlinjer ses dver
Paborjat arbete med manualer, sidan kommer dndras framover
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http://www.linkoping.se/anvandarstod

Aktuellt

Uppgradering av Treserva skedde 2023-03-14.

Uppgradering med ny version sker var och host
Patcher installeras minst tva ganger per ar, fler vid behov av rattningar

Information om servicefénster laggs ut pa anslagstavlan i Treserva och
pa Anvandarstdds hemsida.

Problem har férekommit i TES efter uppgradering.

Ord och personnamn Treservas webbdelar, framst Genomférande webb, kunde tidigare
Overséttas tillsina engelska motsvarigheter beroende pa en kombination av felaktig
sprakinstalining i en konfigurationsfil och instéllningar i anvandarens webblasare. Detta &r nu
atgardat. WI 20956.
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Kéanda fel som paverkar Treserva

Genomforandewebben

Soka bevakningar i webben fungerar inte
Felanmalt till systemagare. Bevakningar gar att se via skrivbordet tillsvidare
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Aktuellt

Fysiska uppfdljningstraffar fér verksamhetsombud finns att boka i samband med e-utbildningen
via Utvecklingsportalen, man behover ha gatt e-utbildningen och traffen &r frivillig!
Lank har:

Endast hemtjanst: inférs 2023-05-01
Stor omorganisation som paverkar hemtjansten i Linkdping
Avsluta behorigheter for omvardnadspersonal som byter utférare/omrade med datum
2023-04-31!

Uppfoéljning av arendehanteringssystem - Lank finns pa
Behorigheter, loggutdrag, &ndringsforfragan, allt ska ga via Sjélvbetjaningsportalen!
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https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=77af2aeb9e4b
https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/aldreomsorg/framtidens-vard-och-omsorg-i-hemmet/
http://www.linkoping.se/anvandarstod

Aktuella supportfragor

Rensa cookies & stanga ner Treserva
Bredvid rutan dar man skriver webbadressen i webblasaren finns ett hanglas. Man kan
trycka pé det, vélja cookies och ta bort. Man kan ocksa kontakta LKDATA for hjalp via
fiarrstyrning.

Spara knappen har férsvunnit ndr man ska registrera insatser i Treserva Citrix
Treserva trivs bast pa stor skdrm och vissa knappar kan férsvinna eller se annorlunda ut
om man sitter pa laptop. Man kan behdva andra bildskarmsinstaliningarna for att se alla
knappar.

Avslutad Brukare/Kund
Avslutade personer finns kvar hos verksamhetschef i en mapp som heter “Ej aktuella -
att avsluta” en tid for att man ska ha mojlighet att skriva ut journal mm
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Mojlighet till diskussion
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