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Link6ping kommuns policy for Inledning
medborgardialog

1 Inledning

Policyn for medborgardialog &r ett langsiktigt och kommundvergripande
styrdokument. Policyn konkretiseras i styrdokumentet Riktlinjer for
medborgardialog i Linképings kommun. I riktlinjerna, som bade vander sig till
fortroendevalda och tjanstepersoner, beskrivs metoder och verktyg for att
praktiskt genomfora olika former av medborgardialog. Medborgardialoger i
Linkdpings kommun omfattar alla som bor och vistas i Linkdpings kommun,
det vill sdga, fysiska eller juridiska personer.

En systematisk och strukturerad medborgardialog ar avsedd att bidra till att
bredda och forbattra underlag for beslut. Vidare vill kommunen uppna den
langsiktiga effekten att fortroendevalda och tjanstepersoner med hjalp av
Delaktighetstrappan, framfor allt genom stegen ”Dialog”, ”Inflytande” och
”Medbeslutande” skapar tillit, forstaelse och en kénsla av sammanhang. En
ordentligt planerad medborgardialog kan ocksa syfta till att skapa och locka
fram deltagande personers engagemang.

Enligt FNs deklaration om de méanskliga rattigheterna och Europaradets
ramkonvention patalas foljande:

Deltagande stater i Férenta Nationerna har bekraftat sin tro pa de grundlaggande
manskliga réttigheterna, den enskilda ménniskans vardighet och vérde samt méns
och kvinnors lika rattigheter och har beslutat att framja sociala framsteg och béttre
levnadsvillkor under storre frihet (FNs Allménna forklaring om de ménskliga
rattigheterna).

Var och en har som minimum rétten att bli hérd (Europaradets ramkonvention).

Principen om omsesidighet kréaver att deltagarna far aterkoppling om vad som
hénder med de forslag som framforts under dialogen. Vidare ar principen om
Oppenhet och insyn oerhort viktig. Kommunens representanter ska alltid agera
pa ett s& insynsvanligt satt som mojligt.

2 Malgrupp
Medborgardialog omfattar alla som bor och vistas i kommunen.

All dialog ska utga ifran kommunens grundvarderingar sa som det framstalls i
kommunens kommunikationspolicy samt berikas av vardeorden — modiga,
manskliga och mangfacetterade. Deltagande politiker vid medborgardialogen
representerar Linkdpings kommun.

For att fa en kvalitativt och systematiskt hallbar medborgardialog bor syfte,
Oppenhet och kommunikation i processen vara tydlig och stor och ha
diskuterats igenom. Oppenhet innebér att hela tiden fundera kring hur det som
ska ske och har skett ska kommuniceras.
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Link6ping kommuns policy for Medborgardialog
medborgardialog

Det &r ocksa viktigt att bara med sig att medborgardialogen inte behover
avslutas i samforstand. Det slutgiltiga ansvaret och beslutsfattandet ligger alltid
hos politikerna som har ett ansvar for helheten och de politiska avvagningarna.

3 Medborgardialog

Medborgardialog behandlar samhéllsfragor pa en 6vergripande niva dar alla
som bor och vistas i Linkdpings kommun bjuds in att delta. Medborgardialog,
enligt Delaktighetstrappans steg ”Dialog”, ”Inflytande” och ”Medbeslutande”
innebér att fora en dialog med ett 6msesidigt utbyte av erfarenheter, idéer och
asikter. | dialogen far deltagarna majlighet att aterkomma med repliker och
vidareutveckla resonemang, oftast under en langre tid. Deltagarna ska dven fa
utrymme att utveckla och framféra nya fragor och tankegangar under samtalets
gang. Tanken med medborgardialog ar att den sa kallade mellanvalsdemokratin
ska utvecklas och forbli stabil och bidra positivt till samhallets utveckling.

En god medborgardialog &r att involvera manniskor tidigt i en betydelsefull
process som syftar till att ge resultat for det lokala samhallets utveckling.

4 Delaktighetstrappan — olika former for
medborgardialog

Medborgardialogen i Linkdpings kommun ska utga fran Delaktighetstrappan.

Den delaktighetstrappa som anvands i detta dokument har utvecklats och

foresprakas av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, men bygger
ursprungligen pa Sherry Arnsteins "Ladder of participation”.

DELAKTIGHETSTRAPPA

Inflytande

Delaktighetstrappan, ska ses som ett metodstdd i arbetet med olika typer av
medborgardialog. Ett alternativ ar alltid att inte genomfora en
medborgardialog.
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Link6ping kommuns policy for Uppfolining
medborgardialog

Begreppen sorteras i Delaktighetstrappan, efter grad av inflytande:

1. Information: For att kunna vara delaktig krévs information. Vi som kommun har ett
ansvar att tillhandahalla lattillganglig och objektiv information. Kommunen kan vilja
informera for att; boende eller de som vistas i kommunen behdver kunskap om vad vi
gor eller behdver kunskap om fakta.

2. Konsultation: Konsultation handlar om att fa deltagarnas respons och aterkoppling pé
analyser, forslag och stéllningstagande till olika alternativ. Kommunens analys kan
resultera i att det finns flera alternativ som kommunen vill fa deltagarnas syn pa.
Vilka alternativa végar finns for kommunen?

3. Dialog: I dialogen far deltagarna méjlighet att mota andra for samtal kring olika
fragor. Utgangspunkten &r att alla ska fa mojlighet att fora fram sin asikt. Detta for att
kunna utveckla, skapa samfarstand och sakerstilla att deltagarnas intressen, kunskap
och onskemal forstas och beaktas i den fortsatta politiska processen.

4. Inflytande: Genom samarbete kan deltagarna ges mojlighet att vara delaktiga under
en langre period utifrén ett 6vergripande tema. De far delta i en utvecklingsprocess
dér startpunkten &r “ett vitt papper” fram till fardigt forslag vilket sedan utgor en del
av underlaget for politiskt beslut.

5. Medbeslutande: Den representativa forsamlingen kan delegera ansvar till en ndmnd
eller en styrelse dar deltagarna inte ar valda utifran partitillhérighet utan valda som
enskilda personer. Ett fatal aktiviteter kan vara av sadan art att de fortroendevalda ar
beredda att lata deltagarna besluta om hur de ska fa genomslag i utvecklingen av
samhéllet.

En medborgardialog kan vara en process dver en mycket lang tid, ibland flera
ar. Personer kan komma att bytas ut under processens gang och involverade
deltagare kan hinna flytta eller glomma vad som sagts. Det ar darfor viktigt att
fran start tanka extra kring syfte, 6ppenhet, kommunikation och
dokumentation.

Det &r viktigt att ha klart for sig vad det egentligen ar fraga om vid varje enskilt
tillfalle och att vara tydlig med det infor boende och verksamma. Om det inte
handlar om en dialog utan om ren information bor det klargoras tidigt.

5 Uppfdljning

Uppfodljning av Linkdping kommuns policy for medborgardialog sker i
samband med den arliga verksamhetsuppféljningen. Initiativ tas av
kommunledningskontoret for en forsta uppfoljning 2017.
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