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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, vard- och
aldreomsorgsnamnden, social- och omsorgsnamnden och samhallsbyggnadsnamnden
sakerstaller en andamalsenlig uppféljning och insyn av privata utférare samt om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen (KS) inte
helt har sakerstallt en andamalsenlig uppféljning och insyn av privata utforare.

For vard- aldreomsorgsnamnden (VAN) samt social- och omsorgsnamnden (SON) &r
var samlade bedémning att ndmnden i allt vasentligt har sakerstéllt en &ndamalsenlig
uppfdljning och insyn av privata utférare samt att den interna kontrollen i allt vasentligt ar
tillracklig.

For samhallsbyggnadsnamnden (SBN) ar var samlade bedémning att namnden ej har
sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och insyn av privata utférare samt att den
interna kontrollen ej ar tillracklig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga enligt signalsystemet gront (ja), gult
(delvis) samt rétt (nej). For de fragor dar namnd/styrelse ej omfattas av fragan lamnas
notering “Omfattas ej”. For fullstdndiga bedémningar se respektive revisionsfraga i
rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran
revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

KS VAN SON SBN
1. Sakerstaller kommunstyrelsen ett system O Omfattas Omfattas Omfattas
som mojliggoér att uppféljning och insyn ej ej €j
sakerstalls genom upphandling och avtal? Delvis
2. Har namnderna i avtal eller annan form . . O
reglerat formerna fér uppfdljning och kontrolli ~ Omfattas
forhallande till utféraren? €j Ja Ja Delvis
3. Genomfors uppféljning och kontroll av Omfattas . . O
privata utforare? €j

Ja Ja Delvis

4. Sakerstaller namnderna aterrapportering Omfattas . . .
av vad genomfdrd kontroll och uppféljning €j
visar? Ja Ja Nej
5. Agerar ndmnderna i forekommande fall Omfattas .
genom aktivt beslutsfattande utifran den €j
uppféljning och kontroll som de tagit del av? Ja Ja Nej

-
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Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att det i dokument tydligt framgar nar dessa senast har behandlats,
exempelvis i samband med att en aktualitetsprévning har skett.

e En uppféljning av programmet for uppféljning av privata utférare bér enligt var
beddmning géras separat till fullmaktige, och inte som en integrerad del i samband
med kommunens arsredovisning. Uppféljningen bér innehalla en sammanstallning
av varje namnds uppfdljning, inklusive kommunstyrelsens, och information om antal
och omfattning av privata utférare samt en sammanfattning av den uppféljning som
genomforts under aret. | uppféljningen kan fokus med férdel vara pa eventuella
avvikelser och vidtagna/planerade atgarder.Detta i syfte att fa en helhetsbild av hur
verksamheten skots av privata utférare.

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer ill
samhéllsbyggnadsnémnden:

e Sakerstalla tillgang till information i avtal som gér det majligt for allmanhetens insyn i
den verksamhet som lamnats dver till privata utférare.

e Reglera formerna for uppféljning och kontroll i avtal av den verksamhet som lamnats
over till privat utférare.

e Tydligt dokumentera processen for hur uppféljning och kontroll av privata utférare
ska genomféras. Detta fOr att processen inte ska vara personbunden samt for att det
ska finnas en tydlighet fér namnden hur uppféljning och kontroll ska ske

e Fragan om arbetsrotation mellan de olika driftsingenjérerna bér ocksa diskuteras.
e Att namnden far en mer innehallsrik aterrapportering av vad genomférda kontroller

och uppféljningar visat avseende privata utférares verksamhet.
e Utvardera behovet av att det i avtal sakerstalls revisorernas insyn.

Efter genomfér granskning lamnar vi féljande rekommendation till vard- och
aldreomsorgsndmnden samt social- och omsorgsndmnden:

e Utvardera behovet av att det i avtal sakerstalls revisorernas insyn.
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Inledning

Bakgrund
Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pa att fullmaktige under varje mandatperiod ska

anta ett program med mal och riktlinjer foér uppféljning och insyn i privata utférare.
Programmet ska omproévas av fullmaktige varje mandatperiod. Verksamhet som bedrivs
pa en namnds uppdrag av en extern aktor ar att betrakta som namndens ansvar. Med
lagandringen ar 2015 skarptes saledes kraven pa att kommunen ska ha en systematik
och kontinuitet i sin uppfdljning och kontroll av de externa utférarna.

| Linkdpings kommun bedrivs delar av verksamheten av privata utférare. Enligt
arsredovisningen 2022 kopte kommunen verksamheter och entreprencrer for 2 847
mnkr. Ungefar 50 procent av hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering, sarskilt boende
(inklusive korttids- och vaxelvard) bedrivs av privata utférare. Personer som beviljas
insatsen "daglig verksamhet” enligt LSS har mgjlighet till eget val enligt LOV (lagen om
valfrihetssystem) och i kommunen finns dven upphandlade gruppbostader. Privata
utférare aterfinns ocksa inom skoétsel och nyanlaggningar av gator, gang- och
cykelbanor, gronytor och parker. Andra exempel ar belaggning, klottersanering och
trafikanordningar.

Kommunfullmaktige antog 2020-02-25 § 38 ett program fér uppféljning av privata
utférare som gallde till och med ar 2023. Vid en aktualitetsprévning i samband med
mandatperioden 2023-2026 av politiska styrdokument antagna av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige anges att detta styrdokument galler tills vidare. Av programmet som
galler for 2022 framgar ett kort avsnitt av uppféljning av privata utférare i
arsredovisningen 2022. Av informationen framgar bara att uppféljning ska ske men inte
vad den visat.

Det ar viktigt att det finns rutiner for att kontrollera och félja upp efterlevnaden av avtalen
for att sakerstalla att verksamheten utfors pa ett andamalsenligt satt. Det maste ocksa
finnas rutiner for att uppmarksamma och atgarda brister i utfort arbete, till exempel i
omvardnad och i skétsel av kommunens markytor, och for att upptacka oseriésa
utférare.

Kommunstyrelsen har ocksa en uppsiktsplikt i férhallande till nAmnderna. Brister i
styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet som utfors av privat utférare kan leda till
att enskilda far illa, ekonomisk skada och att valfardsbrott inte upptacks.

Revisionen har utifran genomférd riskanalys bedémt det som angelaget att genomféra
denna granskning under ar 2024.
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Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om Kommunstyrelsen, Vard- och

aldreomsorgsnamnden, Social- och omsorgsnamnden och Samhallsbyggnadsnamnden
sakerstaller en andamalsenlig uppféljning och insyn av privata utférare samt om den
interna kontrollen ar tillracklig.

1. Sakerstaller kommunstyrelsen ett system som méjliggoér att uppfdljning och insyn
sakerstalls genom upphandling och avtal?

2. Har namnderna i avtal eller annan form reglerat formerna for uppféljning och kontroll
i forhallande till utféraren?

3. Genomfors uppfdljning och kontroll av privata utférare?

4. Sakerstaller namnderna aterrapportering av vad genomford kontroll och uppféljning
visar?

5. Agerar namnderna i férekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifran den
uppfoéljning och kontroll som de tagit del av?

Revisionsfraga 1 berér kommunstyrelsen och évriga revisionsfragor berér samtliga
granskade namnder.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.
Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen (2017:725) 5 kap. 3 § samt 6:6, 3 st

- Fullmaktiges program fér uppfdljning och insyn

- Kommunens egna styrdokument inom omradet i form av reglemente,
delegationsordningar, policies och beslutade riktlinjer med baring pa avtal.

- Betankande: battre kontroll av privata féretag som utfér kommunal verksamhet

- Proposition 2013/14:118 av privata utférare av kommunal verksamhet

Avgransning
Granskningen avser ar 2024, samt i vissa delar ar 2023 utifran avtalets tidsperiod for
genomfoérda stickprov.

Sveriges riksdag har den 17:e april 2024 beslutat om lagandring avseende likvardiga
mal och riktlinjer fér utférare av kommunal verksamhet (Proposition 2023/24:52). Utifran
tidsramen fér denna granskning har propositionen dock inte tagits i beaktning vid sjalva
granskningen.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och

planer/strategier med baring pa granskningsomradet. Genomgang av protokoll med
avseende pa beslut avseende privata utférare och uppfdljning av dessa i syfte att
identifiera aktivt beslutsfattande.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/betankande/privata-utforare-av-kommunal-verksamhet_h101ku41/

Utover detta har fem stickprov, inom respektive namnd, genomforts pa avtal.
Stickproven syftar till att beddma om avtalen mojliggér uppfoljning och insyn. Vidare har
insamling och analys skett av uppféljningsdokumentation fran det senaste aret, i
forekommande fall pa dvergripande niva samt utifran valda stickprov.

Intervjuer har genomforts med:

- Kommunstyrelsens ordférande

- Ekonomidirektor

- Socialdirektor

- Omradeschef sektorsdvergripande utveckling
- Vard- och omsorgsdirektor

- Samhallsbyggnadsdirektor

Kommundirektdren har, efter dverenskommelse, inte intervjuats inom granskningen.
Daremot har kommundirektéren samt évriga intervjuade beretts méjlighet att sakgranska
rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

System for uppfoljning och insyn
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen ett system som méjliggor att
uppfélining och insyn sékerstélls genom upphandling och avtal?

lakttagelser

Enligt kommunallagen 5 kap. 3 § ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angelagenheter som utférs av
privata utforare. | programmet ska det anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Av SKRs rapport kring program for uppféljning och insyn (2015) framgar att
efterlevnaden av programmet sdkras I6pande med den interna kontrollen som varje
namnd ansvarar fér och med styrelsens uppsikt liksom genom revisorernas granskning.

Fullmaktige har, 2019-04-23, beslutat om Struktur for politiska styrdokument i Linképings
kommun. | dokumentet anges att de politiska styrdokumenten ska aktualitetsprévas
minst en gang varje mandatperiod.

Kommunfullmaktige i Linkdpings kommun antog, 2020-02-25 § 38, program for
uppféljning av privata utférare 2019-2022. Vid en aktualitetsprévning i samband med
mandatperioden 2023-2026 av politiska styrdokument antagna av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige anges att detta styrdokument galler tills vidare. | dokumentet vi tagit
del av inom granskningen noteras att giltighetstiden fér programmet ar mandatperioden
2019-2022.

Av programmet tydliggors att varje namnd ansvarar for att genom avtal sékerstalla att de
som driver verksamheter pa uppdrag av kommunen inom ndmndens ansvarsomrade
ocksa bedriver denna enligt de lagar, férordningar och féreskrifter som galler samt de av
fullmaktige och namnd beslutade mal och riktlinjer. Vidare framgar att det i avtalen ska
sakras att leverantoren bitrdder kommunen vid uppféljning och utvardering av
verksamheten.

Vad galler allmanhetens insyn ska det, enligt programmet, i avtal sakerstallas att de
verksamheter som lamnats 6ver till privata utférare lamnar information till kommunen
nar sa efterfragas. Informationen ska géra det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur
uppdraget utfors.

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen 6 kap 1 § ansvar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet.
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Kommunfullmaktige har, 2023-10-24 § 331, beslutat om Reglemente for Linkdpings
kommun. | reglementet tydliggoérs att kommunstyrelsen leder och faststaller
overgripande forutsattningar for uppféljning av hela den kommunala verksamheten.

| programmet for uppfoljning av privata utférare framgar att det ar kommunstyrelsen som
ansvarar for att programmet fér uppfdljning av privata utforare foljs upp och redovisas
for kommunfullmaktige i samband med kommunens arsredovisning.

Det finns i 6vrigt inte nagra ytterligare sarskilda styrande dokument som omfattar
uppféljning och insyn av privata utférare. Vid intervjuer hanvisas programmet for
uppfdljning av privata utférare vara det styrande dokument som utgdér styrningen for hur
namnderna ska sakerstalla uppféljning av insyn av privata utforare.

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen ett system som méjliggor att
uppfélining och insyn sékerstélls genom upphandling och avtal?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns beskrivet i programmet for uppféljning av privata
utforare vilka krav som namnderna har kring att i upphandling och avtal sakerstalla
uppfdljning och insyn av privata utforare.

Det bor dock tydligt framga i programmet for uppfoljning av privata utforare att
dokumentet fortsatt ar gallande under nuvarande mandatperiod. Av nuvarande program
beskrivs giltighetstiden vara mandatperioden 2019-2022. Vidare framgar inte i
programmet att en aktualitetsprévning har skett och att programmet darmed ar fortsatt
gallande under mandatperioden.

Vidare menar vi att uppféljningen av programmet bér ske separat till
kommunfullmaktige, och inte som en integrerad del i samband med kommunens
arsredovisning. Uppfdljningen bor innehalla en sammanstallning av varje namnds
uppfdljning, inklusive kommunstyrelsens, och information om antal och omfattning av
privata utférare samt en sammanfattning av uppféljningen under aret. | uppfdljningen
kan fokus med fordel vara pa eventuella avvikelser och vidtagna/planerade atgarder.
Detta i syfte att f& en helhetsbild av hur verksamheten skéts av privata utférare.

Former for uppfoljning och kontroll
Revisionsfraga 2: Har némnderna i avtal eller annan form reglerat formerna for
uppféljning och kontroll i férhéllande till utféraren?

Inledningsvis bdr ndmnas att kommunstyrelsen 2023-06-07 § 197 beslutat om
foérandringar inom valfardssektorn vilket innebar att tva nya férvaltningar inrattas fran
2024, Vard- och omsorgsfoérvaltningen samt Socialforvaltningen. Som en konsekvens av
detta avvecklas Social- och omsorgsférvaltningen samt Leanlink, en kommunal utférare
som genomférde stéd, vard och omsorg.
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lakttagelser
Vard- och aldreomsorgsnamnden

Namnden har 2015-10-22 § 156 beslutat om riktlinjer for uppféljning. Riktlinjer for
uppfdljning ar ett dokument som tydliggor hur arbetet med uppfdljning av avtal och
verksamheter ska ske.

Namnden har, 2017-11-23 § 144, beslutat om Strategi fér en systematisk uppféljning
och kontroll. Strategin var ett steg i att fa en aterkommande och sammanhallen
uppféljning som kan utgoéra lednings- och styrningsunderlag. Vard- och
aldreomsorgsnamnden har efter det, 2024-02-15 § 27, beslutat om att uppdra till vard-
och omsorgsdirektoren att ta fram en riktlinje for kvalitet och uppféljning som ersatter
Strateqi for systematisk uppfdljning och kontroll. 2024-06-19 § 78 har namnden beslutat
om att faststalla riktlinje for uppfdljning och kvalitet och darmed upphavdes aven
strategin for systematisk uppféljning och kontroll.

Syftet med den nya riktlinjen ar att sakerstalla att avtal med externa utférare samt
basuppdrag fér egenregin foljs upp pa ett likvardigt och systematiskt satt samt for att
sdkra att alla konkurrensutsatta verksamheter namnden har huvudansvar for, bedrivs pa
ett tillfredsstallande satt. Uppféljningarna och tillhérande rapporter méjliggor vidare for
att sékerstalla en jamlik vard. Den utvecklade uppféljningen ska ocksa ytterligare
foérebygga valfardsbrott och bidra till en bransch fri fran oseriésa aktorer.

Riktlinjen ska skapa ett langsiktigt arbetssatt som sakerstaller att forvaltningen
kontinuerligt forbattrar kvaliteten i verksamheterna genom foérbattrade avtalskrav och
verksamhetsuppdrag och aterféra kunskap till namnden, férvaltningen, utférare och
andra samarbetspartners.

Vidare ska riktlinjen sakerstalla att uppfdljningsarbete organiseras for att en balans ska
uppnas i uppféljningen mellan identifiering av risker, ekonomisk uppféljning,
sakerstallande av kvalitet i verksamheterna och féljsamhet till HSL (Halso- och
sjukvardslagen) och SoL (Socialtjanstlagen).

Pa enheten bestéllning, utredning och uppféljning ska avtalen med privata utférare foljas
upp. Det ar sedan avdelningen fér avtal och kvalitet som ska samordna kvalitets- och
uppfdljningsarbetet samt ansvara for att arbetet organiseras foér uppféljning av privata
utférare av vard och omsorg.

Uppfdljningsarbetet pa avtals- och verksamhetsniva sker genom planerad uppféljning.
Arligen upprattas en plan for kvalitetsuppféljning fér nastkommande &r i samband med
budgetprocessen. Planen inkluderar tidpunkter fér systematisk uppféljning och kontroll,
samt planerade férdjupade uppféljningar, tematiska uppféljningar samt
ansvarsfordelning for genomférandet.
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Foregaende ars uppféljningar och dess resultat sammanfattas arligen i en
kvalitetsrapport som bilaggs bokslut. Nagra av de uppféljningar som sker ar
sex-manaders uppfdéljning vid inledning av avtalsperiod samt dialog infér forlangning av

avtalet. Varje utférare ska aven under ett verksamhetsar lamna in

verksamhetsberattelser for sina enheter.

Vard- och omsorgsforvaltningen har upprattat en mall for avtals- och
verksamhetsuppféljning. Mallen innehaller omraden som ska fyllas i for att fa en
likvardig och enhetlig uppféljning av avtal, bland annat vad galler atgarder som
verksamheten ska genomféra samt notering om att uppféljning av atgarder kommer att

ske.

Stickprov

Vi har inom granskningen genomfort stickprov pa upprattade avtal. Totalt valdes fem
avtal ut for stickprovskontroll. Tabellen nedan (Tabell 1.1. Stickprovskontroll - Vard- och
omsorgsnamnden.) visar i den forsta kolumnen vilka avtal samt avtalsomraden som
valts ut. | den andra kolumnen redovisas om respektive avtal mojliggér insyn i
verksamheten. Den tredje kolumnen visar om det via avtalet méjliggjorts uppfdljning och

utvardering.

Tabell 1.1. Stickprovskontroll - Vard- och omsorgsnamnden.

Avtal
(Avtalsomrade
inom parentes)

Mojliggor avtalet insyn i
verksamheten?

Mojliggor avtalet
uppfdljning och
utvardering?

1. Attendo Sverige AB
(Bantorgets vardboende)

Ja, genom avtalsbilaga
“sarskilda verksamhetskrav’
under punkt 10.1 “Ratt till
insyn”

Ja, genom avtalsbilaga
“sarskilda verksamhetskrav”
under punkt 10.0 Uppféljning,
utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete.

2. Norlandia Care AB
(Stiglotsgatans vardboende)

Ja, genom avtalsbilaga
“sarskilda verksamhetskrav’
under punkt 10.1 “Ratt till
insyn”

i

Ja, genom avtalsbilaga
“sarskilda verksamhetskrav”
under punkt 10.0 Uppféljning,
utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete.

3. Vardaga Aldreomsorg AB
(Kanalgardens vardboende)

Ja, genom avtalsbilaga
“sarskilda verksamhetskrav’
under punkt 10.1 “Ratt till
insyn”

i

Ja, genom avtalsbilaga
“sarskilda verksamhetskrav”
under punkt 10.0 Uppféljning,
utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete.

4. Bracke diakoni
(omradesansvar gallande
Hemtjanst, Hemsjukvard,
Hemrehabilitering och
Bistandsbedomt
Trygghetsboende m.m.)

Ja i avtalet finns punkt 16.4
“Ratt till insyn”.

Ja, i avtalet finns punkt 16.1
“Uppfdljning och granskning”

10
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5. Begravningsféreningen Nej. Nej.
Fonus Ost, ekonomisk
férening (transport av avlidna
fran SABO samt bostader
med sarskild service enligt
LSS, for transport till Barrum)

Kalla: avtal fran vard- och aldreomsorgsnamnden, 2024.

Ovan tabell visar pa att samtliga stickprov som valts ut, med undantag for stickprov fem,
reglerar saval majlighet till insyn som till uppfdljning och utvardering. For stickprov fem
finns det i avtalet inte motsvarande kravstallningar.

Fran intervjuer framgar att samverkan med privata utférare vid uppféljning upplevs
fungera bra. Vidare framgar att om vard- och omsorgsférvaltningen begar att ta del av
uppfdljningar, statistik och handlingar tillhandahalls det fran utférarna.

Enligt intervjuade finns det aven genom avtalen mgjlighet till uppsagning av avtal samt
vite. Av stickprovet som genomférts inom granskning bekraftas att sadan mdjlighet har
inkluderats i avtalen.

| sammanhanget kan dven namnas att avtalen inte sakerstaller maojlighet for insyn for
revisionen. Att inkludera maéjlighet for revisionens insyn i avtal kan utgéra en
forebyggande faktor for att minska avtalsbrott. Som namndes under revisionsfraga ett
menar SKR aven att kommunernas program foér uppféljning och insyn av privata utférare
bland annat sdkras genom revisorernas granskning.

Social- och omsorgsnamnden

Social- och omsorgsnamnden har, 2024-03-28 § 41, faststallt Riktlinje fér
kvalitetsuppféljning. Likt den riktlinje som beskrevs i avsnittet ovan foér vard- och
omsorgsnamnden syftar riktlinjen till att tydliggéra férvaltningens arbetssatt med att félja
upp kvaliteten i de insatser som férvaltningen och namnden tillhandahaller fér
kommuninvanarna. Enligt intervju genomfér varje avdelning sedan uppféljningar utifran
riktlinjen. Dessa uppfdljningar ar dels rena avtalsuppféljningar och dels uppféljningar av
kvalitet.

Som grund fér uppféljningsarbetet har férvaltningen en faststalld modell for uppféljning,
vilken har reviderats i samband med den nya riktlinjen. Uppfdljningsmodellen innehaller
fyra lager; individuppfdljning, verksamhets- och avtalsuppféljning, tematisk uppféljning
och slutligen maluppféljning. Det ar inom det andra lagret (verksamhets- och
avtalsuppféljning) som uppféljningen av de avtal som férvaltningen har med externa
utférare sker. De enskilda verksamheterna (privata utférarna) foljs upp utifran om de
levererar i enlighet med avtal och uppdrag.
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Kvalitetsarbetet och dess aktiviteter for uppféljning faststalls i bérjan pa aret och
fungerar som en arbetsplan. Exempel pa uppféljningar som sker ar nystartsuppfdljning,

dialog infor férlangning av avtal samt patientsakerhetsrapport.

Resultatet av kvalitetsarbetet redovisas till namnden i delarsrapporter och arsbokslut
samt i en arlig kvalitetsberattelse. Lépande rapportering ska ske utifran behov.

Stickprov

Vi har inom granskningen genomfort stickprov pa upprattade avtal. Totalt valdes fem
avtal ut for stickprovskontroll. Tabellen nedan (Tabell 1.1. Stickprovskontroll - Social- och
omsorgsnamnden) visar i den forsta kolumnen vilka avtal samt avtalsomraden som valts
ut. | den andra kolumnen redovisas om respektive avtal mojliggor insyn i verksamheten.
Den tredje kolumnen visar om det via avtalet méjliggjorts uppfdljning och utvardering.

Tabell 1.2. Stickprovskontroll - Social- och omsorgsnamnden.

(servicebostad LSS)

Avtal Mojliggor avtalet insyn i Mojliggor avtalet
(Avtalsomrade verksamheten? uppfdljning och
inom parentes) utvardering?

1. Attendo LSS AB Ja. Ja.

2. Nytida AB (servicebostad
socialpsykiatri)

Ja, genom avtalsbilaga
“sarskilda verksamhetskrav”
under punkt 10.1 “Ratt till
insyn”

Ja, genom avtalsbilaga
“sarskilda verksamhetskrav”
under punkt 10.0 Uppféljning,
utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete.

(familjeradgivning)

3. Nytida AB (gruppbostad Ja. Ja.
LSS)

4. FRIAB Individ o Familj AB | Ja. Ja.
(stddboende fér vuxna)

5. Bloton Oppenvard AB Ja. Ja.

Kalla: avtal fran social- och omsorgsnamnden, 2024.

Ovan tabell visar att samtliga stickprov som valts ut reglerar saval méjlighet till insyn
som till uppfdljning och utvardering.

Enligt intervjuade finns det aven genom avtalen mdjlighet till uppsagning av avtal samt
vite. Av stickprovet som genomférts inom granskning bekraftas att sadan majlighet har

inkluderats i avtalen.

| sammanhanget kan dven namnas att avtalen inte sakerstaller maojlighet fér insyn for
revisionen. Att inkludera maéjlighet for revisionens insyn i avtal kan utgéra en
forebyggande faktor for att minska avtalsbrott. Som ndmndes under revisionsfraga ett

i
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menar SKR aven att kommunernas program for uppfdljning och insyn av privata utférare
bland annat sakras genom revisorernas granskning.

Samhallsbyggnadsnamnden

Fran namndens verksamhetsplan 2024 beskrivs aktiviteter for att, utifrdn namndens
verksamhetsmal, se dver krav samt hur namnden féljer upp driftsavtal och

entreprenader.

Det finns i 6vrigt inte nagra styrande dokument som namnden faststallt, utan det
beskrivs av intervjuade vara fullmaktiges program for privata utférare som utgdér grunden
i ndmndens arbete med uppfdljning av privata utférare.

Stickprov

Inom samhallsbyggnadsndmndens ansvarsomraden har sju olika driftomréden
upprattats, dar varje driftomrade upphandlas separat. Driften omfattar saledes skoétsel
av allman platsmark med ytor som gator, torg, gang- och cykelvagar, parker m.fl. inom
respektive driftomrade. Respektive driftomrade hanterar ocksa sina respektive avtal.

Tabell 1.3. Stickprovskontroll - Samhallsbyggnadsnamnden.

(driftomrade 7)

Avtal Mojliggor avtalet insyn i Mojliggor avtalet
(Avtalsomrade verksamheten? uppfdljning och
inom parentes) utvardering?
1. Terranor AB (driftomrade Nej. | avtalet tydliggors att kontroll
1) av efterlevnad av avtal gors
kontinuerligt (besiktningar).
2. Green Ostergdtland AB Nej. | avtalet tydliggors att kontroll
(driftomrade 2) av efterlevnad av avtal gors
kontinuerligt (besiktningar).
3. Thormans Entreprenad AB | Nej. | avtalet tydliggors att kontroll
(drifftomrade 3) av efterlevnad av avtal gors
kontinuerligt (besiktningar).
4. Centric Service AB Nej. | avtalet tydliggors att kontroll
(driftomrade 5) av efterlevnad av avtal gors
kontinuerligt (besiktningar).
5. Centric Service AB Nej. | avtalet tydliggors att kontroll

av efterlevnad av avtal gors
kontinuerligt (besiktningar).

Kalla: avtal fran samhallsbyggnadsnamnden, 2024.

Ovan tabell visar att det i de avtal som valts ut for stickprov inte har sakerstallts tillgang
till information som gor det mgjligt for allmanhetens insyn i den verksamhet som lamnats
over till privat utforare. Enligt intervju har arbete med att sakerstélla detta pabdrjats i

i
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avtal for Ullevileden, som utgor pilot fér utveckling av namndens upphandling och
kontrollarbete gentemot entreprendrer, inom ramen fér det namndens férebyggande
arbetet mot valfardsbrott. Uppféljning av Ullevileden-projektet finns dven med i
internkontrollplan.

Vad galler majlighet till uppféljning och utvardering framgar detta i samtliga avtal som
valts ut for stickprov.

Enligt intervjuade finns det genom avtalen méjlighet till uppsagning av avtal samt vite.
Av stickprovet som genomforts inom granskningen bekraftas att sddan majlighet har
inkluderats i avtalen.

| sammanhanget kan dven namnas att avtalen inte sakerstaller maojlighet fér insyn for
revisionen. Att inkludera maéjlighet for revisionens insyn i avtal kan utgéra en
forebyggande faktor for att minska avtalsbrott. Som ndmndes under revisionsfraga ett
menar SKR aven att kommunernas program fér uppfdljning och insyn av privata utférare
bland annat sdkras genom revisorernas granskning.

Bedbémning
Revisionsfraga 2: Har némnderna i avtal eller annan form reglerat formerna for
uppfélining och kontroll i férhallande till utféraren?

Beddmning for vard- och aldreomsorgsnamnden:
- Ja

Beddmningen baseras pa att ndAmnden i avtal i stor del har reglerat formerna for
uppfdljning och kontroll i férhallande till utférare.

Beddmningen for social- och omsorgsnamnden:
- Ja

Beddmningen baseras pa att namnden i avtal har reglerat formerna fér uppféljning och
kontroll i férhallande till utférare.

Beddmning for samhallsbyggnadsnamnden:
- Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden inte har reglerat formerna for uppféljning och
kontroll i forhallande till utférare. Av de avtal som valts ut for stickprov framgar dock att
former fér uppfoélining och kontroll har reglerats. Vi menar saledes att namnden bor
faststalla ett 6vergripande regelverk som sakerstaller att avtal reglerar former for
uppfdljning och kontroll.

Vidare baseras bedémningen pa att ndmnden, i de avtal som valts ut for stickprov, inte
sakerstallt tillgang till information som gor det majligt for allmanhetens insyn i den
verksamhet som lamnats 6ver till privat utférare.

Vi vill i detta sammanhang dock lyfta att det ar positivt att samhallsbyggnadsnamnden i
samband med infrastrukturinvesteringen Ullevileden, utvecklat formerna for
upphandling och kontrollarbete gentemot entreprendrer, inom ramen fér det ndmndens
férebyggande arbetet mot valfardsbrott.

e
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Uppfdljning och kontroll
Revisionsfraga 3: Genomférs uppfélining och kontroll av privata utférare?

| denna revisionsfraga beskrivs den uppféljning och kontroll av privata utférare som har
genomforts. | revisionsfraga 4 beskrivs den aterrapportering som namnderna har
tagit del av och i revisionsfraga 5 beskrivs de atgarder som namnderna har beslutat om.

lakttagelser
Vard- och dldreomsorgsnamnden

Det finns en processbeskrivning som redogor for férfarandet av upphandling och
uppfdljning av avtal. Utifran malet om goda valfardstjanster med hog kvalitet samt
riktlinje for arbetet med kvalitet och uppféljning sker uppféljning av nytt avtal genom s.k.
sex-manaders uppféljning. Utdver det sker uppfdljning enligt upprattad plan samt pa
férekommen anledning utifran att synpunkter, klagomal eller avvikelser har noterats,
vilka aven redovisas i aldreombudsmannens arliga rapport. Varje utférare ska aven
under ett &r ldAmna in verksamhetsberattelser for sina enheter.

Vi har inom granskning tagit del av ett dokument som férvaltningen upprattat och som
avser aktuella uppféljningar i april 2024. Dokumentet beskriver aktuella avtals- och
verksamhetsuppféljningar som redogor for vilken verksamhet (aktér) som avses, varfor
uppféljningen sker, vilken metod uppféljningen ska besta av (besok, intervjuer etc.) samt
i vilket stadie uppféljningen ar i alternativt bedémning av uppfdljningen om den ar
genomford. Dokumentet visar aven en manadsvis sammanstallning éver registrerade
synpunkter och klagomal samt Lex Sarah-utredningar.

Foregaende ars uppféljningar och dess resultat sammanfattas arligen i en
kvalitetsrapport (tillika kvalitetsberattelse). | samband med delarsrapport lamnas en
kortfattad redovisning om verksamhet som bedrivs av privata utférare. Det sker dock
ingen analys eller utvardering av privata aktorer i detta sammanhang. Liknande galler
for verksamhetsberattelsen som I[dmnas for helaret.

Av ndmndens internkontrollplan finns en identifierad risk avseende upphandling och
inkép samt verkstéllande enligt socialtjgnstlagen och sékerstéllande av trygghet och
hélsa. Intervjuade menar att dessa risker aven ar en del i uppféljningen som inkluderar
privata utforare.

Enligt intervjuade far férvaltningen aven stéd fran den kommundvergripande
upphandling- och inképsfunktionen vid ekonomisk uppféljning avseende avtal med
privata utforare.

Social- och omsorgsnamnden

Den processbeskrivning som redogjordes for ovan for vard- och aldreomsorgsnamnden
ar aven aktuell for social- och omsorgsnamnden da forvaltningen aven innefattade
aldreomsorg nar dokumentet togs fram. Intervjuade menar att den tilldmpas aven idag
men kommer att behdva justeras nagot nar den nya organisationen verkstalls under
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hosten 2024. Saledes utgér uppféljningen utifran processbeskrivning avseende privata
utforare av liknande moment som foér vard- och aldreomsorgsnamnden i dagslaget.

Likt som for vard- och aldreomsorgsnamnden sker det aven arliga kvalitetsberattelser
samt delarsrapporter och verksamhetsberattelser som inkluderar uppféljning av privata
utfoérare.

Av ndmndens internkontrollplan framgar identifierade risker inom omradena
fakturakontroll samt javssituation vid avtalsuppfélining som berér den verksamhet som
bedrivs av privata utforare.

Enligt intervjuade far férvaltningen aven stéd fran den kommundévergripande
upphandling- och inképsfunktionen vid ekonomisk uppféljning avseende avtal med
privata utférare.

Samhillsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden har inget sarskilt styrdokument som narmare tydliggor hur
och nar uppfdljning ska ske vad galler privata utférare. Enligt intervju sker uppfdljning via
de arliga delarsrapporterna och verksamhetsberattelsen, dar aven internkontrollsrapport
finns som bilaga.

Det finns sju stora driftomraden i Link6pings kommun. Det finns totalt fem driftingenjorer
som ansvarar for olika delomraden inom namndens sju drifftomraden. Dessa har olika
ansvar, exempelvis skog, lek och aktivitetsparker, hardgjorda ytor (vag och gc m.fl),
grasytor, planteringar etc. inom omradena. Enligt foretradare fran férvaltningen sker
arbetet i olika konstellationer i de olika driftomradena, vilket bidrar till en rotation bland
driftingenjérerna. Inom driftomradena finns &ven olika entreprendrer. Utdver
driftingenjorer finns en kontrollant som har hand om avtalsuppféljning i samtliga sju
driftomraden.

Under ett ar sker det fem stycken driftméten mellan aktéren och foretradare fran
forvaltningen for respektive avtal. Under dessa driftméten sker en genomgang av den
arstidsplan som finns for vilka atgarder som ska genomféras samt nar. Under dessa
moten sker aven uppféljning av ekonomi och méjlighet for dvriga fragor som respektive
part 6nskar ta upp.

Inom namndens internkontrollsarbete finns uppféljning av Ullevileden-projektet med, dar
kontrollmoment utgors av att kontrollera att fortlopande kontroll sker av samtliga
entreprenader inblandade i projektet samt att effektiva rutiner finns pa plats for att
upptacka overtradelser av kraven i upphandlingen.
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Bedbémning
Revisionsfraga 3: Genomférs uppféljning och kontroll av privata utférare?

Beddmning for vard- och dldreomsorgsnamnden:
- Ja

Beddmningen baseras pa att namnden I6pande och systematiskt genomfér uppféljning
och kontroll av de verksamheter som bedrivs av privata utférare.

Beddmningen for social- och omsorgsnamnden:
- Ja

Beddmningen baseras pa att namnden I6pande och systematiskt genomfér uppféljning
och kontroll av de verksamheter som bedrivs av privata utférare.

Beddmning for samhallsbyggnadsnamnden:
- Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden I6pande och systematiskt genomfér uppféljning
och kontroll av de verksamheter som bedrivs av privata utférare. Ett utvecklingsomrade
for namnden ar att tydligt ocksa dokumentera processen for hur uppféljning och kontroll
av privata utférare ska genomféras. Detta for att processen inte ska vara personbunden
samt for att det ska finnas en tydlighet for namnden hur uppféljning och kontroll ska ske,
oberoende av driftsingenjor och driftsomrade. Vidare bor fragan om arbetsrotation
mellan de olika driftsingenjérerna diskuteras.

Aterrapportering
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnderna aterrapportering av vad genomférd kontroll
och uppfdljning visar?

| denna revisionsfraga beskrivs den aterrapportering som namnderna har tagit del av
och i revisionsfraga 5 beskrivs de atgarder som ndmnderna har beslutat om.

lakttagelser
Vard- och dldreomsorgsnamnden

Utifran protokollsgranskning under perioden maj 2023 till maj 2024 har foljande
aterrapportering skett till nAmnden som berdér kontroll och uppféljning av privata utférare:

- 2023-05-25 § 63 - Patientsakerhetsrapport

- 2023-06-21 § 88 - Stallningstagande till férlangning av avtal med Vardaga

- 2023-08-24 § 106 - Rapporter (minnesanteckningar fran enhetsrad vid privata
utforares verksamheter)

- 2023-10-26 § 143 - Rapporter - Enhetsrad 2023 (minnesanteckningar)

- 2023-10-26 § 149 - Kvalitetsarbete i vardagen

- 2023-12-20 § 184 - Extra ersattning Kanalgarden

- 2023-12-20 § 185 - Extra ersattning Gammelgarden

- 2023-12-20 § 189 - Rapporter - Enhetsrad (minnesanteckningar)

- 2024-01-11 § 8 - Rapporter - Enhetsrad (minnesanteckningar)
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- 2024-02-12 § 15 - Verksamhetsberattelse och bokslut 2023 (samt
internkontrollrapport som bilaga)

- 2024-02-15 § 22 - Rapporter - Enhetsrad (minnesanteckningar)

- 2024-02-15 § 26 - Namndens bestallning av verksamhet genom

- verksamhetsuppdrag och avtal

- 2024-03-21 § 31 - Aldreombudsmannens arsrapport 2023

- 2024-03-21 § 38 - Rapporter - Enhetsrad (minnesanteckningar)

- 2024-04-25 § 44 - Nedslag i verkligheten hemtjanst och framtidens vard i hemmet -
temperaturmatning i privat och offentlig regi - Vilken paverkan far ndAmndens beslut i
verkligheten?

- 2024-04-25 § 50 - Tillagg till avtal (utifran upprepade uppmarksammade brister hos
privat utférare)

- 2024-04-25 § 51 - Delarsrapport per den 31 mars

- 2024-04-25 § 57 - Rapporter - Enhetsrad (minnesanteckningar)

- 2024-05-23 § 61 - Patientsakerhetsrapport

- 2024-05-23 § 72 - Rapporter - Enhetsrad (minnesanteckningar)

Det sker aven andra aterrapportering av arenden som beror privata utférare men som
inte tagits med utifran att det inte utgor sarskild rapportering fér kontroll och uppféljning,
utan endast I6pande informationspunkter, exempelvis anmalan om delegationsbeslut.
Vidare har namnden under tidsperioden beslutat om stallningstagande till férlangning av
avtal med ett antal privata utférare. Inte heller dessa redovisas i ovan sammanstallning
men bor anda lyftas for att visa pa den I6pande information som namnden tar del av.

Social- och omsorgsnamnden

Utifran protokollsgranskning under perioden maj 2023 till maj 2024 har féljande
aterrapportering skett till nAmnden som berdér kontroll och uppféljning av privata utférare:

- 2023-05-24 § 93 - Patientsakerhetsrapporten

- 2023-09-27 § 153 - Delarsrapport per den 31 augusti

- 2023-10-25 § 195 - Rapporter fran verksamhetsbesotk

- 2023-11-22 § 208 - Delarsrapport per den 31 oktober

- 2024-02-14 § § 3 - Kvalitetsberattelse 2023

- 2024-02-14 § 8 - Verksamhetsberattelse och bokslut 2023 (samt
internkontrollrapport som bilaga)

- 2024-02-14 § 26 - Rapporter fran verksamhetsbesok

- 2024-03-28 § 64 - Rapporter fran verksamhetsbestk

- 2024-04-24 § 77 - Delarsrapport per den 31 mars

- 2024-05-22 § 111 - Rapporter fran verksamhetsbesdk

Likt vard- och aldreomsorgsnamnden sker aven andra aterrapportering av arenden som
berdr privata utférare men som inte tagits med utifran att det inte utgér sarskild
rapportering for kontroll och uppféljning, utan endast I6pande informationspunkter,
exempelvis anmalan om delegationsbeslut. Vidare har namnden under tidsperioden
beslutat om stallningstagande till férlangning av avtal med ett antal privata utférare. Inte
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heller dessa redovisas i ovan sammanstallning men bér anda lyftas for att visa pa den
I6pande information som namnden tar del av.

Samhillsbyggnadsnamnden

Utifran protokollsgranskning under perioden maj 2023 till maj 2024 har féljande
aterrapportering skett till ndAmnden som berdér kontroll och uppféljning av privata utforare:

- 2023-09-20 § 103 - Delarsrapport per den 31 augusti

- 2023-11-22 § 160 - Delarsrapport per den 31 oktober

- 2024-01-24 § 12 Verksamhetsinformation (information om
vintervaghallningsorganisation samt hur avtalen med entreprenérerna ser ut)

- 2024-02-14 § 20 - Verksamhetsberattelse 2023 (samt internkontrollrapport som
bilaga)

| verksamhetsberattelsen 2023 framgar att ndAmndens uppféljningar via kontroller visar
att entreprendrerna i stort genomfér sina uppdrag enligt avtal, men forbattringsomraden
identifieras och hanteras |6pande. Det framgar i 6vrigt inte vad dessa brister ar, hur
manga entreprendrer som visat brister eller i vilken man bristerna ar atgardade.

Bedbmning

Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnderna aterrapportering av vad genomférd kontroll
och uppféljning visar?

Beddmning for vard- och dldreomsorgsnamnden:

- Ja

Beddmningen baseras pa att namnden har sakerstallt en aterrapportering av vad de
kontroller och uppféljningar som genomfors visar.

Beddmningen for social- och omsorgsnamnden:
- Ja

Beddmningen baseras pa att namnden har sakerstallt en aterrapportering av vad de
kontroller och uppféljningar som genomfors visar.

Beddmning for samhallsbyggnadsnamnden:
- Nej.

Beddmningen baseras pa att namnden inte far en aterrapportering av vad genomférda
kontroller och uppféljning av verksamheter som bedrivs av privata utférare visar.
Aterrapportering sker i delarsrapport och verksamhetsberattelse i sarskilt avsnitt. Denna
rapportering ar dock av sammanfattande karaktar och beskriver mer hur och vilken
uppféljning som sker. Har menar vi att namnden bor sakerstalla en mer innehallsrik
aterrapportering av vad genomférda kontroller och uppféljningar faktiskt visar, utifran att
detta finns dokumenterat pa férvaltningsniva.
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Vidtagna atgarder
Revisionsfraga 5: Agerar nédmnderna i férekommande fall genom aktivt beslutsfattande
utifran den uppféljning och kontroll som de tagit del av?

| denna revisionsfraga beskrivs de atgarder som namnderna har beslutat om.

lakttagelser
Vard- och dldreomsorgsnamnden

Under det forsta halvaret av 2024 har namnden, 2024-02-15 § 27, beslutat om att
uppdra vard- och omsorgsdirektoren att aterkomma med forslag pa skérpta och
fortydligade krav i kommande upphandlingsdokument. Detta i ett steg att skarpa
tillsynen av avtal. | april har ndmnden fatt information kring hur langt uppdraget kommit
samt fatt mojlighet att stalla foljdfragor.

Namnden beslutar I6pande dven om stallningstagande till férlangning av avtal med ett
antal privata utférare. | dessa stallningstaganden far namnden uppféljning av
verksamheten som bedrivits och kan utifran det bestdmma om att férlanga eller inte.

De uppféljningar av avtal som sker, exempelvis sex-manaders uppféljning eller
uppfdljning av avtal pa forekommen anledning, hanteras av forvaltningen.

| 6vrigt godkanner ndmnden de kvalitetsberattelser, delarsrapporter etc. som
rapporteras till namnden utan sarskilda atgarder.

Social- och omsorgsnamnden

Namnden beslutar I6pande dven om stallningstagande till férlangning av avtal med ett
antal privata utférare. | dessa stallningstaganden far namnden uppfdljning av
verksamheten som bedrivits och kan utifran det bestdmma om att férlanga eller inte.

De uppféljningar av avtal som sker, exempelvis sex-manaders uppféljning eller
uppfdljning av avtal pa forekommen anledning, hanteras av forvaltningen.

Namnden har i 6vrigt inte tagit sarskilda beslut utifran den uppfdljning och kontroll som
de tagit del av. Det har samtidigt inte funnits uppenbara behov av att vidta sarskild
atgarder.

Samhillsbyggnadsnamnden

Den verksamhetsinformationen som namnden fick i januari 2024 valde namnden att ta
till protokollet. | dvrigt har sarskilda beslut eller agerande inte varit aktuella utifran den
rapportering namnden erhallit. Det ska samtidigt namnas att namnden, som i
revisionsfraga fyra beskrevs, inte har sakerstallt en tiliracklig aterrapportering av vad
genomférda kontroller och uppféljningar faktiskt visar.
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Bedémning
Revisionsfraga 5: Agerar ndmnderna i férekommande fall genom aktivt beslutsfattande
utifran den uppfdlining och kontroll som de tagit del av?

Beddmning for vard- och dldreomsorgsnamnden:
- Ja

Beddmningen baseras pa att namndens beslut ar i proportion till den rapportering
namnden erhallit.

Beddmningen for social- och omsorgsnamnden:
- Ja

Beddmningen baseras pa att namndens beslut ar i proportion till den rapportering
namnden erhallit.

Beddmning for samhallsbyggnadsnamnden:
- Nej.

Beddmningen baseras pa att den rapportering som namnden far inte i tillracklig grad
beskriver utfallet av den uppféljning av privata utférare som genomfors, se
revisionsfraga fyra. Saledes har namnden ej heller skapat sig méjlighet att besluta om
eventuella atgarder och insatser.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, vard- och
aldreomsorgsnamnden, social- och omsorgsnamnden och samhallsbyggnadsnamnden
sakerstaller en andamalsenlig uppféljning och insyn av privata utférare samt om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen (KS) inte
helt har sakerstallt en andamalsenlig uppféljning och insyn av privata utforare.

For vard- aldreomsorgsnamnden (VAN) samt social- och omsorgsnamnden (SON) &r
var samlade bedémning att ndmnden i allt vasentligt har sakerstéllt en &ndamalsenlig
uppfdljning och insyn av privata utférare samt att den interna kontrollen i allt vasentligt ar
tillracklig.

For samhallsbyggnadsnamnden (SBN) ar var samlade bedémning att namnden ej har
sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och insyn av privata utférare samt att den
interna kontrollen ej ar tillracklig.

Rekommendationer
Efter genomford granskning I[dmnar vi féljande rekommendation till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att det i dokument tydligt framgar nar dessa senast har behandlats,
exempelvis i samband med att en aktualitetsprévning har skett.

e En uppfdljning av programmet fér uppféljning av privata utférare bor enligt var
beddémning goras separat till fullmaktige, och inte som en integrerad del i samband
med kommunens arsredovisning. Uppfdljningen boér innehalla en sammanstalining
av varje namnds uppfdljning, inklusive kommunstyrelsens, och information om antal
och omfattning av privata utférare samt en sammanfattning av den uppféljning som
genomforts under aret. | uppfdljningen kan fokus med férdel vara pa eventuella
avvikelser och vidtagna/planerade atgarder. Detta i syfte att f en helhetsbild av hur
verksamheten skots av privata utférare.

Efter genomford granskning Idmnar vi féljande rekommendationer till
samhéllsbyggnadsnémnden:

e Sakerstalla tillgang till information i avtal som goér det mgjligt fér allménhetens insyn i
den verksamhet som lamnats over till privata utforare.

e Reglera formerna for uppféljning och kontroll i avtal av den verksamhet som lamnats
over till privat utférare.

e Tydligt dokumentera processen for hur uppféljning och kontroll av privata utférare
ska genomféras. Detta for att processen inte ska vara personbunden samt for att det
ska finnas en tydlighet for namnden hur uppféljning och kontroll ska ske

e Fragan om arbetsrotation mellan de olika driftsingenjérerna bér ocksa diskuteras.
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e Att namnden far en mer innehallsrik aterrapportering av vad genomférda kontroller
och uppféljningar visat avseende privata utférares verksamhet.
e Utvardera behovet av att det i avtal sakerstalls revisorernas insyn.

Efter genomfoér granskning lamnar vi féljande rekommendation till vard- och
adldreomsorgsndmnden samt social- och omsorgsnémnden:

e Utvardera behovet av att det i avtal sakerstalls revisorernas insyn.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
kommunstyrelsen ett system
som mojliggor att uppfdljning
och insyn sakerstalls genom
upphandling och avtal?

2. Har namnderna i avtal eller
annan form reglerat formerna
for uppfoljning och kontroll i
forhallande till utforaren?

3. Genomfors uppféljning och
kontroll av privata utférare?

4. Sakerstaller nAmnderna
aterrapportering av vad
genomfoérd kontroll och
uppféljning visar?

KS: Delvis

Det finns beskrivet i programmet for
uppfoéljning av privata utférare vilka krav som
namnderna har kring att i upphandling och
avtal sakerstalla uppféljning och insyn av
privata utférare. Det bor dock tydligt framga i
programmet fér uppféljning av privata
utférare att dokumentet fortsatt ar gallande
under nuvarande mandatperiod.

VAN & SON: Ja

Namnden har i avtal reglerat former for
uppfdéljning och kontroll i forhallande till
utférare.

SBN: Delvis

Namnden har i de avtal som valts ut for
stickprov inte sakerstallt tillgang till
information som gér det maijligt for
allmanhetens insyn i den verksamhet som
Idmnats 6ver till privat utforare.

VAN & SON : Ja

Namnden genomfér I6pande och
systematiskt uppféljning och kontroll av de
verksamheter som bedrivs av privata
utférare.

SBN: Delvis

Namnden genomfér I6pande och
systematiskt uppfdljning och kontroll av de
verksamheter som bedrivs av privata
utforare. Ett utvecklingsomrade ar att detta
aven dokumenteras tydligt.

VAN & SON: Ja

Namnden har sakerstallt en aterrapportering
av vad de kontroller och uppféljningar som
genomfors visar.

SBN: Nej

Namnden far aterrapportering avseende den
verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Aterrapporteringen innehaller dock inte
information om vad genomférda kontroller
och uppféljning visat.

O

O
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5. Agerar namnderna i
forekommande fall genom
aktivt beslutsfattande utifran
den uppfolining och kontroll
som de tagit del av?

VAN & SON: Ja
Namndens beslut ar i proportion till den
rapportering namnden erhallit.

SBN: Nej

Den rapportering som namnden far beskriver
inte i tillracklig grad utfallet av den
uppfdljning av privata utférare som
genomfors, se revisionsfraga fyra. Saledes
har namnden ej heller skapat sig méjlighet
att besluta om eventuella atgarder och
insatser.
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Lena Salomon

Uppdrags- och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Linkopings kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran 2024-02-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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