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Dokumentbeteckning 
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Reviderad datum 
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Rutin: I-Care Online; Ny användare eller byta 
lösenord, digitalt trygghetslarm 

Rutinen beskriver inloggningsförfarande för förstagångsanvändare i systemet samt 
byte av lösenord eller glömt lösenord (inom 180 dagar). 

Lösenord till användarkonto i I-Care Online har en giltighetstid på 180 dagar, och 
måste bytas inom denna tidsram. Vid inloggning i I-Care Online visas påminnelse 10 
dagar innan lösenordet upphör. 

1. Logga in på I-Care online, se länk nedan.  

 

2. Klicka på rutan: 
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3. Logga in i I-Care Online med nuvarande ”Användarnamn”. 
      Klicka på: “Glömt lösenord”  

 

 

4. Klicka på ”Överlämna” 

 

 
Denna ruta kommer upp,  
OBS! Klicka INTE på logga in. 
Gå vidare till nästa steg. 
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5. Du kommer nu få ett mail i din inkorg. 

Klicka på länken i mailet. 

 
 

6. Skriv ditt nya lösenord i båda rutorna. 
Klicka på ”Överlämna”. 
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Länkar 
I-Care Online: www.icareonline.com  

Ändringslogg 
2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifrån ny förvaltningsorganisation. 
2024-04-01: Ändrad utifrån ny rutinmall 
2024-04-01: Uppdaterad utifrån reviderad rubriksättning 
2025-05-23: Uppdaterad utifrån reviderad rubrik samt reviderat innehåll. 
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