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Dokumentbeteckning

Digitalt trygghetslarm

Ansvarig funktion Rutinansvarig Uppréattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2015-11-11
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2025-01-23

Rutin: Felanmalan av digitalt trygghetslarm

Upptacks att trygghetslarm ej fungerar tillfredsstallande, kan verksamheten utfora
nedanstaende atgarder/kontroller som kan I6sa problemet:

Kontrollera att sladden sitter i vaggen och i trygghetslarmet.

e Ardet larmknappen eller trygghetslarmets basenhet som ej fungerar?
Kontrollera genom att provlarma en gang fran larmklockan och en gang
genom att trycka pa stora rodda larmknappen pa ovansidan av basenheten.

e Stang av trygghetslarmets strombrytare (till Idge O), vanta nagra sekunder
och satt pa strombrytaren igen (till 1age 1) strombrytaren sitter pa baksidan av
larmets basenhet, till hdger om stromkabeln.

| Baksida pa larmet |

Strombrytare ;I:'I \
Ee\ - _— E

e Tvalampor kommer att borja lysa pa ovansidan av larmet.

- Strémindikator © visar att larmet &r paslaget.

- Statuslampan ! indikerar att larmets SIM-kort soker efter

mobiltackning. Statuslampan slocknar nar mobiltackning uppnatts.
Statuslampan maste slockna innan provlarm kan utféras.

stromindikator © Statuslampa !

Ovansida pa larmet
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Verksamheten ansvarar for att:

Atgéardas ej problemet med trygghetslarmet, efter ovanstaende atgarder/kontroller,
kan manuella atgarder behéva tillampas, efter 6verenskommelse med brukaren fram
tills problemet ar avhjalpt. Manuella atgarder kan exempelvis vara att larmet ersatts
av tillsynsbesok/telefonservice under en viss period, eller att akutlarm placeras
hemma hos brukaren. Rutin: Installera akutlarm, digitalt trygghetslarm, aterfinns pa
utférarwebben, se lank nedan.Dokumentera dverenskommelser med brukare i
dennes journal i Treserva.

Atgéardas ej problemet med trygghetslarmet, efter ovanstaende atgarder/kontroller,
ansvarar verksamheten for att skicka in ett arende gallande felanmalan till
Valfardsteknikteamet via Lindesk, se lank nedan.

Vilj:

> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik

Foljande information skall anges:
e Beskriv problemet, samt vilka atgarder/kontroller som utforts.
e Om brukaren fatt akutlarm installerat.
e Brukarens namn, personnummer, adress, telefonnummer.
e Kontaktuppgifter for tidsbokning av felsékning/atgard. (Brukare/narstaende
och/ eller verksamhet)

Valfardsteknikteamet ansvarar for att:

e Kontakta brukare/narstaende och/ eller verksamhet for tidsbokning av vidare
felsdkning och atgard.

e Aterkoppling till verksamheten sker via inkommet drende i Lindesk, nar
arendet ar hanterat.

Lankar

Lindesk: hifps./lindesk.linkoping.se/
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Rutin; Installera akutlarm, digitalt trygghetslarm: www.linkoping.se/ehalsa , “puff’
Trygghetsskapande teknik via vélfdrdsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter.
Under rubrik: Digitalt trygghetslarm

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny forvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2025-01-23: Reviderad utifran ny produkt
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