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Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr: VAN 2024-759

Dokumentbeteckning

Digitalt trygghetslarm

Ansvarig funktion Rutinansvarig Upprattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2015-11-22
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2024-04-01

Rutin; Avsluta digitalt trygghetslarm

Da brukare valjer att avsluta tjansten digitalt trygghetslarm ska féljande moment
utforas;

Verksamheten ansvarar for att:

Bestallning pa avslut av digitalt trygghetslarm skickas till Valfardsteknikteamet pa
vard- och omsorgsférvaltningen, via Lindesk. Se lank nedan.

e Vilj:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik

Foljande information skall anges:
o Brukarens namn, personnummer, adress, telefonnummer
o Kontaktuppgifter for tidsbokning for inhamtning av teknisk utrustning .
(Brukare/narstaende och/ eller verksamhet)

Ar avslut av visuell digital tillsynskamera aktuellt, se Rutin: Avsluta trygghetskamera,
visuell digital tillsyn. Aterfinns pa utférarwebben, se lank nedan

Aterlamna konventionell nyckel till brukare/ narstaende till dennes bostad.
Aterlamning av nyckel skall ske efter aterkoppling fran valfardsteknikteamet att

arendet ar hanterat.

Verksamheten ansvarar for att dokumentera i brukares journal i Treserva.
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Valfardsteknikteamet ansvarar for att:
e Kontakta brukare, narstaende och/eller verksamheten for att boka en tid
avseende inhamtning av teknisk utrustning.
Inhamta aktuell teknisk utrustning i brukarens bostad
Uppdatera information i relevanta IT- stod
Uppdatera intern inventarielista.
Aterkoppling till verksamheten sker via inkommet &rende i Lindesk, nér
arendet ar hanterat.

Dnr: VAN 2024-759

Lankar
Lindesk: htips://lindesk.linkoping.se/

Rutin: Avsluta trygghetskamera, visuell digital tillsyn: www.linkoping.se/ehalsa ,
“‘puff” Trygghetsskapande teknik via vélférdsteknikteamet- rutiner, manualer,
blanketter. Under rubrik: Visuell digital tillsyn- trygghetskamera

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny forvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifr&n ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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