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Rutin; Bestalla trygghetskamera, visuell digital
tillsyn

Da en brukare blivit beviljad insatsen nattillsyn och &r i behov av en
trygghetskamera, ska verksamheten utféra féljande moment:

Innan bestallning av trygghetskamera skickas, ska aktuell insats nattillsyn fordelas i
Treserva. Detta styr faktureringen till brukaren.

Informera brukaren att nattillsyn kommer att utféras med stod av visuell digital
trygghetskamera. Informationsbrev pa svenska ska alltid [amnas. Detta
informationsbrev finns dven pa engelska, persiska, arabiska och somaliska.
Informationsbrevet aterfinns pa utforarwebben, se lank nedan.

Sakerstalla att verksamheten kvitterat ut nyckel till brukares bostad. Nyckelkvittens
aterfinns pa utférarwebben, se lank nedan.

Bestallning av trygghetskamera skickas till Valfardsteknikteamet pa vard- och
omsorgsforvaltningen, via Lindesk. Se lank nedan.

Val;j:

> Vard, Stéd och Omsorg

> Valfardsteknik

> Valj rubrik samt underrubrik
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Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr: VAN 2024-450
Foljande information ska anges:

e Brukarens namn, personnummer, adress, telefonnummer och eventuell
portkod.

e Om verksamheten inhamtat nyckel och eventuell nyckel/tagg till ytterport, om
det kravs for inpassering till dennes bostad.

e Kontaktuppgifter for tidsbokning av installation. (Brukare/narstaende och/eller
verksamhet)

e Tillsynstider brukaren dnskar, samt datum nar visuell digital tillsyn skall
startas.

e En skylt kommer installeras i brukarens bostad som informerar om att
kamerabevakning sker. Denna informationsskylt finns férutom pa svenska,
aven pa engelska, persiska, arabiska och somaliska. En informationsskylt pa
svenska ska alltid installeras, meddela aven om nagot av ovanstaende sprak
pa informationsskylt ar aktuellt.

Behover verksamheten nya skyltar skickas en bestallning till valfardsteknikteamet pa
vard- och omsorgsforvaltningen, via Lindesk. Se lank nedan.

Efter aterkoppling fran valfardsteknikteamet, dokumentera i brukares journal i
Treserva, att visuell digital tillsyn nu pabdrjats. Verksamheten ansvarar for att
dokumentera trygghetskamerans serienummer pa ett sakert satt.
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Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr: VAN 2024-450
Valfardsteknikteamet ansvarar for:

e Kontakta brukare, narstaende och/eller verksamheten for att boka en tid
avseende installation.

e Registrera trygghetskameran i relevanta IT-stdd.

e |Installera trygghetskameran i brukarens bostad.

e Lamna informationsbrev. Informationsbrev pa svenska ska alltid lamnas.
Detta informationsbrev finns aven pa engelska, persiska, arabiska och
somaliska.

e Installera skylt som informerar om att kamerabevakning utfors. Skylt pa
svenska ska alltid installeras. Har bestallaren meddelat att informationsskylt
behdvs pa nagot annat av de tillgangliga spraken, installeras aven den
skylten.

- Skylten ska vara val synlig for besdkare i nara anslutning till de rum dar
trygghetskameran ar installerad. Dock ej synlig for tillfalliga besdkare
pa dagtid sasom blombud och postbud, det vill sdga inte synlig fran
ytterdorren.

- Skyltens placering bedéms utifran trygghetskamerans
monitoreringsomrade beaktat eventuella avspeglingar och aktuell
planlésning

e Genomfdra funktionstest vid installation.

Uppdatera intern inventarielista.

e Aterkoppling till verksamheten samt trygghetskamerans serienummer sker via
inkommet arende i Lindesk, nar arendet ar hanterat.

Lankar
Lindesk: htips://lindesk.linkoping.se/

Informationsmaterial Visuell digital tillsyn med stod av trygghetskamera inom
hemtjansten: www.linkoping.se/ehalsa , “puff” Trygghetsskapande teknik via
vélfardsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Visuell digital
tillsyn- Trygghetskamera

Kvittens nyckel: www.linkoping.se/ehalsa , “puff” Trygghetsskapande teknik via
vélfardsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Visuell digital
tillsyn- Trygghetskamera
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Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderat namn pa lankpuff

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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