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Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2024-04-01

Rutin; Begaran om loggutdrag, visuell digital
tillsyn- Trygghetskamera

Riktade loggar, sarskild handelse

Vid behov kan utforare begara loggkontroll over genomforda visuella digitala tillsyner
och eventuella atgarder utférda av larmoperatérer fran Careium larmcentral. Kan
galla specifik tidsperiod och/eller enskild brukare.

Exempel pa nar begaran om loggutdrag kan vara aktuelit:

e Fallolycka. Oro for att den enskilde har legat pa golvet under den bestallda
tillsynstiden som Careium skall utféra den visuella digitala tillsynen pa,
Careium har gj ringt verksamhet och meddelat att brukare ej ligger i sangen.

e Vill utféraren veta vilka tidpunkter tillsyn utforts, for matchning av dnskade
tillsynstider.

Bestallning av loggutdrag begars ut av ansvarig verksamhetschef/ annan ansvarig
pa versamheten till valfardsteknikteamet pa vard- och omsorgsférvaltningen, via
Lindesk. Se lank nedan.

Valj:
> Vard, Stéd och Omsorg
> Valfardsteknik
> Valj rubrik samt underrubrik
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Foljande information skall anges:

e Aktuell tidsperiod
e Galler det enskild brukare meddelas aven brukarens namn, personnummer
och tillsynskamerans serienummer
e Syfte med loggutdraget
Saknas fullstandig information, hanteras ej arendet. Valfardsteknikteamet
aterkopplar, via inskickat arende i Lindesk, att kompletterande uppgifter kravs innan
arendet hanteras.

Valfardsteknikteamet genomfdr loggkontroll och bifogar loggutdrag till utféraren inom
tva (2) arbetsdagar via inskickat arende i Lindesk.

Lankar

Lindesk: hitps://lindesk.linkoping.se/

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny forvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifr&n ny rutinmall
2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning
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