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Bakgrund

Inom hemtjansten anvands sedan 2017 verksamhetssystemet TES webb och TES App av
samtliga utfoérare for att tids- och insatsregistrera. Besdk och insatser registreras av
medarbetarna i en handenhet. Digital nyckelhantering nyttjas for att kvalitetssakra besdken,
det vill siga att de genomférs pa plats hemma hos den enskilde.

Det ar viktigt att tids- och insatsregistreringen blir korrekt da den ligger till grund for att:

« sakerstalla att brukaren far de insatser som hen ar i behov av

« sakerstalla att brukaren far en korrekt faktura

* sakerstalla att utforare ska fa ratt ersattning

- fatta strategiska beslut och folja utvecklingen

Arbetssattet ska vara inriktat pa att registreringarna goérs pa ratt satt fran borjan och kan
ligga till grund for ersattning och kundfaktura utan att administratérer ska behdva lagga tid
pa justeringar.

Detta dokument beskriver vilka regler som finns for tids- och insatsregistrering och hur

utféraren ersatts for tiden. Dokumentet galler bade privata och Linkdpings kommuns
utférare, Leanlink.. Ett krav for samtliga delar i regelverket ar att brukare med hemtjanst har
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nyckelfri lasenhet pa sin dorr. RFID-taggar medges endast i mycket speciella undantagsfall
och ska vara avstamda med utvecklingsledare.

Kommunen faststéller arligen ersattning gallande hemtjanstinsatser. Andringar skall
meddelas tre (3) manader innan de trader i kraft. Andringar innebarande en héjning av
ersattningen kan dock trada i kraft med kortare varsel.

Justering av ersattningsnivaerna gors bland annat utifran pris och I6neutveckling, skatter och
avgifter. Aktuella ersattningsnivaer har aterfunnits pa www.linkoping.se/utforarwebben. Fran
och med 2023-05-01 delges de utférare pa respektive prisbilaga till avtalet.

Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.
| ersattningen ingar allt som har med uppdraget att géra.

Instruktion/manual for tids- och insatsregistrering (TIR) finns pa
www.linkoping.se/anvandarstod Har uppdateras instruktioner och manualer I6pande.

Beskrivning

1 Beviljad/planerad tid, utford tid, debiterbar tid

Hemtjanstinsatser enligt Socialtjanstlagen beviljas av bistandshandlaggare och planeras av
utféraren tillsammans med brukaren.

Insatser enligt Halso- och sjukvardslagen, som omsorgspersonal kan/far utféra, instrueras
eller delegeras av legitimerad personal till omsorgspersonal.

Skulle brukaren fa ett forandrat behov av insatser ar det den enskilde brukaren alternativt
legal féretradare som far anséka hos bistandshandlaggaren.

Utféraren kommer dverens med brukaren hur de beviljade insatserna ska utféras utifran
identifierade behov i bistandsbeslutet. Detta dokumenteras i brukarens genomforandeplan.

Om tidsangivelse finns i bistandsbeslutet ar det den beviljade tiden som ska planeras ut. Om
tid inte anges for de beslutade insatserna, planerar utféraren och brukaren tiden tillsammans
som punktinsatser. Den planerade tiden avgor hur mycket tid brukaren maximalt kan fa
utford. Utford tid ska inte dverstiga den planerade tiden totalt pa en manad, och eventuell
Overskjutande tid ger ingen ersattning till utféraren.

Se aven styrdokument Rutin for generellt tillampliga “normaltider”.

Om det visar sig att den faktiska tidsatgangen stadigvarande ar en annan an den planerade,
sa ska utféraren i dialog med brukaren justera den planerade tiden.

Ersattning utgar som mest upp till den beviljade alt. planerade tiden. Utféraren far ersattning
enligt faststallda timbelopp. Utféraren ansvarar for att ratt tid registreras och kontrollerar det.

Efter varje manadsslut fakturerar utféraren kommunen for utférd tid. Se “Instruktion
fakturera” www.linkoping.se/utforarwebben.


http://www.linkoping.se/utforarwebben
http://www.linkoping.se/anvandarstod
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Kommunen kontrollerar fakturan genom stickprovskontroller.

For att sdkerstdlla att brukaren far planerade insatser utférda ska den utférda tiden
inte understiga 90 % av den planerade tiden. Detta med undantag for avvikelser som
beror pa brukarens planerade eller oplanerade franvaro.

| ersattningen for utford tid ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande som till
exempel personalkostnader, ob-tillagg, kostnader for kringtid (restid, dokumentation, och
planering). Ersattning for administration, lokaler, fordon, material, utrustning for tjanstens
utférande och fortbildning med mera ar ocksa inraknad. Franvaro (planerad och oplanerad)
ingar ocksa i ersattningen.

Samma ersattning ges for bade service- och omvardnadsinsatser samt dubbelbemanning.

Med debiterbar tid avses den tid som utfors i den enskildes hem, inklusive bistandsbedomt
trygghetsboende och som bestar av personlig omvardnad eller boservice samt
dubbelbemanning. Tid som atgar for att utféra delegerade/férdelade halso- och
sjukvardsuppgifter som utférs i samband med hemtjanst eller separat far ocksa debiteras.

Tiden kan aven utforas utanfor den enskildes hem men vara riktad direkt till den enskilde, till
exempel inkdp eller da personlig omvardnad ges pa annan plats an i bostaden, exempelvis
ledsagning.

Andelen kvalitetssdkrade besok ska uppga till minst 80 % av de genomforda besoken.
Med kvalitetssakrade menas att bade ”’in” och ”ut” registrerats med telefonen via
lasenheten vid brukarens dorr. Vid vissa insatser, som till exempel ledsagning, borjar
eller slutar inte personalen hemma hos brukaren. Darfér ses 80 % som en rimlig
procent att uppna.

Underlag som visar att registreringsgraderna uppnas avseende utférd tid av den planerade
samt kvalitetssakrade besok ska insdndas per manad till utvecklingsledare.

Om utfoéraren inte uppnar andelen utférd tid av mojlig tid och/eller kvalitetssdkrade
besok ska orsaker och atgarder anges pa underlaget.

1.1 Planerad och oplanerad franvaro, avbokad insats

Vid franvaro eller vid avbokade besok, dar planerade insatser inte kunnat utféras, for att
brukaren till exempel har akt in akut till sjukhus, inte &r hemma, eller tackat nej till insatsen
med kort varsel, utgar ingen separat ersattning. Inte heller nar den enskilde sager ifran sig
insatsen vid dorren utgar nagon separat ersattning. Denna "bom-tid” ar redan inkluderad i
ersattningen.

For mer information om brukarnas avgifter hanvisas till www.linkoping.se/hemtjanst

1.2 Restid

| ersattningen ingar ersattning for restid. Ingen extra ersattning utgar till detta.


http://www.linkoping.se/hemtjanst
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Restid i tatort forutsatts ske med cykel och i kommunens ytteromraden med bil. Utférare
skall planera sin restid utifrAn ekonomiska och miljdmassiga hansyn. Linkdpings kommuns
miljopolicy ska beaktas.

Vard- och omsorgsomraden finns pa www.linkoping.se/utforarwebben

1.3  Dubbelbemanning

Dubbelbemanning som av arbetsmiljoskal kravs for vissa arbetsmoment far debiteras.

Dubbelbemanning debiteras inte den enskilde pa dennes hemtjanstfaktura.

1.4 Trygghetslarm

Utféraren far registrera hembesdk som goérs pa grund av larm. Ersattningen utges for tid
mellan registrering in och ut med det nyckelfria digitala laset.

Linkdpings kommun, Social- och omsorgsférvaltningen tillhandahaller, installerar och
bekostar digitaliserade trygghetslarm till aldre och funktionsnedsatta, sa att de under trygga
forhallanden kan bo kvar i sitt hem. Trygghetslarmen ar utrustade med kommunikation
(kopplat till det mobila GSM-natet och/eller IP-baserat via bredbandsanslutning éver internet)
utifran de férutsattningar som rader i den enskilda larmkundens bostad.

Utféraren ansvarar for att besvara och atgarda inkomna larm for de personer som har larm
anslutna till utférarens verksamhet.

Akut hjalp vid besvarande av trygghetslarm ska kunna ges inom 20 minuter i tatort och 40
minuter i glesbygd.

Samtliga trygghetslarm i kommunen ansluts till den av kommunen upphandlade
larmcentralen. Aldrendmnden star for anslutningskostnaden till larmcentralen.

Utféraren ska anvanda sig av kommunens anvisade utrustning och IT-stod.

For samtliga larm som finns kopplade till utféraren utgar en ersattning per manad.
Ersattningen ska tacka arbetsinsats for att uppratta genomférandeplaner samt utféra
provlarmning och funktionskontroller.

Utféraren ska folja kommunens manualer och instruktioner gallande exempelvis installation
och programmering, provlarm och funktionskontroller, underhall och service.
Manualer och instruktioner finns att hamta pa www.linkoping.se/utforarwebben

Rutiner och riktlinjer kan under avtalsperioden andras och fler kan tillkomma utifran bland
annat ny eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen eller politiska beslut.

Utféraren ar skyldig att delta i erforderlig utbildning. Extra ersattning for detta utgar inte.
Utféraren ska darutover samverka med den centrala larmorganisationen i frdgor som ror
exempelvis programmering, installation, felsdkningar och avveckling.


http://www.linkoping.se/utforarwebben
http://www.linkoping.se/
http://www.linkoping.se/utforarwebben
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Utforaren ansvarar for samtliga skador som denne orsakar genom fel eller forsummelse,
samt férsvunna larm och tillbehor.

Incidenter orsakade av den enskilda larmkunden/brukaren debiteras denne.

2 Lunchlada

Leverans av lunchlada innebar varm mat alternativt kall mat som levereras till brukaren
mellan kI. 11.30 och kl. 14.00 dagligen. | de fall utféraren valjer att leverera kall mat ska
utféraren tillse att maten varms upp till brukaren om denne sa 6nskar, vilket ingar i
ersattningen for leverans av lunchlada.

Utféraren ska erbjuda tva ratter att valja mellan, en huvudratt och en alternativ huvudratt..
Utforaren far inte foreskriva att huvudratten maste forbestallas av brukaren. Utféraren har
dock ratt att foreskriva att den alternativa huvudratten maste bestallas av brukaren senast
tva (2) dagar i férvag. Utforaren far foreskriva att brukare som behéver specialkost ska
bestalla det senast tva (2) dagar i forvag.

Utféraren far infora ett bestallningssystem dar huvudratt eller alternativ huvudratt valjs av
brukaren maximalt for tre (3) veckor i taget. Dock ska utféraren sakerstalla att brukare med
nytillkomna bistdndsbeslut om lunchlada ska kunna erhalla lunchladan i ratt tid, dvs
huvudratten omgaende och alternativ huvudratt/specialkost inom tva (2) dagar. Utféraren
ska ha och folja en andamalsenlig rutin for hur detta ska genomféras.

3 Personlig omvardnad

Foljande insatser kan beviljas och ska utféras som punktinsatser. (Insatsen ska endast
utféras som sammanhallen tid om detta ar angivet i myndighetsbeslutet.)

Tidsatgang for insatsen planeras av utféraren tillsammans med brukaren om tidsatgang inte
framgar av myndighetsbeslutet. Utféraren ska dock anpassa insatserna till att motsvara
skalig levnadsniva for den enskilde brukaren, med tillampning av Link&pings kommuns
vardighetsgarantier samt Aldrenamndens riktlinjer, och har ratt till ersattning fér insatser
motsvarande tillamplig skalig levnadsniva.

Som ett stéd for utféraren anges generellt tilldmpliga normaltider i ett styrdokument, i syfte
att sakerstalla skalig levnadsniva.

Se linkoping.se/utforarwebben

Foljande insatser ingar i personlig omvardnad:

* Personlig hygien

* P&- och avkladning

* Baddning

*  Forflyttningar

+ Toalettbesok

*  Frukost och enklare kvallsmal samt hjalp vid maltid
+ Varmning av fardiglagad mat

« Tillsyn (5 minuter)
» Telefonservice (5 minuter)
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+ Social aktivitet for personer med sarskilda behov (till exempel vid demens, psykiatri)
» Enskild promenad som inte kan tillgodoses inom traffpunktsverksamheten

Enskild social samvaro som inte kan tillgodoses inom traffpunktsverksamheten
Ledsagning

Avldsning i hemmet

Vard i livets slut

« Egenvard utifran egenvardsintyg fran lakare eller annan legitimerad personal

4 Vard i livets slut

Vid vard i livets slutskede kan insatserna ges som sammanhangande tid, efter lakares eller
delegerad sjukskoterskas brytpunktsbedémning.

Skriftligt beslut fran bistdndsbeddémare fattas i efterhand om insatser behover sattas in
skyndsamt. Efter muntligt beslut fran bistdndsbedémare ska tiden for vak (i livets slutskede)
registreras i tids- och insatsregisteringen.

5 Boservice

Personer 75 ar och aldre kan vid behov av boservice-insatser upp till maximalt 6 timmar per
manad vanda sig direkt till utféraren. Vid behov av ytterligare tid gors ansékan till Social- och
omsorgsforvaltningen, http://www.linkoping.se/aldrelots

Personer under 75 ar behdéver alltid beslut fran Social- och omsorgsforvaltningen géllande
dessa insatser.

Foljande insatser ingar i boservice:

+ Stadning
» Tvatt- och strykning
* Inkdp av dagligvaror och apoteksarenden

6 Halso- och sjukvardsinsatser

Delegerade/fordelade halso- och sjukvardsinsatser utférs med férdel i samband med andra
omvardnadsinsatser, till exempel morgonhjalp.

Om brukaren/patienten inte ar beviljad nagra insatser i samband med att
delegerade/fordelade halso- och sjukvardsinsatser ska utforas, kan legitimerad personal
anda delegera/foérdela till omsorgspersonalen att utféra dem.

Ersattning for delegerade/férdelade halso- och sjukvardsinsatser, utges i enlighet med vad
som tids- och insatsreistrerats som: TES-FT/SG fordelad uppgift, TES - SSK fordelad uppgift
alternativt TES - AT foérdelad uppgift.

| de fall den enskilde endast har halso- och sjukvardsinsatser, av mer tillfallig art, och darfér
inte har nyckelfri lasenhet installerad, far tids- och insatsregisteringen géras manuellt i
efterhand.


http://www.linkoping.se/aldrelots
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Ersattningen for delegerade/férdelade halso- och sjukvardsinsatser, ar densamma som
hemtjanstersattningen.

Nar enbart fordelad HSL-uppgift utfors (ej i samband med hemtjanstinsats) ska
omsorgspersonalen ocksa registrera debiterbart besok, sa att besoket berdknas for
hemsjukvardsavgiften for den enskilde.

7 Anstallning av anhorig/sarskilt utsedd person
Social- och omsorgsforvaltningen har tidigare i undantagsfall, efter utredning, beslutat om
att anstallning av anhdrig till enskild brukare eller sarskilt utsedd person, ska ske.

Om ett sadant beslut fattats verkstalls detta alltid av den kommunala utféraren, Leanlink.
Anhoériganstallningar eller anstallningar av sarskilt utsedda personer, hos privata utférare, ar
darmed inte tillatna.

Ansvar
Social- och omsorgsférvaltningen foljer upp "Rutin (Regelverk) avseende ersattning il

utforare av omradesbaserad vard och omsorg i hemmet - hemtjanst” fér eventuell revidering
arligen och/eller vid behov.

Andringslogg



