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Fragor och svar kring digital nyckelhantering

Varfor har kommunen infort digital nyckelhantering?

Syftet &r att 6ka tryggheten och sakerheten samt hoja kvaliteten genom att
anvanda en digital nyckel istallet for en traditionell fysisk nyckel. Digital
nyckelhantering kan tillampas oavsett boendeform, det vill séga, oavsett om
du bor i en hyreslagenhet, bostadsrattsforeningar eller enskild fastighet. Gar gj
digital lasenhet att installera ex. for gammalt Ias, kodlas, klistras en RFID-tagg
upp pa insidan vid ytterdorren. Personalen registrerar besoken hos dig i
mobiltelefonen via RFID-taggen istallet for via den digitala lasenheten.

Fordelar med digital nyckelhantering:

e Installelsetiden vid larmutryckning kortas, da medarbetare fran
hemtjansten kan aka direkt till dig som larmkund utan att behdva hamta
traditionell nyckel.

e Sparbarheten forbattras. Loggning av vem och nar en dorr 6ppnas/lases
sker

e Minskad risk av forlust av nyckel, genom minskat antal nycklar i
omlopp

e Mindre risk for stold, farre nycklar i omlopp, 6kad sparbarhet och ckad
trygghet for brukare och medarbetare

e Tidsbesparing, medarbetare fran hemtjansten eller hemsjukvarden
behover inte langre hamta nycklar pa geografiska platser, alternativt
vanta pa att fa tillgang till en specifik nyckel

Vem far ett lasvred monterat pa sin dorr?
Alla som har beviljad hemtjanst enligt SoL, oavsett vilken insats, samt de som
har pagaende insatser fran hemsjukvarden.

Kostar det nagonting?
Nej, det kostar dig ingenting. Alla installationskostnader, service och
reparationer star Linkopings kommun for.

Paverkar det min hemforsakring?
Nej. Lasvredet forandrar inte forsakringsskyddet (skalskyddet) i hemmet. Det
befintliga laset ar oférandrat efter installationen.

Vad innebir digital nyckelhantering?
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Digital nyckelhantering innebar att hemtjanstpersonal/hemsjukvardspersonal
kan anvidnda en godkidnd mobiltelefon (arbetstelefon) istéllet for en vanlig
nyckel for att 1dsa upp och lasa lagenhetsdorren och/eller entrédorren. Tillgang
till den digitala nyckeln dr behorighetsstyrt s att endast personal hos den
utféraren du har valt och hemsjukvérdspersonal har tillgéng till den digitala
nyckeln.

Du lamnar ifran dig en traditionell nyckel, samt nyckel/tagg till entréport om
det behovs for att komma in i din fastighet. Nyckel och ev. tagg kvitteras ut
och lamnas till din hemtjanstutférare som forvarar nyckel och ev. tagg inlast i
ett nyckelskap och anvands bara i nodfall ifall den digitala lasenheten skulle
vara ur funktion.

Blir det nagon skillnad for mig nar jag anvander min hemnyckel,
eller blir det skador pa dorren?

Pa din dorr installeras en lasenhet, den syns inte fran utsidan av din dérr, gor
ingen averkan pa dorren och paverkar inte funktionaliteten pa dorren utan du
kan lasa och anvanda bade din vanliga nyckel och/eller vredet pa dorren.
Under hela tiden du har det digitala lasvredet pa din dorr, forvaras lasets
originaldelar i din fastighet i den kartong som lamnades vid
installationstillfallet.

Pa entréportar installeras ocksa en lasenhet, kontakt med din fastighetsagare/
BRF ombesorjs av Linkopings kommun for att fa det godkant att installeras.
Inte heller har paverkas den vanliga funktionaliteten eller att det syns utifran
att nagon hemtjanstbrukare eller hemsjukvardspatient bor i huset.

Om jag vill 6ppna min dorr sjalv?
Den digitala nyckeln far endast anvédndas vid de tillfillen som du kommit
overens om med din hemtjénstutforare eller hemsjukvardspersonal.

Vad hander om det blir elavbrott eller om det inte finns
mobiltackning for personalens telefon?

Lasenheten har egen batteriforsorjning. For att Gppna en dorr med lasvredet
kravs varken natspanning eller mobilt&ckning.

Vad hander om personalen tappar sin telefon eller om den blir
stulen?

Skulle detta handa sa sparras telefonen omgaende och kan inte anvandas som
en nyckel.

Vad hander om batteriet tar slut i laset?
Vid lag batteristyrka varnas Vilfardsteamets ldsmontdrer (larm och
lasgruppen) via ett IT-stdd och utfor sedan batteribytet efter kontakt med er.
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Vad hander om jag ska flytta eller avsluta mina hemtjanstinsatser?
Meddela din hemtjinstutforare om ldsenheten ska flyttas eller demonteras.
Du fér sjélv inte flytta pd ldsenheten, det dr Viélfardsteamets lasmontdrer fran
Linkdpings kommuns som flyttar och demonterar vid behov.

Niér du inte ldngre har behov av lasenheten kommer Vilfardsteamets
lasmontorer fran Linkdpings kommun och demonterar 14senheten.

Du som édr lantagare av lasenheten dr skyldig att varda utrustningen pé basta
satt.

Dina personuppgifter hanteras i enlighet med géllande lagstiftning.

Har du ytterligare fragor?
Da ar du varmt valkommen att kontakta din hemtjanstutforare.
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