Linkopings
kommun

Instruktion for organisationer som ar
tredjepartsanslutna till SITHS genom Linkopings
kommun

Linkopings kommun erbjuder de privata utforare av vard- och omsorgsverksamhet som tecknat avtal
med kommunen om att utfora vard och/eller omsorg i kommunen att fér den privata utforarens
rakning ge ut -kort och SITHS-certifikat till utférarens medarbetare. Utgivningen innebér att
uppgifter om utforarens verksamhet och medarbetare registreras i Katalogtjanst HSA. Fér mer

information om HSA och SITHS, se https://www.inera.se/hsa och https://www.inera.se/siths

Linkdpings kommun blir dirmed HSA- och SITHS-ombud for den privata utforaren, och den privata
utforaren blir da en tredjepartansluten organisation till Linkdpings kommun avseende tjansterna HSA
och SITHS. En tredjepartansluten organisation ansvarar sjédlvsténdigt for att verifiera riktigheten i
HSA-informationen, t.ex. anstdllnings- /uppdragsfoérhallande eller kontaktuppgifter.

Att vara registrerad i HSA samt att ha giltigt SITHS-kort &r ett grundvillkor for att anvénda flera
nationella tjénster inom vard- och omsorg, bland annat Nationell Patientdversikt (NPO) och Pascal
(for hantering av dosldakemedel). Information for vards6kning pa 1177.se hdmtas ocksa fran HSA.

Nationell styrning av HSA och SITHS utdvas via HSA-policy respektive SITHS CA-policy och
SITHS tillitsramverk. Linkopings kommuns avtal med Inera AB stéller krav pa att villkoren i dessa
ska f6ljas och att samarbets-/tredjepartavtal tecknas med samtliga tredjepartanslutna organisationer
som nyttjar tjdnsterna HSA och SITHS. Darfor ingér i de avtal som Link&pings kommun tecknar med
privata utforare av vard- och omsorgsverksamhet att kommunens styrdokument for it-system,
informationssékerhet m.m. ska f6ljas. Nedan f6ljer den instruktion som géller for HSA och SITHS.


https://www.inera.se/hsa
https://www.inera.se/siths

ALLMANT

Denna instruktion reglerar

Link6pings kommuns registrering och underhall av information om Utférarens information
om organisation, enheter, personer, funktioner och medarbetaruppdrag i HSA (nedan kallat
’kataloginformation” )

Linkdpings kommuns utgivning av elektroniska identiteter enligt SITHS tillitsramverk pa

Utf6rarens bestéllning

Linkdpings kommuns utgivning av SITHS-kort pa Utforarens bestillning

ANSLUTNING AV TREDJEPART TILL HSA OCH SITHS

1.1.  Linkdpings kommun har en godkédnd HPT Producent eller HPT Konsument
och har ddrmed rétt att efter godkdnnande av HSA Policygrupp ansluta annan
organisation som bedriver vard- eller omsorgsverksamhet samt leverantdrer av
tjénster till dessa ("Tredje Part”) till HSA.

1.2.  Linkopings kommun har en godkénd tillitsdeklaration och har darmed rétt att
efter godkénnande av SITHS Policygrupp ansluta annan organisation som
bedriver vard- eller omsorgsverksamhet samt leverantdrer av tjénster till dessa
(’Tredje Part”) till SITHS.

1.3.  Linkdpings kommun ansvarar gentemot Inera for att policys och ovriga
skyldigheter enligt HSA respektive SITHS Anslutningsavtal iakttas hos
ansluten Tredje Part. Linkdpings kommun ska innan anslutning av Tredje Part
traffa avtal med Tredje Part om villkoren for anslutningen.

1.4.  Tredje Part dger inte rétt att ansluta annan organisation till HSA eller SITHS.

OMFATTNING

Instruktionen omfattar f6ljande

2.1.  Registrering och underhdll av Utforarens kataloginformation i HSA enligt vid
var tid géillande HSA-policy samt 6vriga dokument och information
publicerad pa Ineras webbplats, www.inera.se.

2.2.  Bestillning och utgivning av elektroniska identiteter enligt vid var tid géllande
SITHS Certificate Policy och SITHS tillitsramverk samt 6vriga dokument och
information publicerad péd Ineras webbplats, www.inera.se.

2.3.  Bestillning och utgivning av SITHS-kort enligt vid var tid géllande SITHS

Certificate Policy och SITHS tillitsramverk samt 6vriga dokument och
information publicerad pa Ineras webbplats, www.inera.se.


http://www.inera.se

INSTRUKTION

Linkdpings kommun ska

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Begira godkidnnande av tredjepartanslutning av Utforaren hos HSA respektive
SITHS Policygrupp utifrdn underlag frén behorig bestillare hos Utforaren via
overenskomna kanaler samt 1 enlighet med géllande lagar, regelverk och
policys

Uppriétthalla Utforarens kataloginformation i HSA

Sédkerstilla att information om Utforarens medarbetare raderas efter den tid
som beskrivs 1 Linkdpings kommuns godkdnda HPT

Utfarda elektroniska identiteter till medarbetare hos Utforaren

Pa begéran av UtfOraren spérra utfardade certifikat samt att publicera
information om detta i spérrlista

Tillhandahalla support for Utforaren avseende HSA och SITHS samt vid var
tid uppfylla de krav och efterleva de anvisningar som framgér av de nationella
policydokumenten.

Utforaren ska

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Utse informationsidgare (kontaktperson) i enlighet med HSA-policy
Utse ansvarig bestillare 1 enlighet med SITHS tillitsramverk
Utse kontaktperson for SITHS-fragor

Vid forédndringar som paverkar information i HSA eller status for utgivna
SITHS kort och certifikat snarast begéra atgérd fran Linkopings kommun via
overenskomna kanaler

Foljande information om organisationen ska alltid hallas uppdaterad:

- Foretagets exakta namn och organisationsnummer

- Adress, telefon och e-post till foretaget

- Aktuella Véardenheter inom uppdrag fran Link&pings kommun, motsvarande
registrering hos IVO

- Verksamhetschef i aktuella vardenheter (personen maéste ha ett
inloggningskonto hos Linkdpings kommun)



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Skyndsamt besvara begidran om kompletterande uppgifter eller
kvalitetskontroller fran Link&pings kommun

Aktivt medverka vid interna och externa revisioner samt vid avhjélpande av
aktuell brist eller vid hantering av aktuell incident

Snarast meddela Link&pings kommun vid organisations- och
funktionsférandringar som péverkar information i HSA eller SITHS samt
fortlopande hélla kontaktuppgifter till relevanta personer uppdaterade

Snarast meddela Linkopings kommun om Utforarens organisation upphdr och
sdkerstélla att HSA information som finns for Utforaren arkiveras enligt
géllande regelverk och att samtliga certifikat som finns utfardade for Utforaren
sparras.

SITHS-kort far bara bestillas for personal som utfor uppdrag for Linkdpings
kommun. Oavsett giltighetstid pa kortet eller anstéllning hos Utforaren sa ér
SITHS-kort bara giltigt s& ldnge medarbetaren har ett aktivt uppdrag inom
vard- eller omsorgsverksamhet som dr bestilld av Linképings Kommun.

Utforaren ansvarar for att de uppgifter som lamnas till Link6pings kommun
vid bestillningen av inloggningskonto och SITHS-kort f6r varje medarbetare
ar korrekta och uppdateras vid fordndringar.

- Anstéllningstid/uppdragstid ska anges vid bestéllning av SITHS-kort. For
personal med tillsvidareanstéllning i foretaget noteras slutdatum for foretagets
aktuella avtal med Link6pings kommun.

- Namnbyten eller fordndrade uppdrag ska skyndsamt registreras

- e-postadress och telefonnummer som administreras av foretaget ska anges,
privatidgda e-postadresser eller telefoner far ej anvindas. For medarbetare som
saknar e-postadress eller telefon i tjdnsten anges uppgifter till ndrmaste chef
eller annan funktion. e-posten ska bevakas sa att information som skickas dit
ocksa nar fram till den berérde innehavaren av SITHS-kort.

For medarbetare som slutar sin anstéllning eller uppdrag ska
inloggningskontot omedelbart avregistreras och SITHS-kort makuleras

Utforare som bestéller inloggningskonton och SITHS-kort till inhyrda
konsulter ansvarar for deras uppgifter och att de foljer alla instruktioner pa
samma sétt som for sina egna medarbetare.

Utforaren ska verka for att dess medarbetare ska folja de instruktioner for
hantering av SITHS-kort som Linkdpings kommun foreskriver



Varje innehavare av ett SITHS-kort ska

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

SITHS-kort far inte 14nas ut eller lamnas obevakat s att ndgon annan kan
anvinda det

Kodbrevet ska forvaras pa en siker plats hela kortets giltighetstid
Koder far inte forvaras pa samma plats som kortet

Koderna far inte avsldjas for ndgon. Om man missténker att ndgon fatt reda pa
en kod s& méste den bytas direkt

Ett forlorat eller borttappat kort ska omedelbart anmélas till LKDATA

Nir kortets giltighetstid eller medarbetarens uppdrag tar slut ska medarbetaren
sjélv klippa sonder kortet genom chippet. De sonderklippta delarna skickas till
LKDATA Kundservice. Det ér inte tillitet att chefer samlar in kort som inte ar
sonderklippta



